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IQ SDUWLFXODU, WKLV VWXG\ DLPHG WR WHVW WKH YDOXH RI WKH JDS DQG
HIIRUWV WR FORVH WKH JDS WKURXJK WKH SHUYTXDO WHVW. TKH
SRSXODWLRQ LQ WKLV VWXG\ ZHUH KRXVHZLYHV ZKR KDG FKLOGUHQ
XQGHU ILYH UHFHLYLQJ PRV\DQGX (IQWHJUDWHG HHDOWKFDUH CHQWHU)
VHUYLFHV. SDPSOLQJ XVHG SXUSRVLYH VDPSOLQJ RI 20 UHVSRQGHQWV
LQ WKH PRV\DQGX DUHD RI ࣡ ࣡ JRJRQDODQ VLOODJH, KODWHQ.
AWWULEXWHV LQ WKH VHUYLFH TXDOLW\ TXHVWLRQQDLUH LQFOXGHG
WDQJLEOHV, UHOLDELOLW\, UHVSRQVLYHQHVV, DVVXUDQFH DQG HPSDWK\.
QXDQWLWDWLYH WHVWV FDUULHG RXW LQFOXGHG LWHP UHOLDELOLW\ YDOLGLW\
WHVW, SHUYTXDO FRQILUPDWLRQ WHVW. TKH WHVW UHVXOWV VKRZ WKDW WKH
FRQILUPDWLRQ YDOXH KDV D SRVLWLYH YDOXH ZLWK WKH ORZHVW SRVLWLYH
YDOXH RQ WKH WDQJLEOH GLPHQVLRQ. IPSURYHPHQW HIIRUWV PXVW
FRQWLQXH WR EH PDGH ZLWK WKH HPSKDVLV RQ LPSURYHPHQW RQ WKH
YDOXH WKDW KDV WKH ORZHVW SRVLWLYH GLPHQVLRQ IROORZHG E\ WKH QH[W
SRVLWLYH YDOXH. TKH LQFUHDVLQJ TXDOLW\ RI PRV\DQGX KB (FDPLO\
SODQQLQJ )VHUYLFHV LQ JRJRQDODQ VLOODJH OHDGV WR FRPPXQLW\
VDWLVIDFWLRQ VR WKDW LW FDQ EHFRPH D VWURQJKROG DJDLQVW FDVHV RI
VWXQWLQJ LQIDQWV XQGHU ILYH \HDUV RI DJH LQ XUEDQ DUHDV.

Ke\ZRUdV : SHUYLFH TXDOLW\, PRV\DQGX, SHUYTXDO, SDWLVIDFWLRQ,
VWXQWLQJ

PENDAHULUAN
Beban keVehaWan negara \ang beraVal dari Winggin\a perWXmbXhan pendXdXk, pen\akiW infekVi,

pen\akiW Widak menXlar dan ganggXan keVehaWan jiZa maVih Winggi. Dalam jangka panjang, hal ini

akan menggerogoWi WingkaW prodXkWiYiWaV bangVa dan perekonomian negara. Upa\a promoVi

la\anan kependXdXkan, keVehaWan dan pencegahan pen\akiW perlX lebih VeriXV dilakXkan.

Sebagian beVar keVakiWan, kemaWian, ledakan jXmlah pendXdXk dan diVabiliWaV akibaW pen\akiW biVa
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dicegah melalXi Xpa\a promoWif dan preYenWif. NamXn Xpa\a peningkaWan mXWX keVehaWan

maV\arakaW di leYel la\anan primer VaaW ini belXm opWimal. PeneliWian ini didaVarkan perWimbangan

maVih perlX peneliWian eYalXaVi mXWX la\anan PoV\andX DeVa melalXi Xji model SHUYTXDO VerWa

penWingn\a berkelanjXWan dan konViVWen dari peneliWi VebelXmn\a.

KabXpaWen KlaWen Vebagai VnWra perWanian JaZa Tengah VaaW ini maVih mengalami ironi.

Wila\ah ini maVih memiliki jXmlah Zarga miVkin Vehingga peWa kemiVkinan \ang diolah

Bappeda ProY JaWeng berZarna merah. Bappeda JaWeng pada WahXn 2018 Welah memeWakan 823

deVa dan KalXrahan \ang maVXk kaWegori merah dan kXning Vehingga perlX mendapaW prioriWaV

penanganan. JXmlah WerVebXW WerVebar di 15 kabXpaWen /koWa di JaZa Tengah (PXjangga, 2018)

BerdaVarkan haVil riVeW keVehaWan daVar WahXn 2017 ( SaraVZaWi, 2018) jXmlah PoV\andX

di IndoneVia Vemakin meningkaW WeWapi mXWX pela\anan perlX diWingkaWkan. Seban\ak 27,3 %

rXmah Wangga \ang memanfaaWkan PoV\andX, 10% membXWXhkan WeWapi Widak memanfaaWkan

PoV\andX, VejXmlah 49 % Widak membXWXhkan dengan alaVan pela\anan Widak lengkap, akVeV ke

PoV\andX jaXh Veban\ak 26 % dan Widak ada PoV\andX Veban\ak 24 %. TemXan IVWikhomah, HW.

DO (2014) di KlaWen pada WahXn 2013 WerdapaW beberapa PoV\andX- KB Zila\ah dekaW koWa

memiliki maValah anWara lain: dari SOP KemenkeV lima meja XnWXk la\anan PoV\andX diWemXkan

beberapa WiWik Widak menggXnakan lima meja, adminiVWraVi KMS, karWX baliWa Widak lengkap, alaW

Wimbangan Veadan\a, WerdapaW meja ke lima XnWXk pemerikVaan XmXm Widak ada la\anan

konVXlWaVi KB, PUS, VerWa minimn\a YariaVi pemberian makanan Wambahan bagi baliWa.

MelihaW ken\aWaan maVih rendahn\a mXWX la\anan keVehaWan daVar di KabXpaWen KlaWen

paVWi akan mXncXl maValah dimana perlX penanganan khXVXV di bidang keVehaWan dan

kependXdXkan. Hal ini la\ak XnWXk dilakXkan peneliWian eYalXaVi XnWXk mengXkXr mXWX la\anan

promoWif preYenWif kader poV\andX-KB Vebagai Xpa\a meZXjXdkan hak VehaW bagi maV\arakaW

KlaWen. Sehingga dari beberapa perVoalan laWar belakang maValah diaWaV dapaW diWarik rXmXVan

maValah: ³ASDNDK EHQDU LEX LEX GL ZLOD\DK DHVD KUDJXQDQ JRJRQDODQ KODWHQ EHOXP SXDV

WHUKDGDS PXWX OD\DQDQ SURPRWLI SUHYHQWLI \DQJ GLODNXNDQ ROHK PRV\DQGX ?´

1. Tujuan Khusus

Secara XmXm peneliWian ini berWXjXan mengXji apakah la\anan promoWif preYenWif kader

poV\andX-KB di KabXpaWen KlaWen belXm memberikan kepXaVan, dan Vecara khXVXV Yariabel

la\anan XWama apa \ang diinginkan dimana maVih memberi nilai keVenjangan WerbeVar. PeneliWian

ini jXga mengXji model, membXaW VolXVi pemecahan WerkaiW gap aWaX keVenjangan dimenVi mXWX

la\anan VerWa Xpa\a VWraWegi perbaikan Vecara komprehenVif.

2. Urgensi Penelitian

Beberapa manfaaW diperoleh dari peneliWian ini dianWaran\a Vebagai maVXkan bagi

PemerinWah \ang berXpa\a menemXkan ViVWem la\anan pXblik \ang WepaW bagi maV\arakaW. Agar

pela\anan biVa lebih baik aWaX Werjaga pihak lembaga pXblik PXVkeVmaV perlX menerapkan
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manajemen konWrol dengan membXaW indekV kepXaVan la\anan keVehaWan- kependXdXkan \ang

melibaWkan pihak independen dari pergXrXan Winggi XnWXk menjamin ob\ekWiYiWaV.

TINJAUAN PUSTAKA
1. Modifkasi Model Servqual

RiVeW \ang meneliWi pengXkXran kepXaVan konVXmen aWaV pela\anan dengan mengXkXr

WingkaW kepXaVan dan menganaliViV kemXngkinan mXncXln\a keVenjangan akibaW dari VeliVih anWara

harapan dan perVepVi/ ken\aWaan la\anan \ang diWerima Welah dilakVanakan oleh A. ParaVXraman

(2005) melipXWi lima dimenVi.

AdapXn arWi lima dimenVi la\anan XnWXk kegiaWan PoV\andX-KB anWara lain :

1. TangibleV, Yariabel ini menekanan pada mXWX Wampilan fiVik Vecara kaVaW maWa, VeperWi

perlengkapan fiVik kader poV\andX-KB, kXaliWaV peralaWan dan perlengkapan kegiaWan

poV\andX.

2. ReliabiliW\, Yariabel ini mengXji apakah kemampXan kader PoV\andX-KB mampX

memberikan la\anan VeVXai \ang dijanjikan. SeperWi keWepaWan ZakWX la\anan, janji akan

berWemX VeVXai dengan program \ang dijanjikan dalam ken\aWaann\a apakah biVa

dipenXhi

3. ReVSRnViYeneV, Yariabel ini mengXkXr keinginan, reVpon pihak Wenaga keVehaWan, kader

poV\andX-KB dalam menangani kelXhan ibX-ibX Veberapa cepaW. KeWika maV\arakaW, ibX-

ibX mengalami keVXliWan, adakah keinginan kader poV\andX-KB cepaW Wanggap

men\eleVaikan maValah

4. AVVXUance, adalah pengeWahXan dan keVopanVanWXnan para kader poV\andX-KB VerWa

jaminan kemampXan mereka XnWXk menXmbXhkan raVa perca\a ibX ibX kepada kader

poV\andX- KB

5. EmShaW\, Yariabel ini mengXkXr perhaWian/ raVa empaWi \ang diberikan inVWiWXVi keVehaWan,

kader poV\andX-KB kepada ibX-ibX, arWin\a pihak kader poV\andX-KB dapaW meraVakan

Veandain\a ia menjadi Zarga maV\arakaW \ang VaaW ini harXV diWangani maValahn\a

Pandangan WenWang SHUYQXDO dilandaVi VXaWX model \ang diVebXW CRQFHSWXDO MRGHO RI

SHUYLFH QXDOLW\. Di anWara lima keVenjangan WerVebXW, keVenjangan kelima \ang paling penWing, dan

kXnci XnWXk menghilangkan keVenjangan WerVebXW dengan menghilangkan keVenjangan VaWX Vampai

dengan keVenjangan empaW.

2.Konsep Posyandu-KB

PoV\andX di IndoneVia diaZali dengan berdirin\a poV penimbangan baliWa \ang merXpakan

bagian dari program XVaha perbaikan gi]i kelXarga XnWXk mempercepaW WerZXjXdn\a maV\arakaW

VehaW \ang merXpakan bagian Xpa\a mencipWakan keVejahWeraan XmXm VeperWi WercanWXm dalam

konVWiWXVi PembXkaan UUD 1945.
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Program di PoV\andX melipXWi program komXnikaVi, informaVi dan edXkaVi (KIE) \ang Werdiri

dari pen\XlXhan gi]i baik indiYidX maXpXn kelompok, program gi]i penanggXlangan kekXrangan

energi kroniV ibX hamil, ASI ekVklXVif, konVXmVi pangan baliWa, VXplemen gi]i, program

peningkaWan KelXarga Berencana (KB), imXniVaVi daVar baliWa VerWa program Wambahan VeperWi

pemberanWaVan pen\akiW, pela\anan oraliW, ViW A, pemberian WableW beVi, pemberian pil, kondom,

WableW bXVa , pela\anan KIA, la\anan KB dan la\anan pengobaWan (KemenkeV RI, 2011).

LeVWari.HW DO (2012) men\impXlkan dari haVil riVeW bahZa Widak WerdapaW hXbXngan Vignifikan

anWara WingkaW kehadiran baliWa di PoV\andX Werhadap VWaWXV gi]i baliWa (BB/U dan BB/TB). Akan

WeWapi Xji VWaWiVWik menXnjXkkan hXbXngan Vignifikan anWara WingkaW kehadiran baliWa di PoV\andX

Werhadap VWaWXV gi]i baliWa (TB/U). Hal ini biVa membXka celah XnWXk diWeliWi lebih lanjXW.

METODE PENELITIAN
1. Jenis dan Metode Pengumpulan Data

PeneliWian ini menggXnakan daWa primer, \aiWX daWa \ang WerkaiW dengan Yariabel \ang

diWeliWi. DaWa dikXmpXlkan melalXi kXeVioner \ang diperoleh dari VXmber \ang memiliki

pengeWahXan WenWang Wopik \ang diWeliWi. DiVamping iWX digXnakan pXla daWa VekXnder berXpa

VXmber-VXmber kepXVWakaan, caWaWan, arVip dan dokXmen.

2. Teknik Pengumpulan Data

a. WaZancara, dilakXkan XnWXk memperoleh hal-hal \ang berkaiWan dengan gambaran XmXm inVWiWXVi

VerWa perencanaan VWraWegi \ang Welah dilakXkan

b. UnWXk memperoleh informaVi WenWang kepXaVan la\anan, peneliWi men\ebarkan kXeVioner kepada

maV\arakaW \ang Welah mendapaWkan la\anan kader PoV\andX-KB di DeVa KragXnan Jogonalan

KlaWen

c. SWXdi PXVWaka, dilakXkan XnWXk memperoleh daWa pendXkXng \ang diperlXkan.

3. Metode Pengambilan Sampel

Dalam peneliWian ini, meWode VXrYei digXnakan Vebagai alaW XWama. Dengan demikian Widak

VemXa indiYidX dalam popXlaVi diWeliWi karena keWerbaWaVan ZakWX, bia\a dan akVeVbiliWaV. PRSXODVL,

\ang dimakVXd popXlaVi dalam peneliWian ini adalah VelXrXh maV\arakaW di DeVa kragXnan Jogonalan

KlaWen \ang pernah mendapaWkan pela\anan kader PoV\andX-KB SDPSHO, karakWeriVWik VXb\ek \ang

dipakai Vebagai Vampel aZal dalam peneliWian VejXmlah 20 reVponden pemakai jaVa la\anan

PoV\andX-KB Vecara SXUSRVLYH VDPSOLQJ. ReVponden \ang diakVeV dalam peneliWian ini adalah

indiYidX/ibX ibX deZaVa, dengan perWimbangan mereka Welah memiliki pemahaman \ang baik dalam

menilai mXWX pela\anan \ang diberikan PoV\andX VerWa dapaW meraVakan kepXaVan maXpXn

keWidakpXaVan dari mXWX la\anan WerVebXW.

4. Analisis Data
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Dalam peneliWian ini dilakXkan Wiga analiViV berXpa diVkripVi daWa kXanWiWaWif, Xji keVahihan

inVWrXmen dan Xji SerYQXal model dimenVi UHVSRQVLYHQHVV, WDQJLEOHV ,DVVXUDQFH, UHOLDELOLWLHV dan

HPSDWK\ dengan beberapa modifikaVi perbaikan iWem-iWem perWan\aan XnWXk ob\ek kegiaWan

PoV\andX.

a.Uji kesahihan Instrumen

Uji YalidiWaV digXnakan XnWXk mengeWahXi VejaXh mana keWepaWan dan kecermaWan aWribXW

kXeVioner dapaW menjalankan fXngVin\a. AlaW XkXr dikaWakan Vahih apabila mampX melakXkan

pengXkXran apa \ang ingin diXkXr dan haVil pengXkXran cermaW. Uji ini dilakXkan dengan

menggXnakan meWode PHDUVRQ SURGXFW PRPHQW.

Uji reliabiliWaV digXnakan XnWXk mengeWahXi VejaXh mana alaW XkXr mampX melakXkan

pengXkXran Vecara konViVWen. DikaWakan handal apabila dilakXkan pengXkXran berXlang haViln\a

WeWap Vama. RealiabiliWaV dapaW diXkXr dengan CURQFEDFK´V AOSKD \ang mencerminkan konViVWenVi

inWernal VXaWX alaW XkXr. MenXrXW HDLU HW.DO ( 2008), XnWXk menenWXkan reliabiliWaV inVWrXmen

peneliWian nilai CURQEDFK´V AOSKD harXV lebih beVar dari 0,7

b. Uji Tingkat Konfirmasi Masyarakat

Uji ini dilakXkan XnWXk mengXkXr gap ke-5 melalXi model Cronin ±Ta\lor(2002)WHLJKWHG

AYHUDJH SHUYQXDO :

I Kj = ¦ I (P ij-E ij)

I Kj = Indek konfirmaVi maV\arakaW Werhadap objek j

I kj � 0 = KonfirmaVi maV\arakaW negaWif/Widak pXaV

I kjb t 0 = KonfirmaVi maV\arakaW poViWif/ pXaV

Iij = IPSRUWDQFH (kepenWingan) aWribXW i pada objek j

P ij = PHUIRUPDQFH (NLQHUMD) dari aWribXW i pada objek j

E ij = E[SHFWDWLRQ (KDUDSDQ) dari aWribXW i pada objek j

HASIL DAN PEMBAHASAN
a.. Pendahuluan

Agar peneliWian berhaVil Vecara opWimal maka dilakXkan pra-VXrYei, kajian pXVWaka dan

konVXlWaVi kepada pihak WerkaiW gXna memeperoleh gambaran aWribXW apa \ang Vebaikn\a diXkXr

dalam dimenVi mXWX pela\anan. Dari haVil pra-VXrYei peneliWi memperoleh aWribXW-aWribXW \ang

kemXdian dapaW dikaWegorikan dalam 5 dimenVi mXWX pela\anan dimana: 3 iWem dimenVi merXpakan

bXkWi fiVik, 2 iWem dimenVi keandalan, 2 iWem dimenVi da\a Wanggap, 3 iWem dimenVi jaminan VerWa 2

iWem dimenVi empaWi. Kelima dimenVi WerVebXW kemXdian diVXVXn menjadi pern\aWaan-pern\aWaan

\ang mXdah dipahami oleh ibX-ibX di PoV\andX KB

1. Karakteristik Responden
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KarakWeriVWik reVponden digXnakan XnWXk melihaW profil reVponden dalam peneliWian.

KarakWeriVWik reVponden dalam peneliWian ini diklaVifikaVikan dalam lima karekWeriVWik XmXm \aiWX

XVia reVponden, XVia anak, jeniV kelamin anak, pekerjaan dan ibX peVerWa KB aWaX Widak.

KaWegori reVponden berdaVarkan XVia reVponden dalam Wabel1:

Tabel 1

DiVWribXVi reVponden XVia

JeniV kelamin JXmlah ProVenWaVe ( % )
DibaZah 20 WahXn

20-25
25 Vd 30

DiaWaV 30 WahXn

2
14
2
2

10
70
10
10

JXmlah 20 100
DaWa primer 2022 n=20

Dari Wabel WerlihaW bahZa ma\oriWaV reVponden adalah perempXan XVia mXda XVia VXbXr.

KaWegori reVponden peneliWian diWinjaX berdaVarkan XVia anak Wabel 2

Tabel 2

DiVWribXVi reVponden berdaVarkan XVia anak

UVia JXmlah ProVenWaVe ( % )
DibaZah 2 WahXn

2-3
3-5 WahXn

6
8
6

30
40
30

JXmlah 20 100
DaWa primer 2022 n=20

Dari Wabel WerVebXW dapaW diVimpXlkan bahZa XVia anak ma\oriWaV 2 Vd 3 WahXn Welah melampaXi

Wahap ASI.

DiWinjaX berdaVarkan jeniV kelamin anak di Wabel 3 :

Tabel 3

DiVWribXVi reVponden berdaVarkan jeniV kelamin anak

Pekerjaan JXmlah ProVenWaVe ( % )
Laki laki
PerempXan

8
12

40
60

JXmlah 20 100
DaWa primer 2022 n=20

Dari Wabel WerlihaW ma\oriWaV jeniV kelamin baliWa perempXan

DiWinjaX dari pekerjaan reVponden Wabel4 :

Tabel 4

DiVWribXVi reVponden berdaVarkan pekerjaan

Pekerjaan JXmlah ProVenWaVe ( % )
IbX rXmah Wangga
BXrXh
PNS
SZaVWa/BUMD

10
6
2
2

50
30
10
10
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JXmlah 20 100
DaWa primer 2022 n=20

Ma\oriWaV reVponden Widak bekerja aWaX Vebagai ibX rXmah Wangga

DiWinjaX dari kepeVerWaan KB reVponden Wabel 5 :

Tabel 5

DiVWribXVi reVponden berdaVarkan kepeVerWaan KB

Pekerjaan JXmlah ProVenWaVe ( % )
SXnWik
Spiral
Kondom
Lainn\a
Tidak KB

2
2
6
2
8

10
10
30
10
40

JXmlah 20 100
DaWa primer 2022 n=20

Ma\oriWaV reVponden Widak ber KB karena kaWegori XVia mXda dan maVih ingin pXn\a anak

B. Uji Model

KeVXnggXhan dan keVeriXVan reVponden dalam menjaZab perWan\aan merXpakan eVenVi dari

meWode VXrYai. Karena keabVahan VXaWX haVil peneliWian VangaW diWenWXkan oleh alaW XkXr \ang

digXnakan dalam proVeV pengXmpXlan daWa. Jika daWa \ang diperoleh Widak Yalid aWaX Widak akXraW

maka haVil peneliWian Widak akan dapaW menggambarkan keadaan \ang Vebenarn\a. Oleh Vebab iWX

perlX dilakXkan Xji YalidiWaV dan reliabiliWaV.

1. Uji Validitas

SXaWX Vkala pengXkXran dikaWakan Yalid apabila Vkala WerVebXW mampX mengXkXr apa \ang

VeharXVn\a diXkXr. MiValn\a Vkala nominal \ang berVifaW non parameWrik digXnakan XnWXk mengXkXr

Yariabel nominal, bXkan XnWXk mengXkXr Yariabel inWerYal \ang berVifaW parameWrik. Ada 3 (Wiga)

Wipe YalidiWaV pengXkXran (Hair eW al, 2008):a. ValidiWaV iVi (FRQWHQW YDOLGLW\), diVini men\angkXW

WingkaWan iWem-iWem Vkala \ang mencerminkan domain konVep \ang Vedang diWeliWi. DimenVi-dimenVi

dalam VXaWX domain konVep WerWenWX Widak dapaW begiWX Vaja dihiWXng VemXan\a karena domain

WerVebXW kadang memiliki VifaW mXlWidimenVional, b. YalidiWaV konVWrXk (FRQVWUXFW YDOLGLW\), berkaiWan

dengan WingkaWan di mana Vkala mencerminkan dan berperan Vebagai konVep \ang Vedang diXkXr.

ValidiWaV ini berVifaW WeoriWiV dan VWaWiVWik, c YalidiWaV kriWeria (FULWHULRQ YDOLGLW\), YalidiWaV ini

men\angkXW maValah WingkaWan dimana Vkala \ang Vedang digXnakan mampX mempredikVi VXaWX

Yariabel \ang dirancang Vebagai kriWeria. UnWXk menghiWXng YalidiWaV VXaWX kXeVioner, digXnakan

Weknik korelaVi \ang dibandingkan anWara nilai Vkor dengan Wabel

Dalam Wahap aZal peneliWian diXji 30 jaZaban reVponden dibandingkan r Wabel VerWa diXrai

dalam Wabel 6

Tabel 6 DafWar Wabel bXWir Xji Sahih
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BXWir R[\ rWabel SWaWXV

El 0.344 0.361 GXgXr
E2 0.336 0.361 GXgXr
E3 0.525 0.361 Sahih
E4 0.449 0.361 Sahih
E5 0.444 0.361 Sahih
E6 0.363 0.361 Sahih
E7 0.521 0.361 Sahih
E8 0.456 0.361 Sahih
E9 0.501 0.361 Sahih
E10 0.317 0.361 GXgXr
Ell 0.485 0.361 Sahih
E12 0.513 0.361 Sahih
P1 0.658 0.361 Sahih
P2 0.624 0.361 Sahih
P3 0.692 0.361 Sahih
P4 0.672 0.361 Sahih
P5 0.745 0.361 Sahih
P6 0.749 0.361 Sahih
P7 0.730 0.361 Sahih
P8 0.577 0.361 Sahih
P9 0.625 0.361 Sahih
P10 0.630 0.361 Sahih
Pll 0.760 0.361 Sahih
P12 0.765 0.361 Sahih
DaWa primer 2022 n=20

HaVil Xji YalidiWaV Werhadap iWem dalam Wabel diaWaV WerlihaW bahZa VemXa bXWir Vahih kecXali

bXWir 1. 2 dan 10 pada fakWor HNVSHNWDVL. Dengan Widak diWeriman\a keWiga iWem diaWaV, VekaligXV

menggXgXrkan bXWir pada nomor \ang Vama pada Yariabel SHUIRPDQFH

2. Uji Reliabilitas

Uji ReliabiliWaV bXWir digXnakan XnWXk mengeWahXi VejaXh mana pengXkXran dapaW

memberikan haVil \ang Vama aWaX konViVWen jika dilakXkan pengXkXran kembali pada VXb\ek \ang

Vama. Uji ini dilakXkan melalXi 3 meWode ( Hair HW Dl. 2008) : a. WHV XODQJ, dilakXkan dengan cara

mengXji kXeVioner kepada kelompok WerWenWX, b. WHV SDUDUHO, memberikan kXeVioner Werhadap

kelompok WerWenWX, kemXdian kelompok WerVebXW di WeV dengan inVWrXmen \ang iVi perWan\aann\a

ekiYalen. KemXdian nilai kedXa WeV dikorelaVikan., 3. WHV EHODK GXD, dilakXkan dengan membagi

Vkor-Vkor Vecara random dalam benWXk genap dan ganjil dari VemXa jaZaban reVponden.

Dari haVil peneliWian didapaW haVil Xji reliabiliWaV pada Wabel 7

Tabel 7 DafWar bXWir Xji ReliabiliWaV

FakWor CURQEDFK
AOSKD

CURQEDFK
AOSKD

diV\araWkan

SWaWXV

Harapan 0.836 0.8 Handal
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Kinerja 0.932 0.8 Handal
DaWa primer 2022 n=20

HaVil Xji reliabiliWaV menXnjXkkan VemXa dimenVi pada kedXa fakWor lebih beVar dari nilai

FURQEDFK DOSKD diV\araWkan \aiWX 0.8 Vehingga kedXa dimenVi lXlXV Xji dengan din\aWakan handal

dan dapaW digXnakan dalam Wahap Xji VelanjXWn\a

3. Analisis ServQual

UnWXk mengXji WingkaW konfirmaVi ibX-ibX peVerWa PoV\andX KB DeVa, dalam peneliWian ini

digXnakan rXmXV WHLJKWHG SHUYTXDO ( Cronin & Ta\lor, 1992 ). RXmXV ini digXnakan XnWXk

menghiWXng Vecara kXanWiWaWif keVenjangan (gap) anWara mXWX la\anan \ang diharapkan dengan mXWX

Vebenarn\a \ang diraVakan oleh ibX ibX peVerWa la\anan poV\andX KB. Dari rXmXV WerVebXW dapaW

dihiWXng WoWal nilai konfirmaVi ibX-ibX dari mXWX la\anan PoV\andX KB VebeVar poViWif 57.27 .

Nilai konfirmaVi makVimXm aWaX minimXm dengan jXmlah reVponden Veban\ak 20

orang \ang dicapai adalah :

Ikj ma[ = 100

Ikj min = - 100

Nilai konfirmaVi makVimXm \ang dicapai oleh ibX-ibX diaVXmVikan bahZa naVabah

memiliki harapan minimal Werhadap mXWX la\anan \ang akan diWerima dan meraVakan kinerja akWXal

\ang makVimXm Werhadap mXWX la\anan \ang diWerima. Demikian Vebalikn\a, nilai konfirmaVi

minimXm \ang dapaW dicapai ibX-ibX diaVXmVikan bahZa ibX-ibX memiliki harapan makVimXm

Werhadap mXWX la\anan \ang akan diWerima, WeWapi ken\aWaann\a meraVakan kinerja akWXal minimXm

aWaV mXWX la\anan \ang diWerima.

Dari perhiWXngan kXanWiWaWif, diperoleh nilai konfirmaVi ibX-ibX Werhadap PoV\andX memiliki

inWerYal VebeVar 20, angka WerVebXW dibagi dalam 4 Vkala WingkaW konfirmaVi : VDQJDW WLGDN SXDV, WLGDN

SXDV, SXDV dan VDQJDW SXDV, menXrXW preferenVi naVabah Vehinggga didapaW UDQJH VebeVar 20 poin.

Gambar 1 menXnjXkkan konfirmaVi ibX-ibX Werhadap mXWX la\anan PoV\andX KB dalam VXaWX inWerYal:

Sangat tidak puas tidak puas Netral puas sangat puas

I..................I...............I..................I...............I

-100 -50 0 50 100

KonfirmaVi ibX-ibX Werhadap mXWX la\anan PoV\andX KB ( 57. 27 )

Gambar.1

KonfirmaVi ibX-ibX Werhadap mXWX la\anan

Gambar diaWaV dapaW diVimpXlkan bahZa nilai konfirmaVi ibX-ibX Werhadap mXWX la\anan PoV\andX

KB DeVa VebeVar 57. 27 berada pada inWerYal anWara 50 Vampai 100 dengan kaWegori VangaW pXaV.

SWandar minimal \ang harXV dicapai XnWXk memperoleh WingkaW kepXaVan la\anan apabila nilai

konfirmaVi mencapai nilai Vama dengan 0 aWaX lebih ( konfirmaVi � 0 ), dari haVil perhiWXngan WerVebXW,

berarWi kepXaVan mXWX la\anan ibX-ibX penerima la\anan PoV\andX Wercapai.
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SeWelah diperoleh Xji konfirmaVi Vecara men\elXrXh, diXrai keVenjangan maVing-maVing

dimenVi mXWX la\anan melipXWi dimenVi EXNWL ILVLN, NHDQGDODQ, GD\D WDQJJDS, MDPLQDQ dan HPSDWL

pada Wabel 8

Tabel 8 keVenjangan per dimenVi

DimenVi TingkaW KonfirmaVi

Keandalan
BXkWi fiVik

Da\a Wanggap
Jaminan
EmpaWi

57
65.50
62.12
42.50
57.36

DaWa primer 2022 n=20

Dari Wabel diperoleh daWa dimenVi jaminan memiliki nilai keVenjangan poViWif Werkecil Venilai

42.5, Vecara berWXrXW-WXrXW diikXWi keandalan VebeVar 57, HPSDWL VebeVar 57.36, dimenVi da\a Wanggap

VebeVar 62.12 dan Werakhir dimenVi bXkWi fiVik 65.5. DimenVi bXkWi fiVik berkaiWan dengan peralaWan

kaVaW maWa \ang biVa diraVakan XnWXk mela\ani. DimenVi \ang memiliki nilai poViWif Werkecil harXV

diprioriWaVkan dalam perbaikan mXWX la\anan, kemXdian beralih pada prioriWaV dimenVi berikXWn\a.

Dengan kaWa lain XnWXk meningkaWkan kepXaVan ibX-ibX, pihak PoV\andX harXV memprioriWaVkan

peningkaWan mXWX la\anan pada dimenVi \ang memiliki nilai poViWif Werkecil.

4. Temuan wawancara dalam kegiatan lapangan

a. AlaW Wimbang lengkap khXVXVn\a XnWXk Wimbangan ba\i dan baliWa

b. AkXraW pada hiWXngan reliabiliWaV dan keandalan Wimbangan

c. Kader PoV\andX ada \ang kXrang komXnikaWif Vehingga maV\arakaW ada kXrang anWXViaV, mereka

lebih perca\a kegiaWan PoV\andX di RXmah SakiW WerdekaW berbaViV kedekaWan lokaVi

d. DiWemXkan ibX-ibX mengalami nikah XVia mXda dan WerdapaW ViVZa SMP \ang hamil dilXar nikah

SIMPULAN

SeWelah dilakXkan pembahaVan pada bab VebelXmn\a pada bab ini diWXangkan beberapa

VimpXlan Vebagai berikXW :

1. SWandar \ang harXV dicapai XnWXk memperoleh WingkaW kepXaVan minimXm apabila nilai

konfirmaVi mencapai nilai Vama dengan nol aWaX lebih (KonfirmaVi � 0). HaVil Xji konfirmaVi

ibX-ibX PoV\andX didapaW nilai VebeVar 57,27. Nilai konfirmaVi minimXm \ang dapaW dicapai

oleh pela\anan PoV\andX deVa VebeVar - 100. Sedangkan nilai konfirmaVi makVimXm \ang

dapaW dicapai VebeVar 100. ArWin\a, WingkaW kepXaVan Werhadap mXWX la\anan \ang diraVakan

ibX-ibX maVih poViWif dari WingkaW kepXaVan makVimXm. DiVimpXlkan bahZa pihak PoV\andX

mampX memberikan kepXaVan pada mXWX la\anan \ang diharapkan.

������������	�
������
�������������� ���������������
��������������������

������������	�
������
�������������� ���������������
��������������������



TaVari1 HerVXlaVWXWi1 Arif JXlianWo Sri NXgroho2 Moch SXranWo3 Aniek WXlandari3, ParamiWa Lea ChriVWanWi4/WIJoB Vol 2
No 1 TahXn 2023

2. HaVil Xji nilai konfirmaVi ibX-ibX pada maVing-maVing dimenVi mXWX la\anan Vecara lengkap

WerWXang dalam Wabel 9

Tabel 9 keVenjangan per dimenVi

DimenVi TingkaW KonfirmaVi

Keandalan
BXkWi fiVik

Da\a Wanggap
Jaminan
EmpaWi

57
65.50
62.12
42.50
57.36

DaWa primer 2022 n=20

BerdaVarkan haVil Xji nilai konfirmaVi per dimenVi, XnWXk mencapai WingkaW kepXaVan

maV\arakaW ( KonfirmaVi > 0 ), pihak PoV\andX dalam meningkaWkan mXWX pela\anan harXV

memprioriWaVkan pada dimenVi-dimenVi \ang memiliki nilai poViWif Werendah, dilanjXWkan pada

nilai poViWif berikXWn\a.

3. Nilai konfirmaVi kepXaVan poViWif menXnjXkkan bahZa PoV\andX mampX memberikan mXWX

la\anan VeVXai harapan ibX-ibX. MeningkaWn\a mXWX la\anan poV\andX Vecara prima dapaW

menjadi garda depan penanggXlangan WengkeV di Zila\ah pedeVaan.

B. Saran

Dari keVimpXlan \ang diperoleh, kepada pihak PoV\andX Varan-Varan \ang diberikan :

1. Pihak PoV\andX deVa harXV WerXV berXpa\a meningkaWkan mXWX la\anan kepada ibX-ibX

2. Pihak pengelola PoV\andX Vecara periodik Zajib mengadakan VXrYai mXWX la\anan. Hal ini

perlX dilakXkan karena harapan akan mXWX la\anan VelalX berXbah WerkaiW ZakWX dan kondiVi.

DiViVi lain Vemakin Winggi dan kriWiV pXla WXnWXWan ibX-ibXW Werhadap mXWX la\anan PoV\andX

karena di Zila\ah perkoWaan mereka melek Weknologi dan melek informaVi
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