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PeneliWian ini berWXjXan XnWXk mengeWahXi peWa poViVi perVaingan
cRIIHH VKRS di KoWa KlaWen berbaViV keXnggXlan mXWX la\anan dengan
menggXnakan Xji PXOWLdLPHQVLRQaO VcaOLQJ (MDS). PopXlaVi dalam
peneliWian ini adalah konVXmen \ang Vedang berkXnjXng pada lima
cRIIHH VKRS dan maV\arakaW di KoWa KlaWen. Seban\ak 100 reVponden
dipilih dengan menggXnakan Weknik pXrpoViYe Vample, \aiWX kXeVioner
dikirimkan langVXng ke maVing-maVing kedai kopi dan dengan
menggXnakan media inWerneW (Google FormV). FiWXr penVkalaan
mXlWidimenVi SPSS YerVi 26 digXnakan XnWXk menganaliViV daWa \ang
dikXmpXlkan. AWribXW dalam kXeVioner melipXWi bXkWi fiVik (WaQJLbOHV),
keandalan (UHOLabLOLW\), da\a Wanggap (UHVSRQVLYHQHVV), jaminan
(aVVXUaQcH), dan empaWi (HPSaWK\). HaVil dari peneliWian ini \aiWX
dengan WerbenWXkn\a model SRVLWLRQLQJ maVing-maVing cRIIHH VKRS
berbaViV keXnggXlan mXWX la\anan Vehingga WercipWa poViVi VeVXai
dengan keXnggXlan berVaing maVing-maVing cRIIHH VKRS agar mampX
menghadapi Vemakin keWaWn\a perVaingan di Wengah menjamXrn\a
cRIIHH VKRS di KoWa KlaWen di maVa mendaWang.

KH\ZRUdV : PRVLWLRQLQJ, CRIIHH SKRS, MXOWLdLPHQVLRQaO ScaOLQJ

PENDAH8L8AN
Jika dilihaW dari perkembangan indXVWri perkebXnan dalam negeri, kopi merXpakan prodXk

XnggXlan. BerkaW kegiaWan pengolahan, pemaVaran, perdagangan ekVpor dan impor, komodiWaV kopi
Welah membanWX menghaVilkan pendapaWan bagi para peWani kopi, men\ediakan deYiVa bagi negara,
menghaVilkan bahan bakX indXVWri, dan mencipWakan lapangan kerja. (ekon.go.id, 2022) . PoWenVi
VXmber da\a menWah \ang dimiliki IndoneVia WXrXW berkonWribXVi Werhadap beVarn\a porVi paVar kopi
Tanah Air. SWaWiVWik dari BPS menXnjXkkan bahZa IndoneVia memprodXkVi 774,6 meWrik Won kopi
pada WahXn 2021, naik 2,75 perVen dari WoWal prodXkVi WahXn VebelXmn\a VebeVar 753,9 meWrik Won,
berkaW keViapan negara XnWXk mengakVeV VXmber da\a penanaman kopi membaZa IndoneVia menjadi
negara penghaVil kopi WerbeVar keempaW di dXnia.VeWelah BraVil, VieWnam, dan Kolombia.
(ekonomi.biVniV.com, 2022).

IndoneVia pada aZaln\a han\a dikenal Vebagai negara prodXVen kopi, WeWapi pada VaaW ini
IndoneVia jXga menjadi negara pengkonVXmVi kopi. KeWika kelaV menengah berWambah dan
maV\arakaW mengadopVi pola makan \ang lebih ekVoWik, perminWaan Werhadap prodXk \ang dihaVilkan
dari Valah VaWX perkebXnan di negara ini jXga meningkaW. Hal WerVebXW membXaW minXman kopi
Vemakin popXler dan diminaWi oleh ban\ak orang VerWa mampX mencipWakan anWXViaVme \ang beVar
WerXWama di kalangan anak mXda.
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Fenomena kenaikan jXmlah konVXmVi \ang Werjadi pada indXVWri kopi menXnjXkkan bahZa
kepopXleran kopi di IndoneVia akan WerXV meningkaW. BXkWi n\aWa dari kepopXleran kopi di IndoneVia
akan WerXV meningkaW adalah Vemakin ban\akn\a bermXncXlan URaVWHU\, caIH, kedai kopi modern aWaX
lebih dikenal dengan VebXWan cRIIHH VKRS \ang berkembang peVaW dan menjamXr, baik di koWa
meWropoliWan aWaXpXn di koWa kecil. (kemenperin.go.id, 2019) . TermaVXk di KoWa KlaWen. KoWa ini
memiliki poWenVi \ang beVar dalam indXVWri kopi, WerXWama dengan Vemakin berkembangn\a Wren
minXm kopi \ang Vemakin popXler di kalangan maV\arakaW. Berbagai cRIIHH VKRS pXn mXlai
bermXncXlan bahkan menjamXr di KoWa KlaWen. MenjamXrn\a cRIIHH VKRS \ang ada di KoWa KlaWen
menjadikan perVaingan Vemakin kompeWiWif.

Semakin kompeWiWifn\a perVaingan \ang ada membXaW cRIIHH VKRS-cRIIHH VKRS di KoWa KlaWen,
gencar melakXkan VWraWegi pemaVaran \ang WepaW. NamXn, dikarenakan WXnWXWan paVar, pada VaaW ini
kelima cRIIHH VKRS WerVebXW menVegmenWaVikan cRIIHH VKRS mereka pada Vegmen \ang Vama VeperWi,
Vama-Vama menargeWkan anak-anak mXda Vebagai paVar VaVaran XWaman\a, Vama-Vama menonjolkan
keXnikan dari cRIIHH VKRS maVing-maVing, dan gencar melakXkan inoYaVi dalam pemenXhan
kebXWXhan pelanggan agar dapaW menarik minaW pelanggan. Dengan Vemakin ban\akn\a pemain dalam
bidang XVaha cRIIHH VKRS di KoWa KlaWen pada Vegmen \ang Vama. UnWXk berVaing di paVar dan
mendapaWkan pangVa paVar, kedai kopi perlX memahami bagaimana pelanggan memandang mereka
dibandingkan dengan peVaing. Hal ini dapaW dilakXkan melalXi pemeWaan perVepWXal, \ang
menganaliViV maVXkan pelanggan WenWang kedai kopi WerWenWX. (FaWma\XVlia, 2017).

SebXah perXVahaan dapaW menganaliViV dan meningkaWkan prodXk mereka dan memenXhi
kebXWXhan WargeW paVar mereka dengan mengXmpXlkan dan menganaliViV Xmpan balik dari pelanggan
mereka. Terakhir, opini pelanggan mXngkin berperan dalam menenWXkan kedai kopi mana \ang
akhirn\a mereka kXnjXngi. PengeWahXan dan pengalaman VeVeorang \ang VXdah ada VebelXmn\a
membenWXk keVann\a Werhadap dXnia dan orang-orang VerWa benda-benda di dalamn\a. (MXl\ana
dalam DZiandarini, 2021) . PerVepVi konVXmen Werhadap cRIIHH VKRS dapaW WerbenWXk melalXi
pengalaman konVXmen mengXnjXngi cRIIHH VKRS WerVebXW dan mXWX la\anan \ang diberikan.

CRIIHH VKRS merXpakan bidang XVaha jaVa makanan dan minXman, Vehingga penilaian aWaV mXWX
la\anan menjadi Valah VaWX aVpek penWing dalam kegiaWan eYalXaVi \ang dilakXkan Veorang pelanggan.
MenXrXW ZeiWhaml eW al., (2018) kepXaVan konVXmen Werhadap mXWX la\anan pada VXaWX merek
merXpakan aVpek penWing pembenWXk perVepVi. UnWXk mencapai kehebaWan di maWa pelanggann\a,
VebXah kedai kopi harXV Werlebih dahXlX memahami bagaimana pelanggann\a menilai kXaliWaV la\anan
\ang mereka dapaWkan. Maka dari iWX, penWing Vekali XnWXk mencermaWi proVeV mengidenWifikaVi WakWik
poViWioning merek kedai kopi.

Tahapan dalam melakXkan SRVLWLRQLQJ dari cRIIHH VKRS peneliWi memerlXkan perVepVi dari
konVXmen, Vehingga diWeWapkanlah KlaWen Vebagai lokaVi peneliWian. Anak mXda memiliki anWXViaVme
\ang Winggi Werhadap cRIIHH VKRS dan cenderXng XnWXk mengikXWi ga\a hidXp VeVXai Wren \ang Vedang
berjalan (AVWXWi, 2022) . KlaWen diWeWapkan Vebagai lokaVi dalam peneliWian dikarenakan merXpakan
Valah VaWX koWa dengan didominaVi oleh pendXdXk berXVia mXda. Pada haVil VenVXV pendXdXk 2020
jXmlah popXlaVi generaVi WerVebXW \aiWX VebeVar 65,84% (klaWenkab.bpV.go.id, 2021). Sebagai generaVi
\ang VangaW men\Xkai kedai kopi, anak-anak mXda Welah mengXnjXngi berbagai kafe dan akan
mengXnjXngi beberapa kafe di KoWa KlaWen, memberikan mereka beragam keVan WenWang kXaliWaV
la\anan \ang WerVedia di Vana. MXara peneliWian ini XnWXk mengeWahXi pemeWaan poViVi perVaingan
cRIIHH VKRS di KoWa KlaWen berbaViV keXnggXlan mXWX la\anan.
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TINJA8AN P8STAKA
PHPDVDUDQ

UnWXk memaVWikan kelangVXngan keVXkVeVan biVniV mereka, ban\ak organiVaVi harXV
mencXrahkan VXmber da\a \ang Vignifikan pada pemaVaran. Karena pemaVaran berhXbXngan
langVXng dengan pelanggan dan dXnia lXar, pemaVaran memainkan fXngVi penWing dalam organiVaVi.

PengerWian pemaVaran menXrXW SXdar\ono (2016) adalah Verangkaian proVeV \ang Valing
berhXbXngan \ang berWXjXan XnWXk memXaVkan pelanggan dengan memenXhi keinginan dan
kebXWXhan mereka Vecara berkelanjXWan melalXi pen\ediaan barang dan jaVa. UnWXk memaVWikan
bahZa WXjXan biVniV Wercapai Vambil menghaVilkan keXnWXngan, pemaVaran jXga melibaWkan
pen\empXrnaan aVpek lain dari proVeV penjXalan, VeperWi periklanan, diVWribXVi, la\anan pelanggan,
dan harga. Sedangkan pemaVaran menXrXW John WeVWZood dalam Widodo (2018) adalah Xpa\a
WerkoordinaVi \ang dilakXkan dengan dXa WXjXan \aiWX memXaVkan pelanggan dan meningkaWkan
pendapaWan biVniV. Selain iWX, pemaVaran menXrXW HaVan (2018) mencakXp Wiga langkah berbeda:
penilaian, prodXkVi, dan diVeminaVi. Menjaga kepXaVan pelanggan adalah prioriWaV XWama karena
berkorelaVi langVXng dengan keXnWXngan.

WaZaVan para profeVional ini membaZa kiWa pada keVimpXlan bahZa pemaVaran adalah proVeV
mXlWi-langkah \ang melibaWkan menemXkan aXdienV, membXaW VeVXaWX \ang bernilai bagi mereka, dan
men\ebarkan beriWa WenWang hal WerVebXW melalXi penggXnaan media \ang VWraWegiV VeperWi periklanan
dan promoVi dari mXlXW ke mXlXW.

SWUDWHJL PHPDVDUDQ

Pengembangan rencana pemaVaran \ang efekWif merXpakan kXnci bagi VeWiap biVniV \ang ingin
mencapai keVXkVeVan. Rencana pemaVaran menjabarkan langkah-langkah \ang harXV diambil
manajemen XnWXk meZXjXdkan WXjXan perXVahaan. SWraWegi pemaVaran perXVahaan adalah Verangkaian
Windakan \ang diperlXkan XnWXk meZXjXdkan WXjXann\a; hal ini Werdiri dari pilihan-pilihan \ang dibXaW
mengenai pelanggan \ang diWXjX, ValXran diVWribXVi, Xpa\a promoVi, dan anggaran pemaVaran Vecara
keVelXrXhan. (SXn\oWo, 2015).

STP (SegmenWing, TargeWing, dan PoViWioning) adalah Wiga bagian rencana pemaVaran \ang
membenWXk faVe VWraWegi pemaVaran. AnaliViV cerXk paVar, WargeW aXdienV, dan WempaWkan prodXk
KoWler dan Keller (2019) adalah Vebagai berikXW:

1. SHJPHQWDVL PDVDU (SegPeQWed MaUNeW)

SegmenWaVi paVar adalah memecah keVelXrXhan paVar menjadi bagian-bagian \ang lebih kecil
\ang diWenWXkan oleh ciri-ciri \ang Vama. Ada empaW fakWor XWama \ang perlX dipikirkan keWika
membagi paVar:

a. SegmenWaVi GeografiV, membXWXhkan VegmenWaVi paVar berdaVarkan negara, Zila\ah, negara
bagian, kabXpaWen, koWa, dan lingkXngan.

b. SegmenWaVi DemografiV, melakXkan VegmenWaVi paVar berdaVarkan karakWeriVWik demografi
VeperWi XVia, jeniV kelamin, VWaWXV perkaZinan, jXmlah anak, pekerjaan, WingkaW pendidikan,
afiliaVi agama, eWniV, dan WempaW lahir.

c. SegmenWaVi PVikografiV, mengelompokkan paVar menjadi beberapa kelompok pelanggan
WerganWXng pada demografi VeperWi pendapaWan, pendidikan, dan pekerjaan.

d. SegmenWaVi PerilakX, menVegmenWaVi paVar berdaVarkan pemahaman, minaW, perilakX, dan
reakVi pelanggan Werhadap VXaWX prodXk.

2. SDVDUDQ PDVDU (MaUNeW TaUgeWLQg)

SeWelah mengidenWifikaVi kelompok pelanggan \ang berbeda, biVniV harXV memprioriWaVkan
Xpa\a pemaVaran Werhadap kelompok WerWenWX. KeWika memXWXVkan baViV pelanggan mana \ang
menjadi fokXV, VXaWX biVniV harXV memikirkan poWenVi Vegmen, XkXran, WingkaW perVaingan, dan
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Veberapa cocok Vegmen WerVebXW dengan keXnggXlan kompeWiWif perXVahaan. KoWler dan Keller
(2019) membagi pola penargeWan menjadi lima, \aiWX:

a. KonVenWraVi Segmen TXnggal (SLQJOH-SHJPHQ CRQcHQWUaWLRQ), PerXVahaan memilih VaWX paVar
XnWXk fokXV.

b. SpeVialiVaVi SelekWif (SHOHcWLYH SSHcLaOL]aWLRQ), OrganiVaVi ini memprioriWaVkan mela\ani paVar
\ang diinginkan dan dapaW diakVeV.

c. SpeVialiVaVi ProdXk (PURdXcW SSHcLaOL]aWLRQ), KompeWenVi inWi perXVahaan adalah prodXkVi
VejXmlah kecil barang \ang mela\ani cerXk paVar.

d. SpeVialiVaVi PaVar (MaUNHW SSHcLaOL]aWLRQ), PenaZaran perXVahaan diVeVXaikan XnWXk memenXhi
perminWaan VekWor paVar WerWenWX.

e. Pela\anan PenXh (FXOO MaUNHW CRYHUaJH), TXjXan perXVahaan adalah men\ediakan barang \ang
dibXWXhkan VemXa Vegmen paVar.

3. PRVLVL PDVDU (PRVLWLRQLQg)

Langkah VeWelah menenWXkan Vegmen WargeW, perXVahaan harXV mempoViVikan prodXk aWaX
la\anan mereka di benak pelanggan. SXaWX perXVahaan harXV memilih poViVi \ang Xnik dan releYan
dalam pikiran pelanggan, Vehingga mereka dapaW membedakan prodXk aWaX la\anan mereka dari
peVaing dan menarik perhaWian pelanggan.

TXjXan SRVLWLRQLQJ Velain XnWXk membaZa merek aWaX prodXk menjadi perhaWian konVXmen
Vehingga poWenVi keXnWXngan perXVahaan dapaW dimakVimalkan diXraikan menXrXW HaVan (2019) ,
\aiWX Vebagai berikXW:

a.PenenWXan poViVi paVar (markeW poViWioning) adalah meneWapkan idenWiWaV Xnik VXaWX prodXk
dibandingkan dengan prodXk lain \ang WerVedia di paVar.

b.PenempaWan VXaWX prodXk di paVar jXga dapaW digXnakan XnWXk men\ampaikan peVan kepada
calon pembeli.

c.Ada beberapa hal \ang diharapkan dari SRVLWLRQLQJ, \aiWX:
1) PemenXhan kebXWXhan paVar \ang VpeVifik Veban\ak mXngkin.
2) Mengambil Windakan pencegahan \ang akan meminimalkan flXkWXaVi penjXalan.
3) KeWiga, menanamkan keperca\aan Werhadap merek \ang diberikan kepada calon pembeli.

BDXUDQ PHPDVDUDQ (MaUNeWLQg ML[)

SeWelah VWraWegi pemaVaran diWeWapkan, baXran pemaVaran dapaW dikembangkan dan diWerapkan.
KXnci keberhaVilan pemaVaran VeWiap perXVahaan adalah perencanaan \ang maWang dan inWegraVi 7P
(ProdXk, Harga, TempaW, PromoVi, Orang, ProVeV, dan BXkWi FiVik) \ang membenWXk markeWing mi[.
BaXran pemaVaran \ang VXkVeV menggabXngkan elemen pengembangan prodXk, manajemen ValXran,
pembangXnan merek, dan harga \ang WepaW XnWXk menarik dan memperWahankan pelanggan. (Lamb eW
al., dalam S\ahpXWra dan MarVih, 2018). Menerapkan rencana pemaVaran \ang memanfaaWkan baXran
pemaVaran dapaW meningkaWkan penjXalan dalam Wiga cara: kXanWiWaV, YariaVi, dan YariaVi klien.

KHXQJJXODQ MXWX LD\DQDQ

MXWX la\anan penWing diberikan perXVahaan kepada pelanggann\a agar dapaW memenXhi apa \ang
diharapkan pelanggan. SXaWX perXVahaan Widak akan berhaVil dan memperWahankan keperca\aan
konVXmen jika Vecara konViVWen memberikan pela\anan di baZah VWandar.

PengerWian mXWX la\anan menXrXW TjipWono dan Chandra (2019) merXpakan indikaVi kXaliWaV
la\anan dan VejaXh mana WXnWXWan dipenXhi. Sedangkan, menXrXW KoWler (2019) IVWilah "kXaliWaV
la\anan" mengacX pada Veberapa pXaV pelanggan dengan la\anan \ang mereka dapaWkan
dibandingkan dengan harapan mereka. Lebih lanjXW, gagaVan NaVXWion dalam WiboZaWi (2020) Ini
Werdiri dari VWandar keXnggXlan \ang diperlXkan dan Varana XnWXk memperWahankan VWandar WerVebXW
gXna memenXhi kebXWXhan pelanggan.

DefiniVi beberapa ahli WenWang "kXaliWaV" aWaX "kXaliWaV la\anan" mencakXp memenXhi aWaX
melampaXi VemXa harapan klien Werhadap WingkaW la\anan \ang diberikan.
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DLPHQVL MXWX LD\DQDQ

MenXrXW LXpi\oadi (2019) KXaliWaV la\anan diXkXr berdaVarkan lima kriWeria \ang penWing bagi
klien. BerikXW beberapa dimenVi WerVebXW:

1. BenWXk FiVik (TaQJLbOHV), adalah kemampXan perXVahaan XnWXk memberikan bXkWi keberadaann\a
kepada pihak \ang berkepenWingan. Keadaan Varana dan praVarana fiVik perXVahaan VerWa
lingkXngan fiVik VekiWar merXpakan indikaWor n\aWa kXaliWaV pela\anan \ang diberikan kepada klien.
Penampilan lXar VXaWX organiVaVi dapaW dinilai dari penampilan bangXnan, peraboWan, dan anggoWa
VWafn\a.

2. Keandalan (RHOLabLOLW\), adalah kecenderXngan perXVahaan XnWXk men\ediakan barang dan jaVa
\ang memenXhi aWaX melampaXi harapan pelanggan. Kinerja perXVahaan harXV WepaW ZakWX aWaX
lebih baik, konViVWen Werhadap VemXa klien Wanpa keValahan, empaWik, dan akXraW agar dianggap
dapaW diandalkan.

3. Da\a Tanggap (RHVSRQVLYHQHVV), adalah keVediaan XnWXk melakXkan apa pXn XnWXk memecahkan
maValah dan memberikan la\anan \ang releYan dan WepaW ZakWX kepada konVXmen melalXi
komXnikaVi \ang WranVparan. Pelanggan akan mempXn\ai keVan \ang kXrang baik Werhadap
kXaliWaV la\anan Anda jika mereka WerXV menXnggX Wanpa Vebab \ang jelaV.

4. Jaminan (AVVXUaQcH), adalah kehebaWan VWaf perXVahaan dalam menjaZab perWan\aan klien dan
mendapaWkan keperca\aan diri mereka. KomXnikaVi, kredibiliWaV, keamanan, keahlian, dan
keVopanan adalah bagian dari jaminan.

5. EmpaWi (EPSaWK\), melibaWkan mendengarkan dan menanggapi kebXWXhan pelanggan dengan cara
\ang menXnjXkkan kepedXlian \ang WXlXV dari VWaf. UnWXk memiliki empaWi Werhadap klien
memerlXkan perXVahaan XnWXk mengeWahXi dan memahami mereka dan WXnWXWan mereka Vecara
rinci. Selain iWX, pelakX biVniV harXV memaVWikan konVXmenn\a meraVa n\aman VaaW berinWerakVi
dengan mereka.

MXOWLdLPeQVLRQaO ScaOLQg (MDS)

MXOWLdLPHQVLRQaO VcaOLQJ digXnakan XnWXk mengkarakWeriVaVi keWerhXbXngan aWaX keWerganWXngan
berbagai informaVi. Dalam bXkXn\a ³ParadokV Pilihan´, Somba eW al., (2020) PXOWLdLPHQVLRQaO
VcaOLQJ adalah:

1. Vekelompok meWode VWaWiVWik XnWXk membandingkan dan membedakan dXa kXmpXlan daWa.
2. TemXan peneliWian diVajikan dalam benWXk ploW berWiWik, dengan jarak anWar WiWik meZakili WingkaW

perVamaan aWaX keWidakVamaan.
3. KeWiga, peneliWian ini dapaW mengarah pada penemXan karakWeriVWik aWaX keadaan \ang VebelXmn\a

Widak dikeWahXi \ang menjelaVkan perVamaan dan perbedaan \ang diamaWi.

KHJXQDDQMXOWLdLPeQVLRQaO ScaOLQg (MDS)

MenXrXW Sari eW al., dalam KXVZandari eW al., (2021) menjelaVkan bahZa MXOWLdLPHQVLRQaO
ScaOLQJ (MDS) Mereka membanWX pemaVar menenWXkan hal-hal berikXW:

1. Dalam paVar, WerdapaW berbagai dimenVi dan karakWeriVWik \ang digXnakan XnWXk memahami merek
\ang berbeda.

2. KedXa, kriWeria ini digXnakan XnWXk mencari aWaX menempaWkan merek \ang diWeliWi.
3. MempoViVikan pengalaman merek ideal pelanggan di Vepanjang VXmbX ini.

JHQLV-JHQLVMXOWLdLPeVLRQaO ScaOLQg (MDS)

MenXrXW GXdono (2015) PXOWLdLPHQVLRQaO VcaOLQJ dibagi menjadi dXa jeniV berdaVarkan jeniV
daWan\a, \aiWX Vebagai berikXW:

1.MXOWLdLPHQVLRQaO ScaOLQJ MeWrik, digXnakan keWika daWa memiliki Vkala inWerYal aWaX raVio
(kXanWiWaWif).

2.MXOWLdLPHQVLRQaO ScaOLQJ Non-MeWrik, digXnakan VaaW daWa memiliki Vkala nominal aWaX ordinal
(kXaliWaWif).

HLSRWHVLV
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HipoWeViV berikXW ini dikembangkan VeWelah melakXkan landaVan WeoriWiV dan empiriV \ang
diXraikan di aWaV:

³DidXga keXnggXlan mXWX la\anan cRIIHH VKRS di KoWa KlaWen dapaW membenWXk peWa SRVLWLRQLQJ
berbaViV PXOWLdLPHQVLRQaO VcaOLQJ (MDS).´

METODE PENELITIAN
PRSXODVL GDQ SDPSHO

PopXlaVi digXnakan XnWXk menggambarkan kelompok lXaV \ang darin\a para akademiVi dapaW
membXaW keVimpXlan lXaV WenWang VXaWX Wopik WerWenWX. (SXgi\ono, 2017) . KonVXmen \ang Vedang
berkXnjXng pada lima cRIIHH VKRS dan maV\arakaW di KoWa KlaWen \ang pernah berkXnjXng pada lima
cRIIHH VKRS WerVebXW merXpakan popXlaVi dalam peneliWian ini.

Sampel meZakili Vebagian popXlaVi dalam hal jXmlah dan karakWeriVWik. (SXgi\ono, 2017) .
JXmlah Vampel \ang diambil dalam peneliWian ini \aiWX Veban\ak 100 reVponden \ang diVebar Vecara
langVXng pada Wiap-Wiap cRIIHH VKRS dan menggXnakan media RQOLQH VeperWi JRRJOH IRUP.

MeWode analiViV daWa \ang digXnakan adalah meWode nonprobabiliVWic Vampling \aiWX meWode
pXrpoViYe Vampling. TXjXan dari pendekaWan pXrpoViYe Vampling adalah mengXmpXlkan Vampel
berdaVarkan kriWeria \ang Welah diWenWXkan. (SXgi\ono dalam MXkhVin eW al., 2017) . KriWeria \ang
digXnakan dalam peneliWian ini adalah reVponden mempXn\ai pengalaman pernah berkXnjXng pada
lima cRIIHH VKRS WerVebXW.
THNQLN AQDOLVLV DDWD GDQ MHWRGH PHQJXPSXODQ DDWD

AnaliViV deVkripWif, Xji image mapping, dan Xji mXlWidimenVional Vcaling menggXnakan program
SPSS YerVi 26 digXnakan XnWXk menganaliViV daWa dalam peneliWian ini. KXeVioner digXnakan XnWXk
mengXmpXlkan informaVi dalam peneliWian ini. DaWa dikXmpXlkan dengan menggXnakan kXeVioner
dengan meminWa reVponden bereakVi Werhadap Verangkaian perWan\aan \ang Welah diWenWXkan aWaX
komenWar \ang Welah diWXliV VebelXmn\a. (SXgi\ono, 2017) . SemenWara iWX, peneliWi menggXnakan
Vkala LikerW XnWXk memberikan penilaian Werhadap Wanggapan peVerWa.

HASIL DAN PEMBAHASAN
AQDOLVLV DHVNULSWLI

SeWelah pengXmpXlan daWa, analiViV aZal dilakXkan dengan menggXnakan daWa deVkripWif XnWXk
memberikan gambaran demografi WermaVXk jeniV kelamin, XVia, pendidikan, pekerjaan, pendapaWan,
dan inWenViWaV berkXnjXng.

D. JHQLV KHODPLQ RHVSRQGHQ

Ma\oriWaV reVponden berdaVarkan jeniV kelamin dalam peneliWian ini adalah perempXan. Hal ini
menXnjXkkan bahZa VaaW ini konVXmVi kopi Widak han\a dilakXkan oleh laki-laki, WeWapi jXga mXlai
diminaWi oleh perempXan, Vehingga raVio gender pelanggan di kedai kopi adalah Vama.

E. 8VLD RHVSRQGHQ

PengXnjXng berXVia anWara 17-25 WahXn merXpakan ma\oriWaV reVponden berdaVarkan
demografi kelompok XVia. Hal ini konViVWen dengan WemXan peneliWian FaX]i eW al., (2017) \ang
mengaWakan bahZa fenomena menjamXrn\a cRIIHH VKRS di berbagai koWa adalah jaZaban aWaV
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keberadaan dan ekViVWenVi anak mXda \ang menjadikann\a Vebagai Varana pelampiaVan haVraW,
preferenVi, dan pembenWXkan bXda\a VerWa ga\a hidXp mereka.

F. PHQGLGLNDQ RHVSRQGHQ

Ma\oriWaV dari mereka \ang berparWiVipaVi dalam VXrYei ini memiliki WingkaW pendidikan
SMA/SMK. Tinggin\a WingkaW pendidikan \ang dimiliki membXaW VeVeorang lebih berZaZaVan
dan WerbXka Werhadap hal-hal barX, dan bermXncXlann\a cRIIHH VKRS diberbagai VXdXW koWa dapaW
mempengarXhi pola konVXmVin\a.

G. PHNHUMDDQ RHVSRQGHQ

TemXan peneliWian ini menXnjXkkan bahZa ma\oriWaV pengiVi kXeVioner dalam peneliWian ini
adalah pelajar aWaX mahaViVZa. KecenderXngan ini Werjadi dikarenakan pelajar aWaX mahaViVZa
memiliki keWerWarikan bXkan han\a karena kXaliWaV makanan dan minXman \ang diVajikan, namXn
jXga karena faViliWaV \ang diVediakan, VeperWi Wi-Fi graWiV, WempaW dXdXk \ang n\aman, dan rXang
\ang memadai Vehingga ban\ak dimanfaaWkan pelajar aWaX mahaViVZa Vebagai WempaW XnWXk
berVoVialiVaVi maXpXn mengerjakan WXgaV.
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H. PHQGDSDWDQ RHVSRQGHQ

Ma\oriWaV reVponden dalam VXrYei ini memiliki pendapaWan kXrang dari Rp3.000.000. Salah
VaWX fakWor \ang cXkXp mempengarXhi pembelian VeVeorang \aiWX kemampXan da\a belin\a.
TingkaW pendapaWan Vebagian beVar reVponden di baZah adalah dikarenakan ma\oriWaV reVponden
maVih berVWaWXV Vebagai pelajar aWaX mahaViVZa dimana biaVan\a pendapaWan reVponden WerVebXW
han\a beraVal dari Xang VakX \ang diberikan oleh orang WXa.

I. IQWHQVLWDV BHUNXQMXQJ RHVSRQGHQ

KeVimpXlan dari WemXan peneliWian ini anWara lain reVponden Vering mengXnjXngi kedai kopi,
hal ini dapaW diarWikan Vebagai kebXWXhan VoVial dan ga\a hidXp reVponden VerWa dijadikan pelXang
bagi XVaha makanan dan minXman VeperWi kedai kopi \ang memiliki proVpek di maVa kini dan
maVa depan.

8ML IQVWUXPHQMXOWLdLPeQVLRQaO ScaOLQg SDGD PRVLVL CRffee SKRS

1. DLPHQVL BXNWL FLVLN (TaQgLbOeV)

DimenVi ini melipXWi rXangan memiliki dekoraVi \ang Xnik, menarik dan kekinian,
ken\amanan, keberVihan dan kerapian di dalam dan di lXar rXangan, WerVedia faViliWaV (Wi-Fi, VWop
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konWak, AC, mXVhola, WoileW, VPRNLQJ aUHa), kondiVi faViliWaV, peralaWan dan perlengkapan
pendXkXng \ang diVediakan berVih dan dalam keadaan baik, keberVihan dan kerapian kar\aZan
(VHUYHU dan kaVir), WempaW parkir \ang memadai, lokaVi mXdah di jangkaX. Tabel 8 menXnjXkkan
rincian diVWribXVi Vecara keVelXrXhan.

2. DLPHQVL KHDQGDODQ (ReOLabLOLW\)

DimenVi ini melipXWi kecepaWan proVeV pembXaWan makanan dan minXman, keWepaWan makanan
dan minXman \ang diVajikan dengan peVanan, Widak ada kekelirXan Valah peVanan pada VaaW proVeV
pemba\aran, VHUYHU Widak memakVakan konVXmen XnWXk dXdXk berdeVakan dengan konVXmen lain
pada VaaW WempaW penXh dan ramai, keWerVediaan promo \ang menarik dan berYariaVi XnWXk
konVXmen, kecepaWan jaringan Wi-Fi, kXaliWaV, ciWa raVa dan keberVihan makanan dan minXman
\ang diVajikan VelalX Vama VeWiap kali berkXnjXng. Pada Wabel 9, dapaW dilihaW rincian VeWiap iWem.

3. DLPHQVL DD\D TDQJJDS (ReVSRQVLYeQeVV)

DimenVi ini melipXWi VHUYHU cepaW mereVpon keWika dipanggil, kemaXan, keVabaran dan
keWenangan VHUYHU dalam mela\ani kebXWXhan konVXmen, VHUYHU mampX memberikan informaVi
makanan dan minXman dengan WepaW dan jelaV kepada konVXmen. Sebaran Velengkapn\a WerdapaW
pada Wabel 10.

4. DLPHQVL JDPLQDQ (AVVXUaQce)
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DimenVi ini melipXWi VHUYHU dan kaVir memiliki kemampXan komXnikaVi dan pengeWahXan \ang
baik WenWang makanan dan minXman keWika diminWa penjelaVan oleh konVXmen, keramahan VerWa
keVopanVanWXnan VHUYHU dan kaVir dalam berkomXnikaVi dan mela\ani konVXmen, kemXdahan
dalam memeVan dan melakXkan pemba\aran, keVeVXaian anWara harga dengan ciWa raVa dan faViliWaV
\ang diberikan, jaminan konVXmen akan WeWap meraVa n\aman jika VXaVana beriVik (VXara mXVik,
percakapan) karena WerlalX penXh dan ramai. Tabel 11 menXnjXkkan rincian haVil Vecara lengkap.

5. DLPHQVL EPSDWL (EPSaWK\)

DimenVi ini melipXWi pihak manajemen, VHUYHU VerWa kaVir mereVpon kelXhan konVXmen dengan
mendengarkan dan menerima kelXhan dengan baik, keVigapan, kepekaan dan raVa perhaWian \ang
WXlXV dari VHUYHU dalam membanWX dan memahami keinginan konVXmen. Tabel 12 menXnjXkkan
rincian haVil Vecara lengkap.

8ML IPage MaSSLQg

SeWiap kedai kopi perlX diWingkaWkan dengan memperWimbangkan kekXrangan maVing-maVing
kedai kopi, berdaVarkan pemeringkaWan keXnggXlan mXWX la\anan. Gambar 1 menXnjXkkan heaW map
\ang menggambarkan WingkaW la\anan \ang diberikan oleh maVing-maVing kedai kopi.
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SXmber: DaWa Primer \ang Diolah 2023

GDPEDU 1 PeWa Image Mapping Lima CRIIHH SKRS

8ML MXOWLGLPHQVLRQDO SFDOLQJ

BerdaVarkan dari Xji ini Vecara gabXngan lima dimenVi keXnggXlan mXWX la\anan melipXWi bXkWi
fiVik (WaQJLbOHV), keandalan (UHOLabLOLW\), da\a Wanggap (UHVSRQVLYHQHVV), jaminan (aVVXUaQcH), dan
empaWi (HPSaWK\) oleh VWaWiVWik Xji MXOWLdLPHQVLRQaO ScaOLQJ diolah melalXi program SPSS 26
diperoleh poViVi maVing-maVing cRIIHH VKRS. Gambar 2 menggambarkan diVWribXVi mengenai
keXnggXlan mXWX la\anan maVing-maVing cRIIHH VKRS.
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SXmber: DaWa Primer \ang Diolah 2023
GDPEDU 2 PerVepVi MXlWidimenVional Scaling ReVponden

KESIMP8LAN DAN SARAN
TemXan-WemXan berikXW diambil dari analiViV dan diVkXVi:

1. DiVWribXVi reVponden menXnjXkkan kondiVi geografiV VeVXai dengan profil ma\oriWaV pengXnjXng
dan maV\arakaW \ang pernah berkXnjXng pada lima cRIIHH VKRS.

2. BerdaVarkan dimenVi keXnggXlan mXWX la\anan diperoleh nilai XnWXk maVing-maVing kedai kopi.
MaVing-maVing cRIIHH VKRS memiliki Vebaran nilai WerWinggi dan Werendah.

3. BerdaVarkan haVil Xji LPaJH PaSSLQJ diperoleh daWa \ang dapaW digXnakan XnWXk menenWXkan
ranking keXnggXlan mXWX la\anan maVing-maVing cRIIHH VKRS Vehingga perlX adan\a perbaikan
dengan memperhaWikan kekXrangan \ang ada di maVing-maVing cRIIHH VKRS WerVebXW.

4. BerdaVarkan haVil Xji PXOWLdLPHQVLRQaO VcaOLQJ diperoleh Coffee Shop X dan Coffee Shop S
memiliki poViVi WeraWaV XnWXk aVpek pela\anan fiVik dan non-fiVik berdekaWan dengan Coffee Shop
Z. Hal ini VeVXai dengan aWribXW keXnggXlan mXWX la\anan berXpa bXkWi fiVik (WaQJLbOHV),
keandalan (UHOLabLOLW\), da\a Wanggap (UHVSRQVLYHQHVV), jaminan (aVVXUaQcH), dan empaWi
(HPSaWK\) \ang dimiliki cRIIHH VKRS WerVebXW. Sedangkan Coffee Shop T dan Coffee Shop Y
memiliki poViVi \ang berdekaWan karena memiliki poViVi Werendah XnWXk aVpek pela\anan fiVik
dan non-fiVik, Vehingga perlXn\a dilakXkan perbaikan WerkaiW mXWX la\anan \ang diberikan
kepada pengXnjXng agar mampX berVaing dengan cRIIHH VKRS \ang lainn\a di KoWa KlaWen pada
maVa mendaWang.

Beberapa kemXngkinan rekomendaVi \ang dapaW peneliWi berikan:

1. PerWama, agar WeWap kompeWiWif, kedai kopi harXV menghilangkan kelemahann\a.
2. KedXa, perhaWikan dan Windak lanjXWi komenWar, kriWik, dan maVXkan lainn\a dari pelanggan di

VeWiap kedai kopi.
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