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ABSTRAK 

PT. Telkom Indonesia sebagai Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang 

bergerak di bidang jasa, tentunya menjadikan kepuasan konsumen sebagai tolak 

ukur keberhasilan dalam pelayanan. PT. Telkom sebagai penyedia jasa layanan data 

dan internet yang meliputi internet, telepon dan TV. BGES adalah salah satu unit 

yang melayani data dan internet dengan segmen tertentu yaitu Business, 

Government dan Enterprise Service. Dalam hal ini, sebagai bentuk layanan yang 

maksimal, konsumen di fasilitasi sebuah sistem yang mampu memberikan 

rekomendasi terhadap produk yang di tawarkan oleh BGES yang sesuai dengan 

kebutuhan dan budget dari konsumen. Sistem rekomendasi yang di kembangkan 

menggunakan metode knowledge base. Pengembangan sistem menggunakan 

metode waterfall yang dimulai dari tahap analisis sampai dengan pengoperasian 

sistem. Perancangan sistem dengan Use Case dan Activity Diagram, perancangan 

database dengan Entity Relationship Diagram (ERD). Sistem memberikan output 

berupa hasil rekomendasi yang sesuai dengan keinginan user, sehingga user merasa 

lebih di mudahkan dalam pemilihan produk yang di sediakan oleh PT. Telkom. 

Kata Kunci : Sistem Rekomendasi, Knowledge Based, PT. Telkom, BGES, 

Layanan Data dan Internet 
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ABSTRACT 

PT. Telkom Indonesia as a State-Owned Enterprise (BUMN) which operates 

in the service sector, of course makes customer satisfaction a benchmark for success 

in service. PT. Telkom is a data and internet service provider which includes 

internet, telephone and TV. BGES is a unit that serves data and internet with certain 

segments, namely Business, Government and Enterprise Service. In this case, as a 

form of maximum service, consumers are facilitated by a system that is able to 

provide recommendations for products offered by BGES that suit consumer needs 

and budgets. The recommendation system developed uses the knowledge base 

method. System development uses the waterfall method starting from the analysis 

stage to system operation. System design with Use Case and Activity Diagrams, 

database design with Entity Relationship Diagram (ERD). The system provides 

output in the form of recommendations that are in accordance with the user's 

wishes, so that the user finds it easier to select products provided by PT. Telkom.  

Keywords : Recommendation System, Knowledge Based, PT. Telkom, BGES, 

Data and Internet Services  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk (Telkom) adalah Badan Usaha 

Milik Negara (BUMN) yang bergerak di bidang jasa layanan teknologi 

informasi dan komunikasi (TIK) dan jaringan telekomunikasi di Indonesia. 

Layanan telekomunikasi Telkom itu sendiri melayani sambungan telepon 

kabel tidak bergerak Plain Ordinary Telephone Service, telepon nirkabel 

tidak bergerak, layanan komunikasi data, broadband, satelit, penyewaan 

jaringan dan interkoneksi, serta telepon seluler yang dilayani oleh Anak 

Perusahaan Telkomsel. Pada dasarnya layanan Telkom sudah menjangkau 

berbagai segmen pasar mulai dari Individual sampai dengan Usaha Kecil 

dan Menengah (UKM) serta Korporasi Pemerintahan atau Swasta. 

BGES adalah kependekan dari Business, Government, and 

Enterprise Services, yaitu salah satu unit di Telkom yang menyediakan 

Layanan Internet yang terbagi menjadi tiga segmen antara lain : Bisnis, 

Pemerintahan, Perusahan. Dimana unit BGES ini menjebatani di bidang 

marketing dalam memenuhi kebutuhan barang atau jasa berbasis 

telekomunikasi dan pengelolaan akses jaringan Data dan Internet. Dari 

produk-produk Telkom Group sebagai solusi menyediakan digital 

connectivity, digital platform, serta digital services yang sesuai dengan 

kebutuhan di era digital saat ini.  

PT Telkom Kota Surakarta yang memiliki dan memproduksi suatu 
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produk yang bergerak dibidang digital services yang berbasis 

Telekomunikasi mengharapkan produknya dapat memuaskan keinginan 

hati konsumen. Produk tidak akan berjalan lancar apabila keinginan 

konsumen tidak dapat dipengaruhi, dalam arti konsumen mempunyai 

keinginan dan kebutuhan yang tidak tentu atau selalu berubah. Konsumen 

juga sulit menentukan layanan yang sesuai dengan kebutuhan, budget, 

serta kualitas. Maka dari itu perusahaan harus berusaha meyakinkan 

konsumen untuk memilih layanan yang sesuai budget yang dimiliki 

konsumen dan sesuai dengan kebutuhan serta kuliatas dari produk Data 

dan Internet tersebut. Adapun layanan yang diharapkan yaitu berupa Data 

dan Internet yang mencakup dari berbagai segmen Business, Government, 

and Enterprise Services (BGES). 

Dengan permasalahan diatas, hal ini melatar belakangi penulisan 

skripsi. Sehingga penulis merasa perlu membuat sistem rekomendasi 

pemilihan layanan Data dan Internet segmen BGES yang mudah 

dioperasikan berbasis website dan di rancang khusus untuk menyediakan 

media pengelola data agar dapat membantu dalam memberikan informasi 

rekomendasi layanan Data dan Internet segmen BGES yang dimiliki PT 

Telkom secara lengkap dan akurat menggunakan pengetahuan (knowledge) 

yang diubah kedalam bahasa mesin atau dikodekan untuk dapat melakukan 

suatu tugas dan menyimpulkan. 
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1. Alasan Pemilihan Judul 

Di dalam penelitian ini yang berjudul : “Sistem Rekomendasi 

Pemilihan Layanan Data dan Internet Segmen BGES Surakarta 

Menggunakan Metode Knowledge Based Berbasis Web", peneliti 

memiliki beberapa alasan kenapa memilih judul tersebut, berikut ini 

merupakan alasan utama peneliti :  

a. Belum adanya sistem rekomendasi pemilihan layanan data dan 

internet berbasis web yang digunakan untuk mengakses dan 

menampilkan informasi tentang harga, kecepatan layanan, dan 

produk data & internet yang dimiliki segmen BGES Surakarta. 

b. Lokasi dan objek penelitian berada di PT Telkom Surakarta 

sehingga memudahkan penulis dalam penelitian, di samping itu 

penulis merupakan Karyawan di PT Telkom Akses Surakarta. 

c. Sistem Rekomendasi Pemilihan Layanan Data dan Internet 

Segmen BGES Surakarta Menggunakan Metode Knowledge Based 

Berbasis Web diharapkan dapat memberikan informasi tentang 

harga, kecepatan layanan, dan produk data & internet yang dimiliki 

segmen BGES Surakarta, dan menampilkan hasil rekomendasi 

terkait pemilihan layanan.  

2. Penegasan Judul 

Di dalam penelitian ini yang berjudul : “Sistem Rekomendasi 

Pemilihan Layanan Data dan Internet Segmen BGES Surakarta 

Menggunakan Metode Knowledge Based Berbasis Web”, ini supaya 



4 
 

 

lebih jelas bagi penulis untuk menekankan pada data yang berada 

dilingkungan perusahaan. 

3. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat 

dirumuskan suatu masalahnya yaitu bagaimana  merancang dan 

membangun “Sistem Rekomendasi Pemilihan Layanan Data dan 

Internet Segmen BGES Menggunakan Metode Knowledge Based 

Berbasis Web”. 

4. Batasan Masalah 

Untuk membatasi cakupan bahasan yang dibahas dalam laporan 

ini, maka penulis membatasi permasalahan pada : 

a. Sistem rekomendasi ini dibangun dengan metode knowledge based 

b. Atribut yang digunakan dalam penelitian ini yaitu harga, 

kebutuhan penggunaan, kecepatan layanan : HSI B2B Bisnis 

Unlimited (Indibiz). 

c. Sistem rekomendasi ini dikhususkan untuk konsumen segmen 

BGES yang berada pada PT. Telkom Akses Surakarta 

d. Metode pengembangan yang digunakan dalam aplikasi ini 

menggunakan metode waterfall. 

e. Hak akses ada 2, yaitu : Admin dan User.   
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1) Admin dapat menginput data, mengelola informasi jenis 

layanan  data dan internet segmen BGES, mengubah, 

menambah dan menghapus data.  

2) User dapat memilih layanan data dan internet segmen BGES, 

kebutuhan penggunaan, kecepatan internet, dan harga. 

5. Keaslian Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini peneliti belum pernah 

menjumpai penelitian yang sama, sehingga dengan pertimbangan 

tersebut peneliti mengambil judul “Sistem Rekomendasi Pemilihan 

Layanan Data dan Internet Segmen BGES Surakarta Menggunakan 

Metode Knowledge Based Berbasis Web”. Keaslian penelitian ini 

dilakukan dengan melakukan pengamatan secara langsung untuk 

mengetahui informasi dan data untuk mendukung penelitian serta 

melakukan wawancara secara langsung dengan karyawan PT. Telkom 

Solo. 

6. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis: 

1) Dapat menjadi referensi untuk para pembaca tentang 

pemilihan layanan data dan internet segmen BGES di Kota 

Surakarta. 

2) Sebagai acuan untuk memotivasi pembaca dalam 

mengembangkan suatu aplikasi. 
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3) Untuk khasanah perpustakaan Universitas Widya Dharma 

Klaten. 

b. Manfaat Praktis: 

1) Dapat mempermudah para pelanggan data dan internet segmen 

BGES Kota Surakarta. 

2) Sebagai sumber informasi dalam mempertimbangkan 

pemilihan layanan data dan internet segmen BGES Kota 

Surakarta 

3) Sebagai wadah untuk mempromosikan layanan data dan 

internet segmen BGES di Kota Surakarta. 

B. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan Sistem Rekomendasi 

Pemilihan Layanan Data dan Internet Segmen BGES Surakarta 

Menggunakan Metode Knowledge Based Berbasis Web. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Sistem rekomendasi internet IndiBiz berhasil diimplementasikan 

sehingga dapat meningkatkan pengalaman pengguna dengan memberikan 

rekomendasi produk atau layanan yang lebih baik sesuai kebutuhan. Dengan 

menganalisis data historis dan perilaku pengguna, sistem ini mampu 

menawarkan konten yang sesuai dengan preferensi individu, sehingga 

meningkatkan keterlibatan dan kepuasan pelanggan. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa sistem ini dapat mengurangi waktu pencarian dan 

meningkatkan efisiensi dalam menemukan produk yang diinginkan oleh 

pengguna. 

B. Saran 

Untuk pengembangan lebih lanjut, disarankan untuk memperluas 

dataset dengan memasukkan lebih banyak variabel yang dapat 

mempengaruhi preferensi pengguna, seperti melihat kebiasaan pelanggan 

dalam mencari referensi produk internet yang dibutuhkan. Selain itu aspek 

keamanan dan privasi data harus terus diperhatikan dan ditingkatkan untuk 

menjaga kepercayaan pengguna terhadap sistem rekomendasi ini. Dalam 

pengembangan kedepannya diharapkan sistem mampu memberikan fitur 

untuk pembayaran, karena sistem saat ini hanya melayani rekomendasi dan 

pemesanan saja dengan tindak lanjut pembayaran diluar sistem.  
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