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ABSTRAK

Bisnis jasa usaha laundry sekarang ini sangat banyak ditemukan dengan
padatnya kegiatan yang dilakukan, masyarakat lebih memilih laundry sebagai
alternatif pilihan. Disamping cepat, harga yang relatif murah, dan pelayanan yang
bisa antar-jemput dari pihak laundry juga menjadi pertimbangan para pelanggan
menggunakan jasa laundry.

MJS Laundry merupakan salah satu laundry yang berada di Jl.
Karangdowo-Juwiring, Pugeran, Karangdowo, Klaten. Namun dalam hal ini MJS
laundry sampai saat masih melakukan pencatatan data pelanggan data laundry serta
belum adanya pelayanan secara online untuk memudahkan pelanggan dalam
mendapatkan layanan jasa laundry secara online. Dengan semakin majunya
perkembangan teknologi dan sistem informasi, kita dapat memanfaatkannya
dengan menerapkan di kehidupan sehari-hari. Salah satu caranya adalah
membangun sistem informasi laundry berbasis website.

Perancangan sistem informasi ini menggunakan metode system
development life cycle SDLC dengan model waterfall. Langkah-langkahnya yaitu
dengan analisis, desain, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Sistem ini
dikembangkan menggunakan PHP dan diolah menggunkan database MySQL.
Sistem ini dapat memudahkan pemilik usaha laundry dalam mengelola data laundry
dan data pelanggan. Dengan adanya sistem informasi jasa laundry ini diharapkan

dapat meningkatkan layanan laundry.

Kata kunci: laundry, online, sistem informasi
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perubahan gaya hidup dan juga perkembangan teknologi zaman
modern sekarang ini, menuntut seseorang dapat mengatur waktunya
seefisien mungkin. Perkembangan teknologi informasi yang pesat dapat
memberikan informasi yang cepat, tepat, dan efisien.

Laundry atau penatu merupakan salah satu jasa yang dapat mencuci
dan menyetrika pakaian seseorang. Dengan adanya jasa laundry otomatis
dapat mengefisienkan waktu seseorang, dan memberikan kemudahan dalam
hal mencuci.

MJS Laundry merupakan salah satu laundry kiloan yang berada di
JI.  Karangdowo-Juwiring, Pugeran, Karangdowo, Klaten. Dalam
perharinya rata-rata jumlah pelanggannya 6-10 orang dengan jumlah
perkilonya beragam dari 4-15kg. Untuk jenis pakaian pada MJS Laundry
yaitu pakaian yang dihitung secara perkilo dan jas dengan harga satuan .
Adapun paket yang ditawarkan MJS Laundry ini ada 3 macam, yaitu cuci
dan setrika, jasa setrika saja dan hanya cuci mengeringkan pakaian saja.

MJS Laundry sampai saat ini masih menggunakan metode manual
dalam pengelolaan data. Metode manual yang saat ini berjalan pada MJS
Laundry vyaitu ketika pelanggan datang admin menerima pakaian dari

pelanggan yang akan dilaundry, kemudian admin akan menimbang dan



mencatat data pelanggan pada nota. Data pelanggan pada nota terdiri dari
nama, alamat, tanggal masuk laundry, tanggal pengambilan, nomor ponsel,
dan untuk data pakaian terdiri dari jenis pakaian yang dilaundry, jumlah
perkilo pakaian, harga dari pakaian yang dilaundry, dan jenis paket pakaian.

Dengan metode manual kemungkinan masalah yang ditimbulkan
antara lain seperti kesalahan penulisan data yang ditulis secara manual terus
menerus pada setiap pelanggan datang yang membutuhkan waktu tunggu
lebih lama, kesalahan dalam melakukan rekap karena selama ini pencatatan
dilakukan secara manual di nota, sehingga tidak adanya laporan secara pasti,
kesalahan dalam penghitungan harga perkilo masih dilakukan secara
manual menggunakan alat bantu kalkulator. Masalah yang lain yaitu
pelanggan harus datang sendiri ke laundry untuk mengambil atau mengantar
laundry karena belum adanya sistem informasi secara online melalui
website.

Dalam hal ini sudah ada beberapa penelitian yang mencoba meneliti
diantaranya : “Rosyida dan Riyanto (2019) yang membuat tentang sistem
jasa laundry dengan manajemen penyerahan dan pengambilan laundry dan
laporan transaksi” perbedaan dari penelitian dengan penulis adalah pemilik
laundry dapat merekap data pelanggan, selanjutnya “Peneltian oleh
Andriansyah (2018) tentang sistem jasa laundry dengan manajemen
pemesanan layanan laundry tetapi hanya pemilik laundry yang bisa
mengakses dan pelanggan tidak dapat melihat proses laundry” perbedaan

dari penelitian yang dilakukan penulis adalah pemilik laundry memberikan



akses pada pelanggan untuk melihat proses laundry miliknya. Serta
penelitian tentang sistem jasa laundry dengan manajemen data laundry dan
pelanggan tetapi pelanggan tidak dapat memantau proses laundry miliknya
(Nere dan Buani, 2018). Tetapi pada penelitian tersebut belum adanya
fasilitas pemilik laundry dapat merekap data pelanggan, dan pelanggan
dapat mempunyai akun sendiri untuk memesan dan memantau proses
laundry miliknya.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka sistem informasi jasa
laundry berbasis web dibuat sebagai solusi dalam pengelolaan data laundry,
data pelanggan, memberikan akses kepada pelanggan dan peningkatan
layanan. Dengan sistem ini diharapkan dapat membantu permasalahan yang
ada yakni mempermudah dalam pengolahan data, meningkatkan laynanan,
mempermudah pengguna dalam pencatatan harga jenis laundry,
memudahkan pelanggan dan calon pelanggan dengan tetap mendapatkan
layanan jasa laundry serta mendapatkan informasi layanan jasa laundry

tanpa harus datang ke MJS Laundry. Oleh karena itu, penelitian ini

mengambil judul “SISTEM INFORMASI JASA LAUNDRY

BERBASIS WEB PADA MJS LAUNDRY”

1.2 Identifikasi Masalah
Adapun berdasarkan latar belakang diatas dapat diidentifikasi

permasalah yang ditemui adalah:



1. Tidak adanya sistem informasi secara online melalui website sehingga
menyulitkan bagi pelanggan dan calon pelanggan untuk mendapatkan
informasi berkaitan dengan MJS Laundry.

2. Belum adanya sistem informasi untuk mempermudah pelanggan dalam
mendapatkan jasa dari MJS Laundry tanpa harus datang ke MJS Laundry.

3. Belum adanya sistem informasi pada MJS Laundry untuk pemesanan jasa
laundry secara online melalui website yang mempermudah calon pelanggan
maupun pelanggan tetap.

4. Proses pencarian informasi data laundry masih bersifat manual sehingga
untuk mengecek pakaian pelanggan harus datang atau bertanya ke MJS

Laundry.

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka

permasalahan yang dapat dirumuskan adalah:

1. Bagaimanakan perancangan sistem informasi agar pihak Laundry mudah
dalam melakukan pengolahan data laundry serta data pelanggan.

2. Bagaimanakah perancangan sistem informasi agar pelanggan mudah dalam
mendapatkan informasi tentang MJS Laundry.

3. Bagaimanakah perancangan sistem informasi jasa laundry berbasis web
pada MJS Laundry sehingga pelanggan tetap mendapatkan pelayanan jasa

laundry tanpa harus datang ke MJS Laundry.



1.4 Batasan Masalah
Batasan masalah yang diberikan oleh penulis untuk menghindari

adanya pelebaran masalah dalam penelitian “Sistem Informasi Jasa
Laundry Berbasis Web Pada MJS Laundry” adalah :

1. Lokasi studi kasus untuk penelitian ini adalah MJS Laundry.

2. Sistem ini hanya melakukan manajemen (melihat, menambah, mengubah
dan menghapus) transaksi pada MJS Laundry.

3. Pengiriman antar-jemput pakaian di kerjakan oleh MJS Laundry dengan
tambahan biaya kirim lima ribu setiap pengantaran pakaian.

4. Pada sistem ini hanya terdapat dua aktor yaitu :

e Administrator yang bisa mengelola data transaksi, data pengguna dan
pelanggan.

¢ Pelanggan dapat mendaftar akun sendiri dan bisa melakukan pemesanan dan

pemantuan proses pencucian pakaian.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dari pembuatan sistem informasi laundry adalah :
1. Manfaat bagi masyarakat
Sistem ini untuk mempermudah masyarakat dalam mendapatkan informasi
bahwa ada laundry di jl. Karangdowo-juwiring pugeran karangdowo Kklaten
bahwa laundry ini memiliki sistem informasi yang dapat memberikan

informasi terbaru tentang pakaian yang sedang di laundry serta



mendapatkan pelayanan jasa laundry tanpa harus mengantar atau
mengambil ke MJS Laundry.

2. Manfaat untuk Universitas
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk menambah referensi atau
acuan yang berguna bagi pendidikan dan penelitian selanjutnya, khususnya
terhadap permasalahan dalam sistem informasi penyedia jasa laundry.

3. Manfaat bagi penulis
Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk menambah dan

memperkaya wawasan dalam teori maupun praktek.

1.6 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian yang penulis
lakukan adalah :

1. Merancang Sistem Informasi Laundry berbasis web agar mempermudah
pihak MJS Laundry dalam melakukan pengolahan data laundry serta data
pelanggan.

2. Perancangan Sistem Informasi pada MJS Laundry untuk memberikan
informasi, penjadwalan, serta mendukung promosi yang menarik.

3. Sistem Informasi dibuat agar mempermudah pelanggan dan calon

pelanggan memesan layanan jasa MJS Laundry secara online.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan dari pembuatan Sistem Informasi Jasa Laundry
Berbasis Web Pada MJS Laundry adalah sebagai berikut :

1. Adanya perancangan sistem informasi memudahkan pihak MJS Laudry
dalam melakukan pengolahan data pelanggan, pengelolaan data laundry,
pendaftaran akun calon pelanggan, menajemen data laundry, mencetak nota.

2. Mempermudah pelanggan dan calon pelanggan dalam memperoleh
informasi dari MJS Laundry tentang jenis jasa Laundry yang ditawarkan.

3. Mempermudah pelanggan dalam memperoleh pelayanan jasa antar-jemput

laundry secara online pada MJS Laundry.

5.2 Saran

Beberapa saran yang dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk

pengembangan aplikasi pada penelitian selanjutnya sebagai berikut :

1. Menambabh fitur pengolahan laporan transaksi keuangan pada MJS Laundry

2. Mengembangkan sistem berbasis mobile sehingga lebih mudah untuk
melakukan pemantauan apabila administrator sedang tidak memakai laptop
atau komputer.

3. Menambahkan lokasi koordinat untuk pengguna dan pemetaan lokasi
pelanggan.

4. Tampilan interface pada web dibuat lebih menarik.
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