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MOTTO 

 

“KEBERHASILAN DIMULAI DENGAN KEBERANIAN” 

(STEVE JOBS) 

 

“Orang lain ga akan paham struggle dan masa sulit kita, yang mereka ingin tahu hanya 

bagian succes stories nya saja. Jadi berjuanglah untuk diri sendiri meskipun tidak akan 

ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa 

yang kita perjuangkan hati ini. 

Jadi tetaplah berjuang ya” 

 

 

SAYA DATANG, SAYA BIMBINGAN, SAYA UJIAN, SAYA REVISI, DAN 

SAYA AKAN MENANG 
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ABSTRAK 

 

Nama: MUHAMMAD FARHAN WICAKSONO, NIM: 2021100001, Dengan skripsi 

berjudul “PENGARUH CELEBRITY ENDORSEMENT, MUTU PRODUK, DAN 

HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN BRAND LOKAL SEPATU 

MEREK VENTELA DI KLATEN”  

 

Skripsi ini adalah penelitian di lapangan mengenai “Celebrity Endorsement, Mutu 

Produk, dan Harga terhadap Keputusan Pembelian brand lokal sepatu merek Ventela di 

Klaten”  

 

Di dalam penelitian saya ini menggunakan metode kuantitatif. Celebrity 

enborsement, mutu produk, dan harga merupakan variabel independen, sedangkan 

keputusan sebagai variabel dependen. Dalam penelitian saya ini populasi adalah teman 

teman saya dan mahasiswa/mahasiswi universitas widya dharma klaten. Jumlah sampel  

sebanyak 80 responden dari kalangan konsumen yang menggunakan produk sepatu merek 

ventgela yang berada di kota klaten . Pengambilan sampel menggunakan penyebaran 

kuisioner dari google form dan kuisioner lalu mentabulasikan di ms excel dan olah data 

menggunakan SPSS 29 for windows dengan pengujian yang sesuai dengan apa saya 

gunakan dalam penelitian saya 

 

 Dalam menganalisi data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, regresi linear 

berganda (uji t, uji f, dan koefisien determinasi R). Celebrity Endorsement (X1), mutu 

produk (X2), dan harga (X3) secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

brand lokal sepatu merek ventela di kota klaten Hal ini di buktikan pada nilai uji F hitung 

sebesar 15.073 dan nilai signifikansi 0,001 yang berarti lebih kecil dari 0,05 maka  

regregsi linear berganda layak untuk di jadikan alat estimasi dan bisa di lanjutkan ke 

pengujian selanjutnya bahwa celebrity endorsement,mutu produk dan harga berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian brand lokal sepatu merek ventela di klaten.  

 

Abstrak ini memberikan gambaran singkat tentang tujuan, metode hasil, dan 

kesimpulan dari penelitian yang di lakukan, serta implikasi bagi strategi pemasaran. 

 

Kata kunci:Celebrity Endosement, Mutu Produk, Harga dan KeputusanPembelian
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi modern dengan segala Informasi. Celebrity Endorsement 

digunakan sebagai salah satu inovasi dalam bidang periklanan sebuah produk tanpa 

menggunakan baliho, poster dan brosur maupun media cetak lain. Saat ini para 

konsumen banyak yang lebih mempercayai rekomendasi dari para celebrity yang 

dikagumi dan dipercayai. 

Celebrity endorsement adalah metode pemasaran yang menggunakan 

selebriti untuk menyampaikan pesan dengan cara yang mudah diingat bagi 

pelanggan. Rusdi (2023) mengatakan bahwa pengusaha menyukai penggunaan 

selebriti sebagai endorser menyampaikan iklan akan sangat menarik konsumen. 

Kepopuleran selebriti seakan mudah diingat dan dapat menjadi perhatian bagi 

banyak khalayak. Penggunaan strategi endorsement adalah promosi yang dilakukan 

oleh individu yang populer media sosial yang besar dengan berbagi evaluasi 

terhadap perusahaan atau barang yang diiklankan (Ridha et al., 2018). Iklan 

endorsement untuk melakukan promosi dan menarik perhatian kepada publik, 

sehingga mampu meningkatkan penjualan produk. Dalam hal ini, selebriti dengan 

harga tinggi dapat memberikan kesan eksklusivitas dan kemewahan, sedangkan 

selebriti dengan harga rendah cocok untuk produk dengan harga rendah. 
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Mutu produk menurut Sudaryono (2023) kemampuan sesuatu benda untuk 

memberikan kepuasan yang melebihi harapan pelanggan sehingga menimbulkan 

perasaan yang memuaskan dari keinginan dan kebutuhan pelanggan. Bisnis yang 

berfokus pada kepuasan pelanggan membutuhkan berbagai jenis penelitian untuk 

menentukan bagaimana pelanggan merespon kualitas produk perusahaan dengan 

mengukur tingkat kepuasan yang terkait dengan kualitas produk tersebut. Penelitian 

ini sangat penting dan diperlukan oleh bisnis yang berfokus pada kepuasan 

pelanggan. Jika bisnis ingin menguasai pasar dan meningkatkan penjualan, mereka 

harus mampu mempertahankan kualitas barang yang mereka jual sehingga 

pelanggan merasa puas saat mereka membeli atau memakai barang tersebut. 

Harga merupakan faktor penting yang memengaruhi keputusan konsumen 

dan minat mereka terhadap pembelian adalah harga, yang harus dibayar dan dapat 

disesuaikan dengan produk atau jasa (Fatih 2023). Ini memungkinkan konsumen 

untuk memiliki dan menggunakan hak kepemilikan mereka untuk memenuhi 

kebutuhan mereka sesuai dengan nilai produk dan jasa. Pentingnya harga akan 

menentukan nilai relatif suatu produk atau layanan di suatu wilayah, harga yang 

efektif dapat menjadi keunggulan yang kompetitiff. Pertimbangan pertama 

seseorang ketika mereka membeli sesuatu adalah harga. 
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gambar 1. 1 produk sepatu ventela 

Ventela adalah perusahaan sepatu yang sedang dijual saat ini, dan mereka 

memiliki beberapa model yang unik. Perusahaan sepatu asli Jawa Barat Ventela 

berpusat di Bandung. Pada tahun 2017, lini sepatu ini mendapatkan popularitas. 

Sebenarnya Ventela mulai membuat sepatu pada tahun 1970. Merek ini dulunya 

dikenal dengan nama Dallas, namun diubah menjadi Reborn, kemudian diubah lagi 

menjadi Ventela, dan masih digunakan hingga saat ini. Meski menggunakan bahan 

berkualitas tinggi, produk sepatu Ventela dijual dengan harga yang relatif 

terjangkau dengan pesaingnya yang mencakup merek global seperti Converse dan 

perusahaan regional seperti Compass, sepatu Ventela dianggap cukup masuk akal 

(Hasan, 2022). 

 

 

 

 

 

 

 

Ventela menggunakan kanvas premium 12 oz untuk bagian atasnya, bahan 

ini sangat lembut dan tahan lama cocok di gunakan untuk keseharian aktivitas. 

Selain itu sepatu ventela menggunakan jahitan yang presisi untuk menghasilkan 

sepatu yang bentuknya bagus, nyaman, dan tahan lama. Agar kaki Anda tidak 

mudah pegal, juga dilengkapi Teknologi Ultralite Foam yang memberikan sensasi 

nyaman dan menyenangkan pada insole.  
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Agar dapat memproduksi sepatu dengan kualitas terbaik, proses produksi 

sepatu telah melalui serangkaian tahapan yang berlarut-larut dan rumit, dimulai 

dengan pemilihan bahan, prosedur pembuatan, dan pengujian kontrol kualitas yang 

ketat pada sepatu. 

Dari  latar belakang di atas penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “PENGARUH CELEBRITY ENDORSEMENT, MUTU 

PRODUK, DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN BRAND 

LOKAL SEPATU MEREK VENTELA DI KLATEN 

1.2 Alasan Pemilihan Judul 

1.2.1 Alasan objektif 

a. Secara langsung judul dalam skripsi saya ini mendiskripsikan elemen-

elemen yang akana di bahas dalam konten serta memberikan alasan yang 

jelas tetntang penelitian atau artikel.  

b. Judul ini mudah di pahami dan tidak ambigu sehingga pembaca 

mengetehaui topik utama yang dalam permasalahan 

1.2.2 Alasan subjektif  

a. Penulis mungkin memiliki pengalaman pribadi dalam penelitian ini seperti 

celebrity endorsement dalam penjualan yang di iklankan, pentingnya mutu 

produk, dan dampak dari harga pada konsumen 

b. Penulis ingin menarik perhatian yang memliki ketertarikan khusus pada 

pemasaran, strategi penjualan. Penulis merasa ketiga elemen ini dapat 

menciptakan daya tarik yang unik dan menarik mungkin penulis terinspirasi 

oleh tren terbaru dalam industri pemasaran 
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1.3 Penegasan Judul 

Memperjelas istilah yang digunakan dalam judul sangat penting 

untuk mencegah kesalahan. Penegasan judul in tidak hanya membantu 

untuk menarik perhatian para pembaca tetapi juga memberikan kejelasan 

tentang isi tujuan skripsi, sehingga pembaca dapat mudah untuk memahami 

apa yang di harapkan dalam penelitian ini. Berikut adalah beberapa cara 

untuk menegaskan judul tersebut 

1.3.1 Celebrity Endorsement 

Menurut (Arni et al., 2022), menarik konsumen untuk membeli 

produk karena daya tarik yang terkait dengan kegantengan, keberanian, 

bakat, kekuatan, dan energi mereka 

1.3.2 Mutu Produk  

Menurut Sangadji (2023) mutu produk sangat penting kepada  

konsumen guna mendapatkan barang yang bagus dari perusahaan karena 

mutu produk mutu produk tinggi dapat memberi kepuasan dari pelanggan 

1.3.3 Harga 

Menurut (indrasari 2019) para penjual menggunakan harga sebagai 

alat untuk membedakan dari pesaing maka mencerminkan nilai dari suatu 

produk di pasar 

1.3.4 Keputusan Pembelian 

Menurut (Sani et al 2022) Keputusan pembelian sangatlah penting 

karena mempunyai  kekuatan untuk meningkatkan pendapatan perusahaan 

dengan meningkatkan produk yang di iklankan. 
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1.4 Perumusan Masalah  

1. Apakah ada pengaruh Celebrity Endorsement terhadap keputusan 

pembelian sepatu merek ventela? 

2. Apakah ada pengaruh mutu produk terhadap keputusan pembelian sepatu 

merek ventela? 

3. Apakah ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sepatu merek 

ventela? 

4. Apakah pengaruh Celebrity Endorsement, mutu produk, dan harga terhadap 

keputusan pembelian sepatu merek ventela secara simultan? 

1.5 Tujuan Penelitian  

1. Menganalisa serta menguji secara simultan celebrity endorsement mengenai 

keputusan pembelian sepatu brand ventelea 

2. Menganalisa serta menguji secara simultan  mutu produk mengenai 

keputusan pembelian sepatu brand ventelea 

3. Menganalisa serta menguji secara simultan harga mengenai keputusan 

pembelian sepatu brand ventelea 

4. Menganalisa serata menguji secara simultan Celebrity Endorsement, mutu 

produk, dan harga mengenai keputusan pembelian sepatu brand ventela 

1.6 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat secara teoritis 

Mengembangkan teori atau pngetahuan dalam suatu bidang tertentu 

khususnya yang berkaitan dengan pemasaran, dan digunakan sebagai 

alat untuk aktualisasi diri 
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2. Bagi perusahaan 

Penelitian ini dimaksudkan untuk membantu bisnis dalam 

memahami variabel-variabel yang dapat mempengaruhi bagaimana 

perilaku pelanggan ketika membuat pilihan produk. 

3. Manfaat praktis 

Untuk berkontribusi dalam penelitian yang dapat di terapkan dalam 

praktik dan kehidupan untuk menghasilkan solusi secara konkret dan 

beberapa perbaikan.  

4. Menambah pengetahuan  

 Penelitian ini dapat membantu memperluas pemahaman tentang 

suatau topik atau fenomena, memeberikan wawasan baru dan 

mendalam  

5. Inovasi dan Pembangan  

 Dapat memunculkan ide ide terbaru, teknologi, atau metode yang 

dapat di gunakan untuk inovasi dan pengembangan produk yang baik 

dan bermutu 

6. Pemecah masalah 

Penelitian ini dapat membantu mengidentifikasi dan memahami 

masalah serta menawarkan solusi atau rekomendasi untuknmengatasi 

tantangan yang di hadapi 



 
 

59 
    

BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

1. Nilai uji F sebesar 15,073 dengan nilai sig sebesar 0,01 kurang dari 0,05 dan 

layak untuk dilanjutkan ke pengujian selanjutnya yang menyelidiki 

bagaimana faktor-faktor tersebut mempengaruhi keputusan pembelian 

sepatu merek Ventela di Klaten dipengaruhi oleh celebrity endorsement, 

mutu produk, dan harga.  

2. Merek sepatu lokal Ventela di Klaten tidak terpengaruh secara signifikan 

oleh variabel celebrity endorsement dalam keputusan pembelian. Dengan 

nilai probabilitas sebesar 217 (sig > 0,05) dan nilai koefisien sebesar -130, 

maka dapat disimpulkan bahwa celebrity endorsement tidak mempunyai 

pengaruh nyata terhadap keputusan konsumen membeli sepatu merek lokal 

Ventela di Klaten. 

3. Keputusan pembelian merek sepatu lokal Ventela di Klaten tidak terlalu 

dipengaruhi oleh faktor-faktor yang berhubungan dengan mutu produk. 

Dengan nilai probabilitas sebesar 140 (sig > 0,05) dan nilai koefisien sebesar 

158, maka dapat dikatakan bahwa keputusan pelanggan membeli sepatu 

merek Ventela di Klaten tidak dipengaruhi secara signifikan oleh mutu 

produk. 

4. Di Klaten, keputusan konsumen membeli sepatu merek Ventela merek lokal 

sangat dipengaruhi oleh harga. Dengan nilai probabilitas sebesar 0,01 (sig < 

0,05) dan nilai koefisien sebesar 560 maka dapat disimpulkan bahwa harga 

mempengaruhi keputusan pembelian sepatu Ventela
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5. Meskipun hasil tidak sesuai dengan hipotesis awal penelitian ini 

memeberikan wawasan penting tentang apa saja yang mempengaruhi 

keputusan pembelian . Dengan menunjukkan hasil negatif dalam uji regresi 

linear berganda perlunya penelitian lebih lanjut, pendekatan lebih lanjut dan 

pendekatan yang lebih  komprehensif dalam penelitian  

5.2 Saran  

1. Bagi perusahaan sepatu ventela  

Perusahaan seharusnya melakukan inovasi produk dengan 

memperhatikan desain, kualitas, dan kenyaman bagi konsumen 

sehingga perusahaan bisa bersaing dengan produk sepatu yang telah 

terkenal karena berpengaruh bagi konsumen. Dengan berkolaborasi 

dengan selebriti yang terkenal dan pemasaran yang efektif agar dapat 

meningkatkan daya tarik konsumen. 

2. Bagi peneliti selanjutnya  

Peneliti harus mengukur apa saja faktor tentang keputusan 

pembelian selain celebrity endorsement, mutu produk, dan harga dengan 

faktor yang lain. Penelitian di masa depan harus mempertimbangkan 

durasi pelatihan yang lebih panjang dan menggunakan metode campuran 

untuk mendalami wawasan agar hasil lebih signifikan.  
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