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 Kinerja pegawai adalah hasil kerja yang dicapai seseorang atau kelompok orang sesuai 

dengan wewenang/tanggung jawab masing-masing pegawai selama periode tertentu. Sebuah 

perusahaan perlu melakukan penilaian kinerja pada pegawainya. Semakin baik kinerja pegawai 

dalam sebuah perusahaan tentunya akan sejalan dengan semakin baiknya kualitas sebuah 

perusahaan dan tentunya dapat berpengaruh pada produktifitas serta benefit sebuah perusahaan.  

 Penelitian ini untuk mengetahui index kinerja performance dalam prestasi pegawai 

berdasarkan absensi. Tujuan dari penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan untuk 

mengetahui hasil mengelompokkan index kinerja performance berdasarkan absensi pegawai. Data 

yang diolah dalam penelitian ini berupa data rekapitulasi absensi karyawan PT Macanan Jaya 

Cemerlang. Untuk pengelompokkan data pegawai tersebut menggunakan Algoritma K-Means. 

Sistem ini dapat membantu perusahaan untuk mengetahui hasil mengelompokkan index 

kinerja performance berdasarkan absensi pegawai, sehingga dapat menjadi evaluasi kinerja 

pegawai pada PT. Macanan Jaya Cemerlang dan juga dapat menjadi pertimbangan bagi pimpinan 

untuk memberikan reward kepada pegawai yang memilki absensi tertinggi dan yang memiliki 

absensi terendah dapat dilakukan pembinaan. 

 

Kata Kunci:   Index Kinerja, Data Mining, K-Means 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG 

Kinerja pegawai adalah hasil kerja yang dicapai seseorang atau 

kelompok orang sesuai dengan wewenang/tanggung jawab masing-masing 

pegawai selama periode tertentu. Sebuah perusahaan perlu melakukan 

penilaian kinerja pada pegawainya. Kinerja seorang pegawai merupakan hal 

yang bersifat individual, karena setiap pegawai mempunyai tingkat 

kemampuan yang berbeda-beda dalam mengerjakan tugasnya. Semakin baik 

kinerja pegawai dalam sebuah perusahaan tentunya akan sejalan dengan 

semakin baiknya kualitas sebuah perusahaan dan tentunya dapat berpengaruh 

pada produktifitas serta benefit sebuah perusahaan. Tentunya dalam melakukan 

penilaian tersebut harus ada sebuah patokan, ukuran atau standart kinerja yang 

ditentukan oleh sebuah perusahaan. Index performance (IP) merupakan salah 

satu ukuran yang digunakan untuk menilai keberhasilan dari sebuah kinerja. 

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai adalah tingkat 

absensi atau ketidakhadiran pegawai. Absensi adalah ketidakhadiran seseorang 

dari tugas atau kewajibannya. 

PT. Macanan Jaya Cemerlang adalah sebuah perusahaan yang 

bergerak di bidang penerbit dan percetakan. Pada tahun 2022 PT. Macanan 

tercatat memiliki karyawan sejumlah kurang lebih 410 orang untuk pegawai 

tetap dan 300 orang untuk pegawai musiman yaitu karyawan yang hanya 
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bekerja pada saat periode tertentu dan biasanya ada saat perusahaan mengalami 

tambahan produk pesanan. PT. Macanan Jaya Cemerlang sangat berupaya 

untuk selalu menjaga dan berupaya meningkatkan kualitas pelayanan 

instansinya, cara yang dilakukan adalah memberikan perhatian serius terhadap 

penilaian index performance dari kinerja setiap pegawainya, salah satu 

indikator yang di perhatikan dalam melakukan penilaian kinerja pegawainya 

adalah kedisiplinan pegawai dalam hal kehadiran. Dalam keseharian jam kerja 

di PT. Macanan Jaya Cemerlang terdapat pegawai yang datang terlambat yaitu 

lebih dari pukul 07.30 dan kurang dari 10.30 selebihnya itu dianggap tidak 

masuk kerja, absen kosong yaitu tanpa ada alasan jelas entah karena sakit atau 

ijin dan tidak hadir pada hari kerja yaitu hari Senin sampai hari Sabtu. 

Sehingga sangat dibutuhkan sebuah evaluasi kinerja pegawai berdasarkan 

index performance dengan melakukan penilaian index kinerja pegawai tersebut 

dengan cara clustering(pengelompokan) data menggunakan teknik data mining. 

Clustering merupakan pengelompokkan dalam suatu grup yang memiliki 

tingkat kesamaan / kemiripan yang tinggi ( kemiripan yang rendah) terhadap 

kelompok yang berbeda. 

Dalam penentuan index performance pada PT Macanan Jaya 

Cemerlang yang diterapkan perusahaan masih menggunakan sistem manual 

sehingga menghasilkan informasi tidak akurat dan juga mengakibatkan 

kesalahan pemberian reward kepada karyawan berupa pemberian insentif bagi 

karyawan yang berprestasi dan akan diberikan peringatan secara tertulis atau 

surat peringatan sebanyak 3 kali, setelah melebihi itu karyawan akan 
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dikeluarkan dari perusahaan. Ketika ada pegawai mempunyai index 

performance yang tidak baik , karena data yang diolah sangat banyak, maka 

diperlukan sistem baru berbasis komputerisasi. 

Data mining merupakan langkah analisis terhadap sekumpulan data 

yang umumnya berukuran besar untuk mendapatkan hubungan antar data 

tersebut dan merangkumnya dalam bentuk yang mudah dipahami dan 

digunakan Hubungan dan rangkuman yang dihasilkan tersebut pada umumnya 

berupa model (models) atau pola(Prasetyowati, 2017). Dalam prosesnya data 

mining menggunakan teknik statistik, matematika, kecerdasan buatan atau 

machine learning yang berfungsi untuk melakukan ekstraksi dan identifikasi 

informasi yang bermanfaat dan pengetahuan yang terkait  dari berbagai data 

base besar (Turban, 2005). Sehingga tujuan utama dari data mining adalah 

menemukan dan menggali pengetahuan dari atau informasi yang ada. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis ingin mengkaji 

lebih dalam permasalahan ini dengan studi penerapan clustering dengan 

menggunakan metode K-Means dan membahasnya dengan mengangkat judul 

“Sistem Informasi Extrinsic Reward Karyawan Pada PT. Macanan Jaya 

Cemerlang Berbasis Web Dengan K-Means Clustering”. Diharapkan dengan 

adanya penelitian ini dapat membantu PT. Macanan Jaya Cemerlang dapat 

menganalisa index kinerja pegawainya dalam konteks peningkatan kualitas 

kinerja para pegawainya. 
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1. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka peneliti 

menyimpulkan pokok permasalahan yang dihadapi adalah bagaimana 

membuat sistem untuk menganalisa index kinerja pegawainya dalam 

konteks peningkatan kualitas kinerja para pegawainya sehingga diharapkan 

dapat mengetahui pegawai mana yang memiliki prestasi baik, cukup dan 

rendah sehingga absensi tertinggi dapat diberikan reward dan yang rendah 

diberikan pembinaan. 

2. Batasan Masalah 

Mengingat luasnya permasalahan yang ada di PT. Macanan Jaya 

Cemerlangpermasalahan yang ada akan dibatasi sebagai berikut: 

a. Penelitian dilakukan padaPT. Macanan Jaya Cemerlang.  

b. Data yang digunakan adalah beberapa data absensi pegawai di PT. 

Macanan Jaya Cemerlang periode tahun 2022. 

c. Penerapan Algoritma K-Means dalam mengelompokkan index kinerja 

performance berdasarkan absensi PT. Macanan Jaya Cemerlang. 

Dibatasi hanya 4 kriteria yaitu masuk, sakit, ijin, alpha. 

d. Sistem ini menggunakan bahasa pemrograman PHP sebagai desain 

untuk bertatap muka, dan menggunakan MySQL sebagai database. 

3. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penulisan laporan Tugas 

Akhir ini adalah : 
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a. Bagi PT. Macanan Jaya Cemerlang 

1. Diharapkan dapat  membantu dalam mengelompokkan index kinerja 

performance berdasarkan absensi pegawai di PT. Macanan Jaya 

Cemerlang. 

2. Memberikan informasi kualitas kinerja pegawai dengan berpatokan 

pada index kinerja performance berdasarkan absensi pegawai 

b. Bagi Universitas Widya Dharma Klaten 

1. Sebagai bahan evaluasi sistem pendidikan yang telah ada untuk 

meningkatkan kualitas pendidikan. 

2. Sebagai bahan pustaka di perpustakaan umum Universitas Widya 

Dharma Klaten khususnya pada Fakultas Ilmu Komputer yang 

diharapkan bisa sebagai referensi dan acuan bagi mahasiswa. 

c. Bagi Peneliti  

1. Peneliti dapat menerapkan langsung disiplin ilmu yang telah 

dipelajari sehinggan dapat mengukur kemampuan dan wawasan agar 

dapat sebagai sarana peningkatan kualitas pribadi mahasiswa. 

2. Dapat memberikan pengalaman tersendiri tentang kajian-kajian yang 

diperoleh diluar perkuliahan untuk mendukung Tugas Akhir. 

B. TUJUAN PENELITIAN 

Tujuan dari penelitian ini adalah membuat sistem yang diharapkan dapat 

membantu perusahaan untuk mengetahui hasil mengelompokkan index kinerja 

performance berdasarkan absensi pegawai, sehingga dapat menjadi evaluasi 

kinerja pegawai pada PT. Macanan Jaya Cemerlang. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

Dari beberapa uraian tentang penelitian dan analisis data yang telah 

dijelaskan pada bab sebelumnya, maka untuk bab selanjutnya penulis akan 

menyampaikan kesimpulan dan saran yang dapat digunakan sebagai bahan 

masukan dan pertimbangan melanjutkan proses pengembangan dan 

menyempurnakan program ini supaya lebih baik. 

A. Kesimpulan 

Dengan menyelesaikan Sistem Informasi Extrinsic Reward Karyawan 

Pada PT. Macanan Jaya Cemerlang Berbasis Web Dengan K-Means 

Clustering, maka dari permasalahan yang penulis peroleh dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Dapat diterapkannya konsep data mining dalam proses 

pengambilan keputusan, dimana dalam penelitian yang penulis 

lakukan penerapan konsep data mining dikhususkan pada 

tumpukan data absensi karyawan di PT Macanan Jaya Cemerlang. 

2. Tumpukan data presensi tersebut dianalisa menggunakan algoritma 

k-means clustering dan menghasilkan daftar kelompok nomor 

absen karyawan yang mendapat rekomendasi untuk diajukan 

diberikan reward sesuai kriteria jumlah kehadiran dan ketepatan 

kehadiran dalam rentang waktu tertentu. 
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B. Saran 

Algoritma yang digunakan untuk melakukan clustering data sangat 

banyak, oleh karena itu perlu dilakukan pembandingan clustering 

karyawan dengan algoritma yang lain, untuk mengetahui performance dari 

algoritma tersebut. Misalnya algoritma X-Means, Fuzzy C-Means dan 

Mixture Modelling. 
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