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***  

  

“Jadikanlah sabar dan sholat sebagai penolongmu, dan sesungguhnya yang 

denikian itu sungguh berat, kecuali bagi orang-orang yang khusyu”  

(QS. Al- Baqarah : 45)  

  

“Karena sesungguhnya setelah kesulitan itu ada kemudahan”  

(QS. Al-insyirah : 5)  

  

“Tidak ada kesuksekan tanpa kerja keras, tidak ada keberhasilan tanpa  

kebersamaan. Tidak ada kemudaan tanpa doa”  

(Ridwan kamil)  

  

“Muliakan orang tuamu maa Allah akan memuliakanmu”  

(Penulis)  

***  
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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh online 

cutomer review, online cutomer rating dan kemudahan pengguna aplikasi online 

shop shoppe terhadap minat beli. Metode penelitian ini yang digunakan adalah 

kuantitatif dengan tekni pengambilan sempel  purposive sampling. 

Metode analisis data yang digunakan analisis regresi linier berganda . analisis ini 

digunakan untuk menguji hubungan antara variabel independen dengan variabel 

dependen. Sumber data penelitian yang digunakan adalah data primer dengan 

menggunakan bantuan analisis data stastistik SPSS 2,3. Sampel dalam penelitian 

sebanyak 130 responden dengan teknik metode pengumpulan data melalui 

penyebaran kuesisoner. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) ada pengaruh signifikan antara online 

cutomer review dengan minat beli. (2) ada pengaruh signifikan antara online 

cutomer rating dengan minat beli . (3) ada pengaruh signifikan antara kemudahan 

pengguna terhadap minat beli. 

Kata kunci : online cutomer review, online cutomer rating, kemudahan pengguna, 

,imat beli 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

  

1.1.   Latar Belakang  

Pesatnya perkembangan internet mengubah cara orang berkomunikasi dan 

menjalankan bisnis. Di Indonesia dengan pesatnya perkembangan internet, dalam 

rangka meningkatkan kinerja bisnis dan harapan untuk tetap aktif, diperlukan 

berbagai perubahan praktik bisnis yang telah dilakukan. Menurut Kotler et al., 

(2009), tingkat persaingan yang tinggi dalam bisnis lokal dan global menuntut 

perusahaan untuk memperoleh keunggulan kompetitif agar mampu bersaing 

dalam bisnis.  

Menurut penelitian Widiati & Pratiwi (2022), salah satu persaingan dalam 

perusahaan adalah minat beli. Minat beli konsumen akan muncul dengan 

sendirinya jika konsumen sudah merasa tertarik atau memberikan respon yang 

positif terhadap apa yang ditawarkan oleh si penjual. Perilaku minat untuk 

membeli adalah hasil dari proses evaluasi terhadap merek (Damayanti 2019). 

Minat beli sangat penting untuk ditumbuhkan pada konsumen karena mendorong 

keputusan pembelian untuk produk yang pada akhirnya akan menguntungkan 

perusahaan (Syarifah & Karyaningsih (2021).  

Syarifah & Karyaningsih (2021), dan Harli et al., (2021), menunjukan 

bahwa minat beli berasal dari online customer review dan online customer rating 

yang dapat mempengaruhi konsumen untuk membeli produk. Terdapat juga pada 
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penelitian Sutanto & Aprianingsih (2016), yang menyatakan bahwa salah satu 

faktor yang mempengaruh timbulnya minat beli adalah online customer review. 

Menurut penelitian Nurrahmanto & Rahardja (2015), menunjukan bahwa 

kemudahan penggunaan memiliki pengaruh positif dalam minat beli, dapat 

diartikan bahwa kemudahan penggunaan merupakan salah satu faktor yang 

dipertimbangkan orang ketika mereka memilih untuk bebelanja secara online dari 

pada berbelanja secara offline (Idris, 2016).  

Saat ini internet sangat erat kaitannya dengan kehidupan manusia. Internet 

memiliki banyak kegunaan yaitu sebagai media komunikasi dan transaksi, yang 

menyajikan banyak informasi untuk melakukan transaksi pembelian setiap saat. 

Banyaknya informasi yang terdapat di internet lebih memudahkan pengguna 

untuk mencari layanan secara ekstensif, membandingkan harga dan jenis sesuai 

keinginannya, dan di mana mendapatkan produk. Konsumen dapat dengan mudah 

melakukan pembelian tanpa harus bertemu atau bertatap muka langsung dengan 

penjual dan pembeli yang sering disebut dengan e-commerce (Meiditia et al., 

2016).  

Menurut Maulana & Kurniawati (2014), e-commerce adalah perdagangan 

elektronik yang menggunakan jaringan komunikasi, yang dapat berupa jaringan 

komputer dalam melaksanakan proses bisnis. Prosesnya menggunakan browser 

web untuk memperkenalkan, menawarkan, menjual, dan membeli produk. 

Manfaat e-commerce adalah memperluas dan memperbanyak calon pembeli 

dengan jangkauan pasar yang luas dan juga mempermudah proses jual beli. 
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Memungkinkan konsumen menghemat waktu dan membuat belanja lebih praktis 

karena dilakukan melalui internet (Wijaya & Astuti, 2018).  

  

  

Gambar 1.1 Pengguna Internet di Indonesia 

Sumber : We Are Social, 2023  

  

Berdasarkan data yang diambil dari databoks, terdapat 204,7 juta 

pengguna internet di Tanah Air pada tahun 2023. Di Indonesia tren jumlah 

pengguna internet mengalami peningkatan dalam lima tahun terakhir. Saat ini 

jumlah pengguna internet melonjak sebesar 54,25% jika dibandingkan pada tahun 

2018. Sementara itu tingkat presentasi internet di Indonesia mencapai 73,7% dari 

total penduduk pada awal 2022. Tercatat total penduduk di Indonesia berjumlah 

277,7 juta pada tahun 2022. Dapat diperkirakan jumlah pengguna internet terus 

mengalami peningkatan dari tahun ke tahun.  
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Gambar 1.2 Transkasi E-commerce di Indonesia 

Sumber : Databoks, 2023  

Berdasarkan data yang diambil dari databoks, 2022 menunjukan transaksi 

perdagangan digital di Indonesia tumbuh pesat dari tahun 2018-2022. Dimana  

Indonesia memiliki transaksi e-commerce mencapai Rp. 106 triliun pada tahun 

2018 dan mengalami kenaikan menjadi Rp. 206 triliun pada tahun 2019. Nilai 

transaksi belanja e-commerce di Indonesia akan terus naik pada tahun 2022 

menjadi Rp. 530 triliun. Penduduk dengan jumlah mencapai 277,7 juta akan 

mendorong perkembangan perdagangan elektronik di Indonesia.  

Semakin meningkatnya konsumen yang membeli secara online dengan 

sangat cepat, dapat mendorong banyak pedagang untuk beralih ke bisnis online. 

Kebanyakan orang dapat menikmati tren belanja online karena prosesnya 

sederhana dan tidak serumit membeli di toko (Kotler et al., 2009)  

Dampak dari perilaku belanja online bisa positif atau negatif. Cara 

konsumen mencegah dampak negatif adalah dengan berhati-hati dalam 

mengambil keputusan pembelian secara online. Sebelumnya, konsumen juga 

harus mengetahui terlebih dahulu informasi toko online yang ingin mereka beli. 
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Di Indonesia terdapat perusahaan e-commerce yang menggunakan sistem 

consumer to consumer (C2C), yaitu suatu kegiatan menjual atau membeli jasa 

atau produk, dimana konsumen menjual barang secara langsung kepada 

konsumen melalui iklan yang disediakan di internet (Ahmadi & Hermawan,  

2013).  

  

Gambar 1.3 E-commerce Paling Sering Digunakan  

Sumber : Databoks, 2023  

Berdasarkan data survei di atas, shopee menempati urutan pertama dengan 

190,7 juta pengunjung web bulanan. Dimana aplikasi shopee paling sering 

digunakan untuk berbelanja online, dan menempati urutan pertama di peringkat 

appstore dan playstore pada tahun 2023.  

Menurut Meidita et al. (2016), aplikasi shoppe meciptakan pengalaman 

konsumen ke konsumen (C2C) yang praktis dan berguna, aman dan 

menyenangkan. Oleh karena itu shopee dilengkapi dengan fitur berbagi (social 

sharing), live chat, cashback dan voucher untuk memudahkan mencari produk 

yang diinginkan konsumen. Shopee juga memberikan gambaran lengkap tentang 
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popularitas penjual, memungkinkan pembeli untuk membandingkan dan 

menentukan produk mana yang akan dibeli.  

 Dalam proses belanja online ada beberapa risiko yang sering konsumen 

hadapi yaitu tidak memiliki kemampuan untuk menilai barang atau jasa secara 

langsung. Konsumen mengandalkan keterangan penjual mengenai produk yang 

dijual dengan deskripsi mengenai produk dan gambar produk yang diberikan oleh 

penjual yaitu dengan mencari informasi mengenai ulasan yang diberikan oleh 

konsumen lain yang telah melakukan pembelian pada barang atau jasa tersebut 

(Dzulqarnain, 2019).  

     

Gambar 1.4 Online Customer Review dan Online Customer Rating  

Sumber : Shopee, 2023 
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Gambar 1.4 diatas merupakan bentuk dari online customer review dan 

online customer rating. Menurut Ichsan et al., (2018), salah satu faktor yang 

mempengaruhi minat beli konsumen adalah review dan rating. Online constomer 

review merupakan bentuk ulasan atau komentar yang terkait dengan informasi 

atau penilaian suatu item yang mengandung sudut pandang berbeda. Dengan 

adanya informasi dari ulasan dan pengalaman yang ditulis oleh konsumen yang 

telah membeli produk dari penjual online, calon pembeli bisa mendapatkan 

kualitas produk sesuai yang di inginkan (Mo et al., 2015). Sedangkan online 

customer rating sama persis dengan review namun penilaian yang diberikan oleh 

pelanggan adalah sebagai skala yang ditentukan. Biasanya peringkat yang 

diterapkan oleh toko online adalah sebagai bintang dimana lebih banyak bintang 

menunjukan nilai yang lebih tinggi. (Lackermair et al., 2013).  

Online customer review dan online customer rating merupakan fitur yang 

memberikan dampak baik bagi konsumen atau penjual. Pelanggan bisa 

mendapatkan lebih panyak informasi yang lebih detail sehubung dengan barang 

yang akan dibeli dan penjual bisa mendapatkan masukan berharga untuk tujuan 

penilaian toko di masa mendatang. Selain itu, dengan adanya online consumer 

review dan rating dapat menimbulkan minat beli yang lebih kuat bagi pelanggan 

(Harli et al., 2021).  

Penelitian yang dilakukan oleh Munir et al., (2019), tentang pengaruh foto 

produk dan online customer review terhadap minat beli konsumen menghasilkan 

variabel online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli. Terdapat juga pada penelitian Mawa & Cahyadi (2021), menunjukan bahwa 
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variabel online customer review dan online customer rating berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat membeli. Tetapi hasil penelitian Hasrul et al., 

(2021), menunjukan bahwa variabel online customer rating tidak berpengaruh 

terhadap miat beli dan peneliti Widiati & Pratiwi (2022), menghasilkan variabel 

online customer review tidak perpengaruh terhadap minat beli, begitu juga dengan 

penelitian (Munte et al., 2020).  

Minat beli merupakan salah satu bagian dalam perspektif pembeli untuk 

mengkonsumsi suatu barang. Minat yang muncul dalam melakukan pembelian 

menciptakan suatu motivasi berada dalam pikiran seseorang dan menjadi suatu 

kegiatan yang sangat kuat yang pada akhirnya ketika seseorang konsumen harus 

memenuhi kebutuhannya akan mengaktualisasikan apa yang ada didalam pikiran 

tersebut (Khotimah & Febriansyah, 2018).   

Sebagaimana yang diungkapkan Setiawati (2015), jika seseorang 

mempunyai motivasi yang tinggi terhadap suatu barang, maka akan terdorong 

untuk berperilaku menguasai produk tersebut. Sebaliknya, jika motivasinya atau 

dorongannya rendah, maka akan mencoba untuk menghindari obyek yang 

bersangkutan. Hal tersebut dapat berupa dari kemudahaan penggunaan. Jika 

seseorang percaya bahwa dalam menggunakan sebuah sistem tertentu dapat 

digunakan dengan mudah tanpa membutuhkan banyak usaha maka akan 

mempengaruhi minat beli.  

Menurut Putri et al., (2016), kemudahan penggunaan akan berpengaruh 

terhadap minat konsumen dalam bertransaksi secara online. Dimana mudah atau 

tidaknya sebuah situs belanja online, situs dapat dijangkau maupun digunakan 
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oleh konsumen merupakan suatu bentuk kemudahan penggunaan. Hal inilah yang 

menjadi salah satu faktor yang dipikirkan seseorang saat memutuskan untuk 

berbelanja online dibandingkan dengan berbelanja secara konvensional seperti 

yang dilakukan pada umumnya. Hal ini akan menjadi semakin penting bagi calon 

pembeli yang dimana sebelumnya belum pernah merasakan berbelanja secara 

online, kemudahan akan menjadi faktor yang sangat penting dikarenakan 

ketidaktahuan mereka tentang bagaimana cara berbelanja secara online (Idris, 

2016).  

Penelitian yang dilakukan oleh Maskuri et al., (2019), tentang pengaruh 

kepercayaan, kemudahan penggunaan dan electronic word of mounth terhadap 

minat beli menunjukan bahwa kemudahan penggunaan berpengaruh sgnifikan dan 

positif terhadap minat beli. Tetapi penelitian Khotimah & Febriansyah (2018), 

menyatakan bahwa kemudahan penggunaan tidak berpengaruh terhadap minat 

beli konsumen online shop.  

Bersamaan dengan meluasnya aplikasi digital dan internet user membuat 

ecommerce mulai dicari para investor. Salah satu aplikasi yang sedang 

dimanafaatkan adalah shopee. Shopee adalah aplikasi mobile marketplace yang 

memanfaatkan peluang bisnis e-commerce yang dapat memudahkan transaksi jual 

beli menggunakan ponsel. Shopee juga memberikan fasilitas untuk penjual 

mengelola dan mengawasi toko secara online dan selanjutnya sebagai tempat 

pertukaran transaksi online tanpa harus bertatap muka antara penjual dan pembeli  

(Meiditia et al., 2016)  
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Situs e-commerce yang penulis pilih untuk diteliti adalah situs shopee yang 

berdiri sejak 2015 (Reza, 2015). Shopee adalah bisnis web (perdagangan online) 

berdasarkan aplikasi portabel, shopee memberi kontribusi pertukaran elektronik 

yang menyenangkan, gratis, dan percaya diri dalam penawaran perdagangan 

berbasis web melalui ponsel. Dengan aplikasi shopee, bisa mendaftarkan 

penjualan barang dan berbelanja berbagai macam barang sesuai kebutuhan 

konsumen dengan biaya paling rendah dan transportsi gratis ke seluruh Indonesia 

(Sartika, 2018).  

Sebagai sarana jual beli online, shopee memberikan berbagai macam produk 

untuk menunjang aktivitas sehari-hari yang mencakup fashion, gadget, alat 

kosmetik, alat elektronik, hobi dan koleksi, fotografi, perlengkapan olahraga, 

otomotif, vitamin dan suplemen, perlengakapan rumah, makanan dan minuman, 

souvenir dan pesta hingga voucer belanja. Adapun sistem keamanan dalam 

bertransaksi di situs jual beli online shopee, yang dimana untuk memastikan 

barang yang dikirim penjual shopee sampai kepada pembeli, shopee 

memberlakukan sistem “Garansi Shopee” sebagai jaminan uang kembali jika 

barang tidak sampai (Olii, 2020).  

Fasilitas lainnya yang diberikan oleh situs shopee adalah sebagai diskon jika 

produk yang didapat tidak sesuai atau rusak, sedangkan uang akan dikembalikan 

apabila barang tidak ada melalui pemberitahuan oleh penjual. Kritik dan saran 

pada halaman web shopee ini dapat memberikan kepercayaan kepada pembeli 

untuk menggunakan kembali website ini dan kembali berbelanja online 

menggunakan aplikasi shopee.   
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Alasan peneliti melakukan penelitian ini dikarenakan adanya ketidak 

konsistennya hasil penelitian terdahulu mengenai Pengaruh Online Customer 

Review, Oline Customer Rating, dan Kemudahan Penggunaan Aplikasi Online  

Shop Shopee Terhadap Minat Beli.  

1.2.   Identifikasi Masalah  

Berdasaran uraian latar belakang masalah diatas, penulis dapat 

mengidentifikasi masalah yaitu adanya perbedaan hasil pada penelitian terdahulu.  

Dimana pada penelitian yang dilakukan Gabriela et al., (2022), tentang Pengaruh 

Online Customer Review dan Online Customer Rating Terhadap Minat Beli 

Pelanggan E-comerce membuktikan bahwa adanya pengaruh signifikan online 

customer review dan rating terhadap minat beli, begitu juga dengan penelitian  

(Jamilah et al., 2021)  

Sedangkan penelitian Febriana & Yulianto (2018), Pengaruh Perepsi  

Kemudahan Penggunaan dan Persepsi Kemanfaatan Terhadap Minat Beli Online 

Pada Mahasiswa UST Yogyakarta Pengguna Zalora membuktikan adanya 

pengaruh signifikan dan positif kemudahan penggunaan terhadap minat beli, 

sedangkan pada penelitian Maziyah et al., (2021), variabel kemudahan 

penggunaan tidak berengaruh signifikan terhadap minat beli.  

1.3.   Batasan Masalah  

Pada dasaranya penelitian tentu terdapat batasan-batasan, tujuan adanya 

batasan tak lain untuk menyediakan ruang lingkup pasti sehingga akan 

memberikan suatu hasil yang tepat. Sesuai dengan identifikasi diatas, pada 

penelitian kali ini hanya terbatas dan memiliki fokus kasus pada pengaruh online 
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customer review, online customer rating, dan kemudahan penggunaan aplikasi 

online shop shopee terhadap minat beli. Objek penelitian yang digunakan adalah 

mahasiswa yang berdomisili di Kabupaten Kulon Progo, Daerah Istimewa 

Yogyakarta dengan ketentuan pernah berbelanja pada aplikasi online shop shopee 

minimal satu kali.  

1.4.   Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah dikemukakan diatas, 

penulis merumuskan masalah sebagai berikut :  

1. Apakah online customer review berpengaruh terhadap minat beli pada aplikasi 

online shop shopee?  

2. Apakah online customer rating berpengaruh terhadap minat beli pada aplikasi 

online shop shopee?  

3. Apakah kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap minat beli pada 

aplikasi online shop shopee?  

1.5.   Tujuan Penelitia  

Tujuan yang dimaksudkan dalam penelitian ini ialah sebagai berikut :  

1. Untuk menganalisis pengaruh online customer review terhadap minat beli 

pada aplikasi online shop shopee.  

2. Untuk menganalisis pengaruh online customer rating terhadap minat beli pada 

aplikasi online shop shopee.  

3. Untuk menganalisis pengaruh kemudahan penggunaan terhadap minat beli 

pada aplikasi online shop shopee.  
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1.6.   Manfaat Penelitian  

Pada penelitian akan memiliki nilai jika terdapat manfaat bagi berbagai 

pihak. Adapun penelitian ini memberikan manfaat kepada sebagai berikut :  

1. Perusahaan  

Diharapkan penelitian ini dapat digunakan perusahaan sebagai bahan 

masukan dalam mengambil keputusan.  

2. Akademisi  

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai informasi yang diharapkan dapat 

menjadi karya ilmiah yang dapat dipercaya dan memberikan wawasan bagi 

yang membaca atau konsumen.  

3. Peneliti  

Dapat menjadi wadah dalam penerapan ilmu yang didapatkan selama 

kuliah dan memecahkan masalah berdasarkan fenomena yang ada di 

lingkungan  

sekitar.  

1.7.   Sistematika Penulisan Skripsi  

Dalam penelitian akan lebih terperinci jika dilaporkan dalam 5 bab 

diantaranya sebagai berikut :  

1. BAB I PENDAHULUAN   

Bab pendahuluan berisi latar belakang dari masalah penelitian, 

identifikasinya, batasan, rumusan, tujuan dari penelitian, manfaat, dan 

sistematika penulisan skripsi.  
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2. BAB II LANDASAN TEORI   

Bab ini berisikan landasan teori yang dipergunakan untuk membahas 

masalah penelitian yang diangkat pada penelitian, terdiri dari, hasil penelitian 

relevan, dan keranka pemikiran beserta hipotesis.  

3. BAB III METODE PENELITIAN   

Bab ini mencangkup metode penelitian seperti waktu dan wilayah, 

jenis penelitian, populasi sampel dan teknik pengambilan sampel, data dan 

sumber data, teknik pengumpulan data, variabel penelitian, definisi 

operasional variabel, dan teknik analisis data.  

4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN   

Dalam bab ini dipaparkan gambaran umum pada objek penelitian, 

hasil pengujian, analisis data beserta interpretasi untuk menawab perumusan 

masalah.  

5. BAB V PENUTUP   

Bab ini berisi tentang kesimpulan yang dipaparkan setelah 

menganalisis data, keterbatasan suatu penelitian, kesimpulan dan saran . 
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 BAB V  

PENUTUP

 

5.1.  Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh online customer review, online 

customer rating, dan kemudahan penggunaan aplikasi online shop shopee 

terhadap minat beli diperoleh hasil penelitian bahwa terdapat dampak positif dan 

signifikan antara semua variabel bebas terhadap kinerja karyawan, hasil penelitian 

lebih rinci dapat disimpulkan sebagai berikut :  

1. Pengaruh oline customer review terhadap minat beli diperoleh hasil nilai 

Thitung pada variabel online customer review (X1) sebesar 2,241, artinya nlai 

Thitung > Ttabel (2,241 > 1,97897) dengan nilai signifikansi 0,027 < 0,05. 

Kesimpulannya ialah online customer review dapat memberikan pengaruh 

yang positif dan signifikan terhadap minat beli.    

2. Pengaruh oline customer rating terhadap minat beli diperoleh hasil nilai Thitung 

pada variabel online customer rating (X2) sebesar 5,963, artinya nlai Thitung > 

Ttabel (5,963 > 1,97897) dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

Kesimpulannya ialah online customer rating dapat memberikan pengaruh 

yang positif dan signifikan terhadap minat beli.    

3. Pengaruh kemudahan penggunaan terhadap minat beli diperoleh hasil nilai 

Thitung pada variabel kemudahan penggunaan (X3) sebesar 3,725, artinya nlai 

Thitung > Ttabel (3,725 > 1,97897) dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

Kesimpulannya ialah kemudahan penggunaan dapat memberikan pengaruh  

yang positif dan signifikan terhadap minat beli.   
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5.2.    Keterbatasan Penelitian  

Meskipun dalam penelitian ini telah dilakukan dengan sebaik-baiknya, 

akan tetap masih terdapat keterbatasan penelitian, antara lan :  

1. Pada penelitian hanya menggunakan tiga variabel independen dalam 

mengidentifikasi variabel dependen. Adanya tambahan variabel independen 

akan memungkinkan perolehan hasil yang lebih baik dan akan diketahui 

faktor lain yang menyebabkan tingginya hasil minat beli konsumen pada 

aplikasi online shop shopee.  

2. Data yang dipergunakan pada penelitian hanya berasal dari kuesioner dengan 

perolehan jawaban responden, sehingga penarikan kesimpuan berdasarkan 

pada kuesioner tersebut.  

3. Penelitian dilakukan saat kondisi adanya wabah wirus covid-19, selain itu 

terjadi pembatasan aktivitas antar masyarakat dan kebijakan pemerintah 

setempat untuk tetap stay at home. Sehingga data penelitian yang didapatkan 

tetap menyesuaikan kondisi saat itu.  

5.3.    Saran  

Saran-saran dapat diberikan berdasarkan penelitian ini adalah sebagai 

berikut :  

1. Perusahaan shopee hendaknya lebih memperhatikan online customer review, 

online customer rating dan kemudahan penggunaan karena hal ini akan 

berpengaruh pada minat beli pada toko online Shopee.  
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2. Penelitian selanjutnya diharapkan menambahkan variabel yang bisa 

mempengaruhi minat beli pada toko online, yang belum ada pada penelitian 

ini.  

3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan instrumen penelitian 

yang lebih baik dan memperluas objek penelitian sehingga dapat memberikan 

hasil yang lebih baik.  
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