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MOTTO 

 Mari kita manfaatkan waktu sebaik mungkin, karena setiap detik yang kita lewatkan 

adalah investasi untuk masa depan. 

 Keberhasilan tidak datang dengan sendirinya, melainkan hasil dari usaha dan kerja keras 

yang konsisten. 

 Tidak penting seberapa lambat kamu berjalan layaknya siput, selagi kamu tidak berhenti. 

 Semua keberhasilan dapat terwujud dari luar zona nyamanmu. 
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ABSTRAK 

 Toko Niko Shoes adalah toko yang menjual berbagai merk sepatu branded. Kami juga 

menerima pemesanan barang secara online. Permasalahan yang terjadi pada Toko Niko Shoes 

adalah kurang dikenalnya toko tersebut karena media promosi hanya mengginakan getok tular.  

 Dalam penelitian ini akan dikaji kebutuhan bisnis pada Toko Niko Shoes dan 

menerapkan sistem E-Commerce yang sesuai dengan bisnis yang dilakukan Toko Niko Shoes. 

Tujuannya sebagai sarana pemasaran, promosi dan melakukan transaksi secara online. Manfaat 

yang didapat dari penerapan sistem E-Commerce bagi konsumen adalah konsumen tidak perlu 

bertatap muka langsung dengan penjual sehingga akan memudahkan proses transaksi, sedangkan 

bagi penjual, selain memudahkan transaksi jual beli juga bermanfaat sebagai media pemasaran 

dan promosi. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode waterfall sistem dan pengujian 

menggunakan black box testing. Sistem dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman 

PHP. Hasil akhir penelitian berupa sistem berbasis web yang dapat digunakan sebagai media 

pemasaran dan promosi juga sebagai media pemesanan pada Toko Niko Shoes. 

Sistem ini diharapkan dapat menjadi solusi dalam melakukan pemasaran dan promosi produk-

produk yang dijual pada Toko Niko Shoes guna meningkatkan pelayanan dan penjualan kepada 

calon pembeli atau pelanggan dengan mudah melihat, memilih serta mengetahui spesifikasi dari 

barang yang diinginkan secara praktis dan langsung tanpa perlu datang ke toko, sehingga Toko 

Niko Shoes menjadi toko sepatu yang terkenal baik di Yogyakarta maupun di daerah lainnya 

 

Kata Kunci:   E-Commerce, Toko Niko Shoes, Toko Sepatu, Sepatu, Toko Online 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ix 
 

DAFTAR ISI 

JUDUL……………………………………………………………………………………………..i 

HALAMAN PERSETUJUAN……………………………………………………………………ii 

HALAMAN PENGESAHAN……………………………………………………………………iii 

HALAMAN PERNYATAAN……………………………………………………………………iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN…………………………………………………………………..v 

MOTTO…………………………………………………………………………………………..vi 

KATA PENGANTAR…………………………………………………………………………...vii 

ABSTRAK ……………………………………………………………………………………..viii 

DAFTAR ISI... …………………………………………………………………………………..ix 

DAFTAR TABEL ………………………………………………………………………………xii 

DAFTAR GAMBAR …………………………………………………………………………...xiii 

BAB 1 PENDAHULUAN………………………………………………………………………...1 

1.1. Latar Belakang…………………………………………………………………………..1 

    1.1.1. Rumusan Masalah……..……………………………………………………………2 

    1.1.2. Batasan Masalah …………………………………………..……………………….3 

    1.1.3. Manfaat Penelitian …...…………………………………………………………….3 

1.2. Tujuan Penelitian………………………………………………………………………..4 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI…………………….………………5 

2.1. Tinjauan Pustaka  ……………………………………………………………………….5 

2.1.1 Toko Choco Shoes Store ……………………………………………………………5 

2.1.2. Tinjauan Peneliti Terdahulu ……………………………………………………….7 

2.2. Landasan Teori ………………………………………………………………………...10 

     2.2.1. Sistem Informasi …………………………………………………………………10 

     2.2.2. Sistem Informasi Pemasarna ……………………………………………………..10 



 
 

x 
 

     2.2.3. Promosi …………………………………………………………………………..11 

     2.2.4. Data Flow Diagram ………………………………………………………………12 

     2.2.5. Database ………………………………………………………………………….14 

     2.2.6. Konsep Dasar System Development Life Cycle………………………………….15 

2.2.7. PHP ……………………………………………………………………………….17 

2.2.8. MySQL …………………………………………………………………………...18 

2.2.9. Website …………………………………………………………………………...19 

2.2.10. Pengujian …………………..……………………………………………………20 

BAB 3 METODE PENELITIAN ……………………………………………………………….21 

     3.1. Bahan dan Materi Penelitian ……………………………………………………………21 

     3.2. Alat Penelitian …………………………………………………………………………...21 

3.2.1. Perangkat keras …………………………………………………………………...22 

   3.2.2. Perangkat Lunak ………………………………………………………………….22 

     3.3. Jalan Penelitian ………………………………………………………………………….24 

3.3.1. Pengumpulan data ………………………………………………………………...24 

3.3.2. Pengembangan Sistem ……………………………………………………………25 

3.3.3. Analisis Sistem …………………………………………………………………...26 

3.3.4. Perancangan Sistem ………………………………………………………………26 

3.3.5. Perancangan Basis Data …………………………………………………………..31 

BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN …………………………………………48 

     4.1. Hasil Penelitian ………………………………………………………………………….48 

4.1.1. Login Admin ……………………………………………………………………...48 

4.1.2. Pengelolaan Data Produk …………………………………………………………50 

4.1.3. Pengelolaan Data Kategori ……………………………………………………….56 

4.1.4. Pengelolaan Data Order Masuk …………………………………………………..61 



 
 

xi 
 

4.1.5. Pengelolaan Data Konfirmasi Pembayaran ………………………………………65 

4.1.6. Pengelolaan Laporan Data Order …………………………………………………67 

4.1.7. Halaman Home …………………………………………………………………...72 

4.1.8. Halaman Daftar Kustermer ……………………………………………………….74 

4.1.9. Menu Produk ……………………………………………………………………...76 

4.1.10. Halaman Keranjang Belanja …………………………………………………….79 

4.1.11. Menu Konfirmasi ………………………………………………………………..88 

     4.2. Pengujian ………………………………………………………………………………...89 

4.2.1. Alpa Test ………………………………………………………………………….90 

4.2.2. Beta Test ………………………………………………………………………….93 

4.2.3. Pembahasan ………………………………………………………………………99 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN ………………………………………………………..104 

      5.1. Kesimpulan ……………………………………………………………………………104 

      5.2. Saran …………………………………………………………………………………..104 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xii 
 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2.1. Tipe Data MySQL …………………………………………………………………...19 

Tabel 3.1. Struktur Tabel Data Admin …………………………………………………………..35 

Tabel 3.2. Struktur Tabel Kategori ……………………………………………………………...35 

Tabel 3.3. Struktur Tabel Data Produk ………………………………………………………….36 

Tabel 3.4. Struktur Tabel Data Pelanggan ………………………………………………………37 

Tabel 3.5. Struktur Tabel Data Konfirmasi Bayar ………………………………………………37 

Tabel 3.6. Struktur Tabel Cara Beli ……………………………………………………………..38 

Tabel 3.7. Stuktur Tabel Kontak ………………………………………………………………...39 

Tabel 3.8. Struktu Tabel Data Jual ………………………………………………………………39 

Tabel 3.9. Struktur Tabel Detail ………………………………………………………………...40 

Tabel 4.1. Pengujian Dengan Metode Black Box ……………………………………………….90 

Tabel 4.2. Beta Test Untuk Admin ……………………………………………………………...94 

Tabel 4.3. Beta Test Untuk Kustomer …………………………………………………………..96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1. Metode Waterfall ………………………………………………………………….17 

Gambar 3.1. Tahapan Pengembangan Sistem Metode Waterfall ……………………………….26 

Gambar 3.2. Diagram Konteks ………………………………………………………………….27 

Gambar 3.3. DFD Level 1 ………………………………………………………………………29 

Gambar 3.4. DFD Level 2 Input Data …………………………………………………………..30 

Gambar 3.5. DFD Level 2 Proses Transaksi ……………………………………………………30 

Gambar 3.6. DFD Level 2 Proses Laporan ……………………………………………………...31 

Gambar 3.7. ERD ………………………………………………………………………………..33 

Gambar 3.8. Skema Relasi Sistem ………………………………………………………………34 

Gambar 3.9. Halaman Login Admin …………………………………………………………….41 

Gambar 3.10. Halaman Menu Admin …………………………………………………………...41 

Gambar 3.11. Daftar Produk …………………………………………………………………….42 

Gambar 3.12. Halaman Admin Pemesanan ……………………………………………………..42 

Gambar 3.13. Halaman Detail Pesanan …………………………………………………………43 

Gambar 3.14. Halaman Konfirmasi Pembayaran ……………………………………………….44 

Gambar 3.15. Halaman Laporan Data Penjualan ……………………………………………….44 

Gambar 3.16. Halaman Home …………………………………………………………………..45 

Gambar 3.17. Halaman Produk …………………………………………………………………46 

Gambar 3.18 Halaman Keranjang ………………………………………………………………47 

Gambar 4.1. Halaman Login Admind …………………………………………………………..48 

Gambar 4.2. Halaman Produk …………………………………………………………………..50 

Gambar 4.3. Halaman Tambah Produk …………………………………………………………54 

Gambar 4.4. Halaman Kategori …………………………………………………………………56 

Gmabar 4.5. Halaman Tambah Kategori ………………………………………………………..59 



 
 

xiv 
 

Gmabar 4.6. Halaman Order Masuk …………………………………………………………….61 

Gambar 4.7. Halaman Konfirmasi Pembayaran ………………………………………………...65 

Gambar 4.8. Halaman Laporan Order …………………………………………………………...67 

Gambar 4.9. Halaman Cetak Order ……………………………………………………………...67 

Gambar 4.10. Halaman Menu Home ……………………………………………………………72 

Gambar 4.11. Halaman Daftar Kustomer ……………………………………………………….75 

Gambar 4.12. Menu Produk ……………………………………………………………………..77 

Gambar 4.13. Menu Beli ………………………………………………………………………...77 

Gambar 4.14. Halaman Keranjang Belanja ……………………………………………………..80 

Gambar 4.15. Halaman Selesai Belanja …………………………………………………………85 

Gambar 4.16. Halaman Konfirmasi ……………………………………………………………..88 

Gambar 4.17. Pendaftaran Akun ……………………………………………………………….101 

Gambar 4.18. Login Akun ……………………………………………………………………..102 

Gambar 4.19. Detail Produk …………………………………………………………………...102 

Gambar 4.20. Keranjang Belanja ………………………………………………………………103 

Gambar 4.21. Pesanan Sukses …………………………………………………………………103

 



 

5 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

Saat ini perkembangan teknologi sangat pesat seiring dengan kemajuan 

ilmu pengetahuan di bidang teknologi dan komunikasi. Salah satu contohnya 

adalah internet yang merupakan media penyebaran informasi yang cepat dan 

akurat. Dengan membuka beberapa situs, maka akan menemukan berbagai 

informasi yang dibutuhkan. Selain sebagai sarana hiburan, kini internet juga 

berguna sebagai media untuk bertransakasi secara online. Oleh karena itu, tidak 

heran jika dimasa sekarang ini banyak perusahaan menggunakan teknologi internet 

ecommerce dalam memasarkan dan mempromosi produk-produk mereka. 

Toko Niko Shoes merupakan sebuah toko sepatu yang menjual berbagai 

macam merk sepatu branded baik lokal maupun import yang terletak di Kepuh GK 

3/850, Klitren, Godokusuman, Yogyakarta. Toko sepatu ini memiliki bermacam-

macam model sepatu yang trendy dan modis. Model yang sesuai dengan pasaran 

jaman sekarang terutama para remaja. 

Pada saat ini, toko Niko Shoes belum menggunakan fasilitas website 

sehingga kesulitan dalam mempromosikan produk kepada konsumen yang berada 

di luar kota. Selain itu, juga bisa mengakibatkan dampak yang berpengaruh kepada 

proses penjualan produk yaitu kurang percayanya konsumen yang berada di luar 

kota kepada toko sepatu Niko Shoes. 
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Melalui fasilitas internet diharapkan dapat membantu Toko Niko Shoes 

dalam melakukan promosi sepatu secara online agar pelanggan dapat mengetahui 

informasi lokasi dan jenis-jenis sepatu yang ditawarkan oleh Niko Shoes, harga 

serta cara pemesanannya. Dengan adanya sistem pemasaran yang dilakukan secara 

online ini diharapkan dapat meningkatkan pelayanan usaha dan meningkatkan 

penjualan. 

Dari uraian diatas, maka penulis tertarik untuk mengadakan penelitian 

dengan judul “PERANCANGAN WEBSITE SEBAGAI MEDIA 

PENJUALAN PADA TOKO NIKO SHOES”. 

1. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka peneliti 

menyimpulkan pokok permasalahan yang dihadapi adalah bagaimana membuat 

website sebagai sarana pemasaran dan promosi pada Toko Niko Shoes.  

2. Batasan Masalah 

Untuk menghindari pokok bahasan yang terlalu luas maka peneliti 

membatasi permasalahan yang akan dibahas hanya meliputi sebagai berikut : 

a. Sistem Informasi disini digunakan untuk media pemasaran dan pemesanan 

sepatu beserta pelayanannya yaitu melihat produk dan detail produk.  

b. Sistem informasi ini memiliki layanan atau fasilitas yang disediakan 

berupa layanan pemesanan online, konfirmasi pembayaran, dan juga ada 
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menu untuk menampilkan informasi terbaru agar pelanggan dapat 

mengetahui informasi tersebut dengan mudah. 

3. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penulisan laporan Tugas 

Akhir ini adalah : 

a. Bagi Toko Niko Shoes 

1. Meningkatkan mutu pelayanan kepada masyarakat umum khususnya 

bagi konsumen. 

2. Memperluas jaringan promosi, mempermudah dan mempercepat 

transaksi pemesanan antara pihak Niko Shoes dengan pelanggan. 

 

b. Bagi Universitas Widya Dharma Klaten 

1. Sebagai bahan evaluasi sistem pendidikan yang telah ada untuk 

meningkatkan kualitas pendidikan. 

2. Sebagai bahan pustaka di perpustakaan umum Universitas Widya 

Dharma Klaten khususnya pada Fakultas Ilmu Komputer yang 

diharapkan bisa sebagai referensi dan acuan bagi mahasiswa. 
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c. Bagi Peneliti  

1. Peneliti dapat menerapkan langsung disiplin ilmu yang telah dipelajari 

sehinggan dapat mengukur kemampuan dan wawasan agar dapat 

sebagai sarana peningkatan kualitas pribadi mahasiswa . 

2. Dapat memberikan pengalaman tersendiri tentang kajian-kajian yang 

diperoleh diluar perkuliahan untuk mendukung Tugas Akhir. 

2. Tujuan penelitian 

Membuat program sistem informasi pemasaran yang bertujuan untuk 

memberi solusi baru bagi pengelola Toko Niko Shoes dalam hal mempromosikan 

dan mengelola pemesanan secara online dengan menggunakan media web. 
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A. Kesimpulan 

Penelitian ini menghasilkan sebuah kesimpulan. Kesimpulan 

tersebut adalah sbagai berikut :  

1. Aplikasi yang dirancang ini dapat membantu dan mempermudah  

dalam melakukan pemasaran dan promosi sepatu secara online agar 

pelanggan dapat mengetahui informasi tentang produk-produk yang 

ada dalam toko Niko Shoes beserta detail produk dan jenis-jenis sepatu 

yang ditawarkan oleh toko Niko Shoes. 

2. Aplikasi ini menyajikan pengolahan data meliputi: data pelanggan, 

data kategori, data produk, data penjualan dan konfirmasi pembayaran. 

Sedangkan output meliputi laporan data penjualan 

3. Dengan terciptanya sistem ini sudah memenuhi tujuannya untuk 

memudahkan pelanggan dan masyarakat luas untuk mencari informasi 

tentang produk dan memudahkan proses penjualan, pengolahan data 

serta meningkatkan pelayanan kepada pelanggan. 

B. Saran 

Dalam kesempatan ini penulis menyadari bahwa masih banyak 

kekurangan yang ada pada pembuatan program ini, maka diperlukan 

penyampaian beberapa saran untuk kesempurnaan sistem ini untuk waktu 

selanjutnya. Adapun saran-saran tersebut antara lain : 

1. Sistem ini hanya untuk mengolah data penjualan dan belum termasuk 

data pembelian untuk itu di masa mendatang bisa ditambahkan menu 
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pembelian serta administrasi lainnya sehingga bisa dibuat juga laporan 

rugi laba.  

2. Penambahan proses pembelian menggunakan fasilitas kartu kredit atau 

konten pembayaran lainnya.  

3. Untuk menambah kesan yang lebih menarik pengembang bisa 

menambahkan gambar animasi bergerak.  

4. Dan dalam keamanan data sangat penting maka dari itu bagi 

pengembang perlu memperhatiakan keamanan data. 
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