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ABSTRAK

Seiring pesatnya perkembangan bisnis dalam segala bidang yang
didukung dengan teknologi tinggi, terdapat penyesuaian di dalam penyajian
informasi  untuk kebutuhan para pengambil keputusan dan diperlukan
pengembangan sebuah sistem. Ini dapat diartikan menyusun suatu sistem yang baru
untuk meningkatkan perusahaan agar berkembang pesat. Demikian halnya dengan
Galipat Photorapy yang juga memiliki strategi dan keunggulan yang berbeda
dibanding pesaing yang ada. Adapun strategi dan keunggulan yang dimiliki adalah

sistem booking online.

Sistem website ini menggunakan metode pengembangan sistem yang
digunakan untuk membangun sistem ini yaitu Rapid Application Development
(RAD). Tahap awal perancanagan ini yaitu mengidentifikasi data yang dibutuhkan
dengan melakukan penelitian. Penelitian ini menggunakan metode observasi dan
wawancara untuk memperoleh data- data yang dibutuhkan dalam perancangan
sistem. Untuk perancangan database penulis menggunakan database conseptual,
database logical dan database physical komponen utama dalam perancanagan
sistem ini menggunakan database MySQL.

Hasil Penelitian ini adalah sistem booking online dapat memberi
kemudahan terhadap pelanggan juga memberikan manfaat kepada Galipat Studio
Photography sendiri karena dengan adanya sistem ini pengelolaan booking jadi
lebih tertata, pemetaan pelanggan juga lebih mudah sehingga penerapan strategi
dalam meningkatkan pelanggan. Hasil pengujian 1SO 25010 yang telah dilakukan
dengan melibatkan 7 Responden bahwa kesimpulan kualitas kelayakan perangkat
lunak yang dihasilkan memiliki persentase keberhasilan dengan skala sangat baik.

Keyword : Booking online, Berbasis Smartphone, Rapid Application

Development (RAD)
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BAB I

PENDAHULUAN

A. LATARBELAKANG

Teknologi jaman sekarang semakin berkembang pesat, terutama pada bidang
sistem informasi. Persaingan yang semakin pesat ini menuntut para pelaku bisnis untuk
mampu memaksimalkan kinerjaperusahaanagar dapat bersaing di pasar. Perusahaan harus
mampu berusaha keras untuk mempelajari dan memahami kebutuhan dan keinginan
pelanggannya. Dengan begitu, maka akan memberikan masukan penting bagi perusahaan
untuk mengikuti berkembangannya teknologi agar terjadi peningkatan pelayanan terhadap
pelanggan, maka diperlukan suatu pengelolaan manajemen perusahaan yang baik serta

peningkatan pada sumber daya manusia (sumber: kompasiana.com)

Seiring pesatnya perkembangan bisnis dalam segala bidang yang didukung
dengan teknologi tinggi, terdapat penyesuaian di dalam penyajian informasi untuk
kebutuhan para pengambil keputusan dan diperlukan pengembangan sebuah sistem. Ini
dapat diartikan menyusun suatu sistem yang baru untuk meningkatkan perusahaan agar
berkembang pesat. Demikianhalnyadengan Galipat Photorapy yang juga memiliki strategi
dan keunggulan yang berbeda dibanding pesaing yang ada. Adapun strategi dan

keunggulan yang dimiliki adalah sistem booking online.

Saat ini jasa foto dan video sangat dibutuhkan di kalangan masyarakat untuk
mengabadikan momen disetiap acaranya. Acara — acara tersebut antara lain pesta
pernikahan, wisuda, tunangan dan banyakhal lainnya. Adapun sistem yang berjalan di
Galipat photograpy masih secara manual dimana para pelanggan datang langsung ke
Galipat photograpy atau melalui whatsapp bisnis. Proses booking manual atau melalui

whatsapp bisnis proses ini kurang maksimal. Produsen dan konsumen tidak dapat



memantau tanggal yang kosong, mencatat tanggal booking, dan bayar uang muka. Semua

masih dengan cara manual.

Oleh karenaitu dalam Laporan Tugas Akhir (TA) ini, penulis membuat sistem
usulan berupa pemesanan secara terkomputerisasi berbasis web. Dengan adanya sistem
pemesanan secara online, maka pelanggan akan lebih mudah dalam memesan tanggal
booking seperti kemudahan waktu dalam melakukan pemesanan kapanpun dan dimanapun
tanpa menunggu esok hari. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan mengambil judul “Sistem Informasi Booking Online Galipat Photograpy
Berbasis Smartphone®. Bertujuan untuk mempermudah pelanggan dalam melakukan

pemesanan tanpa harus datang ke studio Galipat Photography.

. ALASAN MEMILIHJUDUL

Alasan memilih judul “Sistem Informasi Booking Online Galipat
Photograpy Berbasis Smartphone”. Berdasarkan penelitian yang sudah penulis
amati di Galipat Photography, terbatasnya sistem pemesanan di Galipat
Photography menjadi dayatarik penulis untuk membuat sistem booking online atau
pemesanan berbasis smarthphone untuk mempermudah calon cutomer dalam
melakukan pemesanan. Calon customer akan dengan mudah melihat tanggal
kosong dan dapat melihat harga serta rincian yang akan didapatkan oleh calon
customer.

. RUMUSAN MASALAH

Sistem pemesanan atau booking di Galipat Photograpy masih
menggunakan cara manual yaitu pelanggan datang langsung ke studio Galipat
Photograpy atau melalui pesan Whatsapp, sehingga pelanggan tidak mengetahui

tanggal yang kosong dan kurang praktis.



D. BATASAN MASALAH
Adanya pelebaran masalah pada penelitian ini maka penelitimemberikan
batasan masalah berikut :

1. Sistem ini hanya dapat diakses oleh Admin dan User.

2. Sistem yang dibuat diharapkan admin mampu mengelola menu home, data
jenis foto, data daftar harga, jadwal booking, data transaksi booking, data
booking dan data laporan transaksi booking.

3. Sistem yang dibuat diharapkan user mampu mengakses menu home, menu
transaksi dan menu produk.

E. KEASLIAN PENELITIAN

Peneliti yang dilakukan Kiswanto (2022) memiliki judul “Sistem Informasi
Reservasi Foto dan Video Menggunakan Framework 7 Berbasis Mobile pada CV
Panji Timedia Pucang Simo Bandar Kedungmulyo” penelitian ini menggunakan
metode Rapid Aplication Development (RAD). Hasil Penelitian ini adalah aplikasi
Mobile CV Panji Multimedia.

Peneliti yang dilakukan Putra (2019) memiliki judul “Rancang Bangun
Aplikasi Pemesanan Online Tiket Bioskop Berbasis Web” penelitian ini
menggunakan metode Rapid Aplication Development (RAD). Hasil Penelitian ini
adalah Aplikasi Pemesanan Online Tiket Bioskop Berbasis Mobile. Aplikasi ini
diimplementasikan dengan media multiplatform mobile ( Android dan Website ).

Penelitian yang dilakukan oleh Saputra (2019) memiliki judul “Aplikasi
Pemesanan Paket Foto pada Studio Tripodia Pekan Baru Berbasis Mobile”

penelitian ini menggunakan metode Rapid AplicationDevelopment (RAD). Hasil



penelitian ini adalah Aplikasi Pemesanan Paket Foto Studio Pada Studio Tripoda.
Dari ketiga penelitian diatas terdapat perbedaan antara ketiga penelitian
tersebut dengan penelitian ini, yaitu program yang digunakan. Program yang
digunakan dalam penelitian sebelumnya adalah Framework 7, Sedangkan
penelitian ini menggunakan sistem Unifeld modelling Language (UML) dengan
bahasa pemrograman Hypertext Prepocessor (PHP), database MySQL, dan
menggunakan metode pengembangan sistem Rapid Application Development
(RAD).
F. MANFAAT PENELITIAN
Adapun manfaat penelitian yang di dapat dari penelitian ini adalah :
1. Bagi Galipat Photograpy
Penelitian ini memiliki manfaat sebagai peningkatan kualitas pelayanan
yang baik dari proses pelayanan sebelumnya pada Galipat Photograpy
dengan adanya sistem informaasi booking berbasis smartphone.
2. Bagi Universitas Widya Dharma Klaten
Penelitian ini dapat menjadi referensi untuk pengembang sistem
berikutnya. Penelitian ini memiliki manfaat sebagai sumber acuan bagi
peneliti atau penulis lain dikemudian hari.
3. BagiPeneliti
Penelitian ini menerapkan secara langsung ilmu yang telah
dipelajari. Penelitian ini mengukur kemampuan dan wawasan agar menjadi

sarana peningkatan kualitas pribadi mahasiswa.



G. TUJUAN PENELITIAN
Tujuan penelitian adalah membuat suatu sistem informasi booking online
Galipat Photograpy berbasis smartphone yang mudah dipahami dan terstruktur

sehingga dapat mendukung kinerja Galipat Photograpy.



BAB VI
PENUTUP
A. Kesimpulan

Sistem booking online ini selain memberi kemudahan terhadap pelanggan
juga memberikan manfaat kepada Galipat Studio Photography sendiri karena
dengan adanya sistem ini pengelolaan booking jadi lebih tertata, pemetaan
pelanggan juga lebih mudah sehingga penerapan strategi dalam meningkatkan
pelanggan booking jadi lebih tepast sasaran.

Berdasarkan uraian dan pembahasan yang telah disampaikan pada bab

sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan antara lain :

1. Sistem booking online ini dapat menyediakan informasi tentang menu
paket yang akan dipesan dan ketersediaan tanggal yang masih kosong.

2. Sistem booking online ini dapar melakukan pembayaran secara online
dan cetak transaksi atau invoice dengan tujuan menghemat waktu dan
lebih efisien dalam melakukan pemesanan.

3. Sistem informasi berbasus website ini dapat membantu Galipat Studio
Photography untuk lebih meningkatkan pemesanan karna dapat diakses
dengan mudah dan mneghemat waktu dan sangat membantu admin
dalam melakukan rekap data.

4. Hasil pengujian 1SO 25010 yang telah dilakukan dengan melibatkan 7
Responden bahwa kesimpulan kualitas kelayakan perangkat lunak yang

dihasilkan memiliki persentase keberhasilan dengan skala sangat baik.
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B. Saran

Untuk pengembangan lebih lanjut, penulis memberikan saran untuk
pengembangan dari Sistem Booking Servis ini agar nantinya memiliki fasilitas
backup data, sehingga fitur backup data tersebut dapat mengantisipasi segala
kemungkinan yang akan terjadi kedepannya. Karena pengembangan sistem ini
masih bersifat localhost, diharapakan dapat dikembangkan lagi dengan berlanganan
web hosting dengan domain tertentu sehingga dapat diakses oleh masyarakat luas.
Penulis juga berharap untuk pengembangan sistem dengan menambahkan fasilitas
komentar atau fitur keluhan untuk menyampaikan kritik dan saran sehingga apabila

ada kritik bisa langsung berkomentar pada perusahaan via website.
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