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ABSTRAK 

Pemilihan laptop menjadi tugas yang semakin kompleks ditengah beragam 

pilihan yang tersedia dalam pasar teknologi. Dalam upaya untuk mengatasi 

tantangan ini, penelitian ini mengusulkan perancangan Sistem Pendukung 

Keputusan (SPK) menggunakan metode Simple Multi Attribute Rating Technique 

(SMART) untuk membantu user dalam memilih laptop yang paling sesuai dengan 

kebutuhan dan preferensi user. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk merancang sebuah sistem pendukung 

keputusan pemilihan laptop dengan tujuan membantu user dalam memilih laptop 

yang sesuai dengan kebutuhannya. Tahap awal pengembangan sistem adalah 

megidentifikasi data yang dibutuhkan dengan melakukan penelitian. 

Pengembangan Sistem yang digunakan yaitu Metode Agile.  

Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi,wawancara, dan studi 

pustaka untuk memperoleh data-data yang dibutuhkan dalam perancangan 

sistem. Untuk perancangan database penulis menggunakan perancangan 

database conseptual, database logical dan database physical. Komponen utama 

pembuatan sistem ini menggunakan Framework Bootstrap dan database MySQL. 

Penelitian ini menghasilkan sebuah Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan 

Laptop dengan metode SMART. Dalam hasil pengujian sistem dapat di 

implementasikan karena sudah melewati tes uji pengguna dengan presentase 

sangat setuju sebanyak 60% dan setuju sebanyak 40%. 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan (SPK), Simple Multi Attribute 

Rating Technique (SMART), Laptop, Metode Agile 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 

Di era modern saat ini perkembangan teknologi berkembang 

sangat pesat. Salah satu teknologi itu adalah laptop. Seiring dengan 

berjalannya waktu, laptop bukan lagi menjadi barang mewah 

melainkan menjadi kebutuhan utama untuk menunjang dalam 

kegiatan, seperti dalam dunia Pendidikan, pekerjaan maupun 

bermain. Maka dari itu, kebutuhan akan laptop tidak hanya 

digunakan untuk kalangan tertentu saja. Seiring waktu, laptop yang 

hadir dipasaran sangatlah bervariasi. Bisa dilihat laptop saat ini 

hadir dengan berbagai macam merek dan spesifikasi di dalamnya 

yang berbeda, seperti RAM, prosesor, ukuran layar, jenis layar 

sampai dengan harga yang bersaing. 

Banyak dari konsumen belum mengetahui cara memilih 

laptop yang sesuai dengan yang dibutuhkan. Hingga tak jarang 

sering ditemukan kebingungan konsumen disaat memilih dan 

mengambil keputusan untuk mendapatkan laptop yang diinginkan 

sesuai dengan kebutuhan. berbagai kriteria, baik untuk dunia kerja, 

Pendidikan ataupun sekedar untuk mencari hiburan. Hal itu 

tentunya dibutuhkan laptop yang sesuai agar bisa menunjang dan 

mempermudah kegiatan ataupun pekerjaannya. 

Untuk hal tersebut maka diperlukan suatu sistem 

pendukung keputusan (SPK) untuk mempermudah bagi konsumen 

untuk mendapatkan laptop agar sesuai dengan yang 

dibutuhkan. Dalam pemilihan laptop 
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diperlukan sistem atau metode. Metode Simple Multi Attribute 

Rating Technique (SMART) diharapkan dapat mengatasi atau 

membantu memecahkan masalah tersebut diatas. 

Metode SMART merupakan metode yang dapat digunakan 

dalam pengambilan keputusan berdasarkan pada sejumlah kriteria 

yang masing- masing memiliki nilai. Metode SMART ini pula 

diharapkan dapat disukai dan digemari karena dapat membantu 

menganalisis respon pembuat keputusan. Metode ini juga dapat 

membantu konsumen mendapatkan laptop sesuai dengan ekspetasi 

dan kebutuhannya agar konsumen bisa mendapatkan informasi 

tentang berbagai laptop yang dibutuhkan dari merek laptop, RAM, 

ukuran layar, prosesor sampai harga laptop. 

Dengan Metode SMART ini diharapkan mampu menjawab 

ketidaktahuan dalam pengambilan keputusan memilih laptop agar 

sesuai dengan ekspetasi, budget serta kebutuhan masing-masing 

konsumen. 

B. Alasan Pemilihan Judul 

 

Didalam proposal ini peneliti mengambil judul “Sistem 

Pendukung Keputusan Dalam Pemilihan Laptop Berdasarkan 

Kriteria Kebutuhan dengan metode Simple Multi Attribute 

Technique (SMART) Berbasis Web” dikarenakan masih banyaknya 

masyarakat yang minim pengetahuan tentang spesifikasi laptop 

yang mengakibatkan kebingungan atau kesalahan dalam memilih 

laptop yang dibutuhkan. 
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Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah 

yang dapat dikemukakan sebagai berikut: 

1. Bagaimana membangun sistem pendukung keputusan dalam 

pemilihan laptop menggunakan metode SMART? 

2. Bagaimana sistem itu dapat memberikan informasi dan 

rekomendasi bagi konsumen dalam pemilihan laptop agar 

sesuai dengan kebutuhan dengan metode SMART? 

1.2. Batasan Masalah 

Untuk menghindari pokok bahasan yang meluas, maka 

peneliti membatasi permasalahan yang akan dibahas meliputi 

sebagai berikut: 

1. Ruang lingkup penelitian ini adalah tentang bagaimana cara 

memilih laptop secara cerdas sesuai kebutuhan seperti prosesor, 

RAM, ukuran layar, kapasitas penyimpanan, kartu grafis, 

baterai dan harga. 

2. Metode yang digunakan adalah metode SMART (Simple Multi 

Attribute Rating Technique). 

C. Keaslian Penelitian 

 

Penelitian ini sama dengan penelitianm”Sistem Pendukung 

Keputusan Pemilihan Laptop Berbasis Web dengan metode 

Analytical Hierarchy Process” yang dilakukan oleh Teddy 

Hartanto dan Maria Prasetiyowati dari Teknik Informatka 

Universitas Nusantara Tangerang. Kesamaan penelitian ini adalah 

menjelaskan sistem pendukung keputusan dalam pemilihan laptop. 

Perbedaannya terletak pada metode yang dipakai 
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dan hasil dan fitur hasil atau list rekomendasikan yang bisa 

diunduh. Fokus tujuan sistem ini diberlakukan kepada masyarakat 

umum. 

Berdasarkan uraian diatas, walaupun sudah ada penelitian 

yang sama berkaitan dengan sistem pendukung keputusan laptop, 

namun berbeda dengan penelitian ini. 

D. Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang didapat dari penelitian ini adalah 

1. Manfaat bagi masyarakat 

a. Memberikan saran atau rekomendasi laptop yang 

dibutuhkan pengguna 

b. Bisa mengetahui perbandingan laptop yang satu dengan yang 

lain 

 

2. Manfaat bagi peneliti 

 

a. Bisa lebih mengetahui atau update tentang spesifikasi 

laptop serta menambah wawasan dalam perkembangan 

laptop. 

E. Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk menghasilkan 

sistem pendukung keputusan (SPK) dalam pemilihan laptop 

berdasarkan kriteria kebutuhan dengan metode Simple Multi 

Attribute Rating Technique (SMART) untuk membantu 

pengguna dalam menentukan laptop yang akan dibeli agar 

sesuai dengan kebutuhan masing masing pengguna. Dalam 
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sistem SMART ini diharapkan dapat membantu 

memberikan keputusan maupun memecahkan masalah 

dalam pemiliihan laptop bagi pengguna. 

 

Berdasarkan penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa 

dalam mendukung keputusan perlu dibuat beberapa kriteria 

dan alternatif- alternatif yang ada dan data spesifikasi yang 

lengkap yang berupa rekomendasi pemilihan laptop sesuai 

kebutuhan konsumen dengan keakuratan yang tepat dan 

cepat. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan yang saya diperoleh dalam sistem pendukung keputusan 

pemilihan laptop yaitu: 

1. Sistem Pendukung Keputusan ini dibuat, menggunakan metode 

Simple Attribute Rating Technique (SMART). Untuk 

mendapatkan nilai dari masing- masing alternatif. Berdasarkan 

sistem pendukung keputusan pemilihan laptop yang dibuat, 

memungkinkan pemetaan kebutuhan spesifik konsumen ke 

dalam kriteria yang jelas dan terukur. Dengan mendefinisikan 

kebutuhan secara spesifik dan mengukur parameter laptop 

yang relevan, sistem dapat memastikan bahwa rekomendasi 

yang diberikan benar-benar sesuai dengan tujuan penggunaan 

laptop oleh konsumen 

2. Dari hasil kajian pengujian pengisian kuesioner diatas dapat 

diambil kesimpulan bahwa sistem ini siap diterapkan sebagai 

sistem pendukung keputusan pemilihan laptop dengan metode 

SMART karena aplikasi ini sudah berjalan dengan baik, 

mempunyai tampilan yang menarik, dapat menampilkan hasil 

perhitungan SPK menggunakan metode SMART. Proses 

pemilihan laptop menjadi lebih efektif ketika menggunakan 

sistem ini karena sistem ini mudah digunakan dan mempunyai 

akses yang cepat, mudah di pahami, sehingga memudahkan 

user dalam mencari rekomendasi laptop yangsesuai 

kebutuhannya. 
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B. Saran 

1. Hasil akhir dari system yang telah dibangun masih kurang sempurna, 

sehingga diperlukan pengembangan yang dapat menjadikan system ini 

menjadi lebih baiklagi. Adapun saran yang dapat diberikan adalah 

sebagai berikut: 

2. Untuk pengembangan sistem sendiri dapat menambahkan tabel histori. 

3. Untuk pengembangan fitur data alternatif mungkin dapat ditambahkan 

gambar atau foto laptop yang sesuai dengan merknya 

4. Untuk pengembangan sistem bisa mengunakan metode AHP 

atupun metode SAW 
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