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ABSTRAK

Muhammad ‘Izzuddin Faris NIM. 2071100007. Program Studi Teknik
Informatika, Fakultas Teknologi dan Komputer, Universitas Widya Dharma
Klaten. Judul Skripsi : Sistem Informasi Pendaftaran Baginda Gym Di Cabang
Klaten Berbasis Web.

Latar belakang dari penelitian ini adalah sistem pendaftaran di Baginda Gym
cabang Klaten yang masih dilakukan secara manual, berpotensi menimbulkan
kesalahan dalam memasukkan data anggota serta kehilangan dokumen.
Penggunaan sistem manual ini tidak efisien dan rawan kesalahan, yang
memengaruhi kepuasan anggota dan potensi peningkatan jumlah anggota baru.
Penelitian ini bertujuan mengembangkan sistem informasi pendaftaran anggota
berbasis web di Baginda Gym cabang Klaten untuk meningkatkan efisiensi dan
akurasi pendaftaran anggota baru.

Metode pengumpulan data meliputi wawancara dan observasi. Pengembangan
sistem menggunakan model Waterfall, terdiri dari requirement, design,
implementation, verivication, dan maintenance. Pada tahap requirement,
dilakukan identifikasi terhadap kebutuhan fungsional dan non-fungsional sistem
melalui wawancara dan observasi. Tahap design sistem mencakup perancangan
arsitektur sistem, basis data, antarmuka pengguna, dan alur kerja yang mendukung
operasi gym. Implementation dilakukan menggunakan PHP dan MySQL, di mana
modul-modul dikembangkan dan diintegrasikan sesuai dengan desain yang telah
dirancang. verivication dilakukan untuk memastikan setiap fungsionalitas bekerja
sesuai spesifikasi dan bebas dari kesalahan. maintenance sistem meliputi perbaikan
bug, peningkatan performa, dan penyesuaian terhadap perubahan kebutuhan
pengguna.

Hasil penelitian ini adalah sistem informasi pendaftaran anggota berbasis web
dengan dua akses: admin dan user (anggota). Admin dapat mengelola data anggota,
pembayaran, dan kehadiran, sementara anggota dapat mendaftar secara daring
tanpa perlu datang ke gym. Sistem ini mengurangi kesalahan pencatatan data,
meningkatkan keamanan dokumen, dan mempercepat proses pendaftaran.
Penelitian ini memberikan kontribusi pada pengembangan sistem informasi di
lingkungan gym, khususnya dalam pendaftaran anggota baru.

Sistem ini diharapkan meningkatkan pelayanan kepada anggota, efisiensi
operasional, dan menarik lebih banyak anggota baru. Penelitian ini menyoroti
pentingnya penerapan teknologi informasi dalam meningkatkan kualitas layanan
dan efisiensi operasional di berbagai sektor, termasuk kebugaran dan kesehatan.

Kata Kunci: Sistem informasi Pendaftaran , Sistem Berbasis web, Waterfall,
Baginda Gym
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar belakang

Teknologi informasi dan komunikasi telah mengalami perkembangan yang
sangat pesat dalam beberapa dekade terakhir. Inovasi seperti internet telah
merevolusi berbagai sektor, termasuk industri olahraga dan kebugaran. Internet
tidak hanya berfungsi sebagai media penyebaran informasi yang cepat dan akurat
tetapi juga sebagai platform interaksi yang memungkinkan perusahaan untuk
memasarkan dan mempromosikan produk serta layanan mereka secara lebih efektif.
Dengan demikian, banyak organisasi, termasuk fasilitas gym, memanfaatkan
potensi internet untuk memperluas jangkauan dan meningkatkan visibilitas mereka.

Baginda Gym, yang berlokasi di JI. Sersan Sadikin, Badegan Gergunung, Kec.
Klaten Utara, Kabupaten Klaten, adalah salah satu fasilitas kebugaran yang telah
berkomitmen untuk menyediakan berbagai program latihan dan layanan kesehatan.
Program-program yang ditawarkan mencakup pelatihan personal, kelas kebugaran
berkelompok, serta konsultasi gizi, yang bertujuan untuk mendukung gaya hidup
sehat bagi anggotanya. Baginda Gym juga berfungsi sebagai pusat komunitas bagi
individu yang memiliki minat yang sama dalam mencapai kesehatan optimal.

Namun, meskipun Baginda Gym telah berkembang dengan menawarkan
berbagai layanan, terdapat sejumlah tantangan yang perlu diatasi. Data yang
diperolen menunjukkan adanya peningkatan jumlah member dari 30 orang pada
tahun 2021 menjadi 40 orang pada tahun 2022, serta peningkatan kunjungan dari

35 menjadi 60. Meskipun terjadi peningkatan, proses pendaftaran anggota yang



masih dilakukan secara manual, promosi yang kurang menarik, serta keterbatasan
alat gym menjadi beberapa faktor penghambat yang mempengaruhi efektivitas
layanan. Selain itu, adanya persaingan yang semakin ketat dan metode pembayaran
yang kurang efisien turut mempengaruhi kepuasan dan keterlibatan anggota.

Perkembangan teknologi informasi telah memungkinkan organisasi untuk
mengelola informasi secara lebih efektif. Sistem informasi, yang awalnya
digunakan untuk mendukung fungsi-fungsi dasar seperti pengolahan transaksi dan
manajemen inventaris, kini telah berkembang menjadi alat yang lebih kompleks.
Sistem ini kini mencakup fitur-fitur yang mendukung berbagai aspek operasional
dan strategis organisasi, termasuk manajemen hubungan pelanggan, analisis data,
dan otomatisasi proses.

Dalam penelitianya berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi Fitness
Berbasis Web dan SMS Gateway pada Rajawali Fitness Pekanbaru” (Herry
Erwanto dan Siti Monalisa 2016), Hasil dari penelitian ini adalah pengembangan
sistem yang mampu mengotomatisasi pengelolaan data anggota secara digital,
meningkatkan efisiensi komunikasi melalui pengiriman pesan singkat, serta
menyediakan pengelolaan transaksi dan pelaporan yang lebih efektif.

Dalam penelitianya berjudul “Sistem Informasi Membership PT. Gold Gym” (
Adi Widodo 2015). Hasil dari penelitian ini adalah berhasil merancang dan
mengimplementasikan sebuah sistem informasi keanggotaan berbasis desktop yang
mempermudah pendaftaran anggota baru, pengelolaan data, dan pengaturan jadwal
latihan. Sistem ini terpusat pada otomatisasi proses administrasi, penyimpanan data,

dan pelaporan yang lebih terstruktur.



Dalam penelitianya berjudul “Perancangan Sistem Informasi Fasilitas Fitness
Center Berbasis Web di Universitas Islam Negeri Sunan Ampel” ( Indah Mustika
Rahayu 2019). Hasil dari penelitian ini menghasilkan sebuah sistem informasi
berbasis web yang mendukung pendaftaran keanggotaan secara online dan
memudahkan anggota dalam mengakses jadwal pelaksanaan fitness. Sistem ini
dirancang untuk meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan fasilitas fitness dan
aksesibilitas bagi anggota.

Dengan referensi penelitian terdahulu dapat disimpulakan dengan adanya
penerapan sistem informasi pada pusat kebugaran secara signifikan meningkatkan
efisiensi pengelolaan data, komunikasi, dan layanan anggota. Sistem yang
dikembangkan, baik berbasis web, mempermudah pendaftaran, pengelolaan
keanggotaan, dan akses terhadap jadwal latihan, serta otomatisasi proses
administrasi dan pelaporan.

Dalam konteks ini, Baginda Gym memerlukan solusi sistem informasi yang
terintegrasi untuk mengatasi kekurangan yang ada dan meningkatkan efisiensi
operasionalnya. Oleh karena itu, penelitian ini berfokus pada pengembangan sistem
informasi pendaftaran berbasis web untuk Baginda Gym. Sistem ini dirancang
untuk menyediakan platform yang lebih modern dan efisien, yang akan
mempermudah proses pendaftaran anggota dan meningkatkan efektivitas promosi.

Penerapan sistem berbasis web diharapkan dapat mengatasi beberapa tantangan

utama yang dihadapi oleh Baginda Gym, yaitu:

1. Peningkatan Efisiensi Pendaftaran: Dengan sistem pendaftaran berbasis

web, proses pendaftaran anggota dapat dilakukan secara otomatis,



mengurangi kebutuhan untuk pendaftaran manual dan meningkatkan
kecepatan serta akurasi data.

2. Optimalisasi Promosi: Sistem ini akan memungkinkan Baginda Gym
untuk memanfaatkan fitur-fitur pemasaran digital, seperti kampanye email
dan integrasi media sosial, untuk menjangkau audiens yang lebih luas.

3. Peningkatan Interaksi Anggota: Platform berbasis web akan
menyediakan akses yang lebih mudah bagi anggota mengakses informasi
tentang layanan, serta melakukan pembayaran secara online.

4. Analisis Data dan Laporan: Sistem ini akan dilengkapi dengan fitur
analisis data untuk memantau kinerja operasional, mengidentifikasi tren
keanggotaan, dan menyusun laporan yang membantu dalam pengambilan

keputusan strategis.

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan "Sistem Informasi Pendaftaran
Baginda Gym di Cabang Klaten Berbasis Web" yang akan menawarkan solusi
inovatif dalam meningkatkan layanan, mempermudah pendaftaran anggota, dan
memperkuat strategi promosi. Implementasi sistem ini diharapkan dapat menarik
lebih banyak anggota, meningkatkan kepuasan pengguna, dan membantu Baginda
Gym bersaing lebih efektif di pasar kebugaran yang semakin kompetitif. Den
memanfaatkan teknologi informasi modern, Baginda Gym dapat mengatasi
tantangan yang ada dan meraih kesuksesan yang lebih besar dalam industri

kebugaran.



1. Alasan Pemilihan Judul
Dalam proposal ini peneliti mengambil judul “Sistem informasi pendaftaran
Baginda Gym di Cabang Klaten Berbasis Web ” dikarenakan pada Baginda
Gym terkhususnya di cabang belum terdapat informasi tentang tempat pelatihan
Gym tersebut.
2. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas dapat dirumuskan permasalahan
dalam penelitian ini adalah “Bagaimana merancang sistem informasi
pendaftaran Baginda Gym cabang klaten berbasis web?”
3. Batasan Masalah
Batasan dalam permasalahan ini sebagai berikut:
a. Pemilihan mengambil Studi kasus di baginda gym.
b. Informasi yang di Kelola dalam penelitian ini penelitian ini meliputi
pengelolaan informasi terkait baginda gym dan pendaftaran membernya.
4. Keaslian Penelitian
Keaslian penelitian ini berdasarkan pada beberapa penelitian terdahulu yang
mempunyai karakteristik yang relatif sama, meskipun berbeda dalam hal kriteria
subjek, jumlah dan posisi variabel penelitian atau metode analisis yang
digunakan.Penelitian yang akan dilakukan untuk mempermudah pelanggan

untuk mendaftar di Baginda Gym secara online.



5. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari laporan tugas akhir ini adalah:.
a. Bagi Penulis
1) Memberikan pengetahuan baru atau solusi bagi masalah yang ada.
2) Memberikan kesempatan bagi peneliti untuk mengembangkan
keterampilan dalam merancang, mengimplementasikan, dan
mengevaluasi sistem informasi berbasis web.
b. Bagi Universitas Widya Dharma
Menghasilkan solusi atau inovasi baru dalam bidang teknologi
informasi dapat meningkatkan reputasi universitas dalam ranah
akademik dan industri.
c. Bagi Baginda Gym
1) Menyediakan data yang berguna bagi Baginda Gym untuk
memantau kinerja dan preferensi pelanggan
2) Memungkinkan pendaftaran online, gym dapat memberikan
layanan yang lebih mudah diakses bagi pelanggan, meningkatkan

kepuasan mereka.

B. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian yang dilakukan oleh penulis, yaitu:
1. Merancang sistem informasi dan pendaftaran member berbasis web di

Baginda Gym menggunakan bahasa pemrograman PHP dan basis data

MySQL.



2. Memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar sarjana di Universitas

Widya Dharma Klaten.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
Dari beberapa uraian tentang penelitian dan analisa data yang telah dibahas
pada bab sebelumnya, maka selanjutnya penulis menyampaikan kesimpulan dan
saran yang nantinya dapat digunakan sebagai bahan masukan dan pertimbangan
apabila dibutuhkan suatu pengembangan sistem informasi pendaftaran Baginda

Gym cabang Klaten berbasis web agar menjadi lebih baik.

A. Kesimpulan

Sistem informasi pendaftaran Baginda Gym cabang Klaten berbasis
web berhasil meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses pendaftaran
anggota baru dengan menyediakan platform online yang memudahkan
pendaftaran tanpa kehadiran fisik di gym. Sistem ini juga menyempurnakan
manajemen data dengan mengintegrasikan informasi anggota, pembayaran,
dan kehadiran dalam satu database terpusat, sehingga meningkatkan
transparansi dan akuntabilitas. Keberadaan sistem ini mengurangi
penggunaan dokumen fisik, yang berkontribusi pada penghematan biaya
operasional dan meningkatkan aksesibilitas informasi bagi anggota,

termasuk tarif, jadwal, dan pengumuman.

B. Saran

Untuk meningkatkan kinerja sistem, Untuk meningkatkan kinerja sistem
informasi pendaftaran Baginda Gym berbasis web, beberapa langkah penting
perlu diperhatikan. Pertama, fitur testimonial harus dapat dipilih oleh admin

dan ditampilkan di halaman utama, sehingga dapat memberikan informasi
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dan ulasan yang relevan mengenai layanan gym. Selain itu, laporan
pendapatan perlu dirinci lebih detail untuk mencakup pendapatan setiap
anggota, baik berdasarkan status keanggotaan maupun kunjungan. Laporan
anggota juga harus diperbaiki untuk memberikan informasi tentang jumlah
anggota dan frekuensi kunjungan mereka. Proses presensi harus diperbaiki
untuk memastikan bahwa kehadiran anggota dapat tercatat dengan akurat,
serta diberikan notifikasi perpanjangan apabila waktu keanggotaan mendekati

masa akhir.

Untuk mendukung semua fitur ini, disarankan agar ditambahkan fitur
reminder otomatis yang mengingatkan anggota tentang pembayaran dan
kehadiran mereka. Selain itu, penting untuk menerapkan langkah-langkah
keamanan tambahan, seperti enkripsi data dan autentikasi dua faktor, untuk
melindungi informasi pribadi anggota. Terakhir, pelatihan kepada staf serta
sosialisasi kepada anggota mengenai penggunaan sistem baru perlu dilakukan
untuk memastikan bahwa sistem ini dapat dimanfaatkan secara optimal dan

efektif
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