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ABSTRAK 

UD Agus Jaya merupakan perusahaan penggilingan beras dan pengindustrian beras. 

Sejauh ini industri beras di UD Agus Jaya dilakukan dengan cara menawarkan atau 

mempromosikan produk di berbagai toko yang ada berbagai daerah. Penjualan dari 

mulut ke mulut dan dengan menggunakan brosur sehingga jangkau penjualan belum 

bisa meluas kebeberapa daerah. 

Penelitian ini bertujuan membuat sistem informasi pemasaran di UD Agus Jaya guna 

untuk meningkatkan dan membri support sistem agar bisa bersaing dipasar yang lebih 

luas. Metodologi pengembangan sistem ini sesuai dengan pengembangan sistem 

RAD. Rancangan Kebutuhan ( Requirement Planning) tahap ini pengguna dan 

penulis saling bertemu untuk meneliti dan memecahkan masalah yang sedang terjadi, 

menentukan apa saja yang dibutuhkan untuk membuat aplikasi. Desain Pengguan 

(User Desain) Tahap membuat rancangan yang akan diusulkan agar sesuai dengan 

kebutuhan, berjalan sesuai rencana dan diharapkan dapat mengatasi masalah yang 

sedang terjadi. Construction Tahap ini adalah tahap membuat sistem yang sudah 

direncanakan. Memulai menyusun suatu kode program atau bisa disebut coding, 

Cutover tahap pengujian keseluruhan sistem yang dibangun semua komponen perlu 
diuji secara menyeluruh dengan Black Box Testing dapat mengurangi kerusakan 

sistem. 

Hasil penelitian ini berupa sistem informasi pemasaran berbasis web dengan metode 

RAD. Sitem yang dihasilkan dapat diimplementasikan UD Agus Jaya untuk support 

sistem bagi UD Agus Jaya agar dapat meningkatkan pelayanan dan layanan untuk 

meningkatkan jangkau pelayanan yang lebih luas. 

Kata Kunci : Sistem Informasi Pemasaran berbasis web,UD Agus Jaya, RAD 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

xx 
 

 

 

 



 
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULAN 

A. Latar Belakang 

Dalam dunia bisnis terdapat produsen sebagai penjual produk dan konsumen 

sebagai pembeli produk. Dua elemen ini saling membutuhkan, perdagangan atau 

bisnis tidak bisa berjalan jika tidak ada salah satunya. Produsen membutuhkan 

konsumen untuk membeli barang atau jasa yang akan dijualnya, demikian 

konsumen membutuhkan produsen untuk memenuhi kebutuhan – kebutuhannya. 

Produsen menjual barang atau jasa ditempat usaha hal ini menyebabkan konsumen 

harus datang ketempat usaha produsen untuk membeli kebutuhannya. Sistem ini 

sudah berjalan bertahun tahun. Namun semua berubah ketika adanya teknologi 

informasi . Teknologi informasi ini sangat mempengaruhi sistem perdangan, bahkan 

teknologi informasi ini memiliki perannya sendiri.[1] 

 Teknologi Informasi (TI) berperan sebagai sarana transaksi bisnis online yaitu 

dalam memberikan fasilitas media berupa internet. Web disediakan konsumen untuk 

memilih barang sesuai dengan kebutuhan yang diinginkan. Dalam penggunaan 

teknologi ini dibutuhkan teknologi pendukung. Seperti handphone sebagai media 

komunikasi, bank sebagai media pembayaran konsumen dan produsen, agen 

pengiriman kantor Pos  Indonesia, dan intenet sebagai jaringan menyambungkan 

web dengan user. Dengan adanya teknologi pendukung tersebut membuat bisnis 

online lebih disukai karena lebih efisien,hemat dan lebih cepat yang dirasakan baik 

oleh konsumen dan produsen. [2] 

UD Agus Jaya merupakan perusahaan penggilingan beras dan 

pengindustrian beras. Sejauh ini industri beras di UD Agus Jaya dilakukan dengan 

cara menawarkan atau mempromosikan produk di berbagai toko yang ada berbagai 

daerah. Penjualan dari mulut ke mulut dan dengan menggunakan brosur sehingga 

jangkau penjualan belum bisa meluaerah. Kendala dalam perusahaan ini adalah 

kurang pemberitahuan informasi secara mendetail mengenai produk kepeda 

pelanggan/konsumen sehingga membuat kesulitan dalam bersaing dengan pesaiang 



2 
 

 

lain. Untuk itu dibutuhkan suatu sistem yang mampu memberikan informasi secara 

detail mengenai produk perusahaan sehingga menimbulkan rasa kepercayaan 

kepada pelanggan ketika membeli produk kepada perusahaan UD Agus Jaya. 

Penelitian mengambil refrensi dari beberapa penelitian terdahulu namun terdapat 

perbedaan yaitu dari metode yang digunkan.  

1. Alasan Pemilihan Judul 

Ada beberapa pertimbangan yang mendorong penulis tertarik untuk memilih 

judul skripsi Perancangan Dan Implementasi Sistem Informasi Pemasaran Beras 

Di UD Agus Jaya Berbasis Web yaitu: 

a. Sistem pemasaran di UD Agus Jaya masih dengan menggunakan cara 

yang lama dengan cara menawarkan dan mempromosikan produk 

dengan mulut ke mulut dengan mengguanakan brosur. Sehingga 

pemasaran belum bisa menluas kebeberapa daerah. Cara ini kurang 

efektif untuk dilakukan kerana pelanggan atau konsumen kurang 

mendapatkan informasi secara mendetail tentang produk yang 

dipasarkan. 

b. Dengan adanya sistem informasi pemasaran berbasis web pada UD 

Agus Jaya  ini. Penulis mengaharapakan memberikan tambahan 

alternatif kepada UD Agus Jaya dalam menyampaikan informasi secara 

detail dan efektif tentang produk yang akan dipasarkan. Sehingga 

menimbulkan rasa kepercayaan dengan pelanggan agar terjalinya kerja 

sama yang baik antara pelanggan dan perusahaan. 

 

2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas dapat dirumuskan permasalahan 

yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah bagaimana membangun  Sistem 

Informasi Pemasaran Beras Di UD Agus Jaya Berbasis Web dengan menerapkan 

metode Rapid Application Development (RAD) 
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3. Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka dibuat batasan permasalahan 

agar sistem yang akan dibuat tidak meluas cakupannya dan sesuai dengan yang 

dibutuhkan. Adapun batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut : 

a. Penelitian dilakukan di UD Agus Jaya dan bekerja sama dengan pemilik 

perusahaan yaitu bapak Agus Harsono dan karyawan yang ada di UD 

Agus Jaya. 

b. Ruang lingkup penelitian ini tentang produk yang ada di UD Agus Jaya 

dan profil UD Agus Jaya. 

4. Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian tugas akhir ini adalah : 

a. Perusahaan UD Agus Jaya 

Memberikan alternatif sistem kepada UD Agus Jaya dalam 

menyampaikan informasi secara detail dan efektif kepada pelanggan 

sehingga menimbulkan rasa kepercayaan kepada pelanggan agar terjalin 

kerja sama yang baik antar pelanggan dan perusahaan 

b. Bagi Universitas Widya Dharma Klaten 

Sebagai bahan pustaka di perpustakaan umum Universitas 

Widya Dharma Klaten Khususnya Fakultas Teknologi dan Komputer 

yang diharapkan bisa sebagai referensi dan acuhan bagi mahasiswa lain 

dalam menyusun tugas akhir. 

c. Bagi Peneliti 

Untuk memenuhi salah satu persyaratan kelulusan untuk meraih 

gelar Sarjana Sastra Satu pada Fakultas Teknologi dan Komputer 

Universitas Widya Dharma Klaten. 
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B. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan peneliti melakukan penelitian ini  yaitu memecahkan 

pemasalahan yang ada di UD AgusJaya yaitu memasarakan produk dengan cara 

manual sehingga cara kurang efektif.  Untuk itu tujuan dari penelitian ini adalah  

membuat sistem informasi pemasaran untuk produk yang ada di UD Agus Jaya 

sehingga informasi tentang produk bisa dengan mudah di jangkau kebeberapa 

daerah. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Teknologi informasi telah mengubah cara bisnis dilakukan, termasuk dalam 

perdagangan antara produsen dan konsumen. Sebelumnya, produsen seperti UD Agus 

Jaya, yang bergerak di industri penggilingan dan penjualan beras, mengandalkan 

metode pemasaran tradisional seperti promosi dari mulut ke mulut dan distribusi 

brosur. Namun, metode ini tidak efektif dalam menjangkau pasar yang lebih luas dan 

memberikan informasi produk yang rinci. 

Untuk mengatasi keterbatasan ini, penelitian ini mengusulkan pengembangan 

sistem informasi pemasaran berbasis web dengan metode Rapid Application 

Development (RAD). Sistem ini dirancang untuk menyediakan informasi produk 

secara detail dan efektif kepada konsumen, untuk menambah support sistem agar 

meningkatkan kepercayaan pelanggan, serta memperluas jangkauan pasar UD Agus 

Jaya. Diharapkan, implementasi sistem ini dapat meningkatkan efisiensi dan daya 

saing perusahaan di pasar yang lebih luas. 

B. Saran 

Saran – saran untuk penelitian ini untuk meningkatkan kualitas sistem 

perangkat lunak di masa mendatang, disarankan untuk memperbaiki dan 

meningkatkan desain tampilan website agar lebih menarik dan user-friendly. Selain 

itu, menambahkan fitur chat admin di website akan sangat berguna, sehingga 

pengunjung dapat langsung mengajukan pertanyaan tentang produk dan UD Agus 

Jaya tanpa harus berpindah ke WhatsApp. Implementasi kedua saran ini diharapkan 

dapat meningkatkan pengalaman pengguna dan mempermudah interaksi antara 

pelanggan dan perusahaan. Kemudian menjangkau lebih luas lagi penelitian ini 
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