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ABSTRAK

Dukuh Jetis adalah sebuah Dukuh/Desa yang terletak di Wilayah Kelurahan
Ngrundul, Kecamatan Kebonarum, Kabupaten Klaten yang merupakan salah satu
contoh dukuh yang sudah mulai memanfaatkan perkembangan kemajuan ilmu
teknologi dengan baik. Untuk memenuhi seluruh kebutuhan informasi penduduk
telah dilakukan menggunakan sistem informasi kependudukan berbasis web.
Namun, sebagai salah satu aset dari dukuh, website kependudukan yang telah
digunakan ini memiliki tampilan yang masih cenderung sederhana dan kurang
menarik sehingga malah merepotkan pengguna.

Pada penelitian ini, metode analisis data yang digunakan untuk menganalisis
kelemahan user interface dan pengalaman pengguna adalah dengan menggunakan
metode User Research. Kemudian, pada tahapan pengembangan terhadap
rancangan ulang sistem dilakukan menggunakan metode Prototyping. Serta dalam
perancangan sistem dilakukan menggunakan diagram konteks dan DFD (Data Flow
Diagram). Sedangkan untuk perancangan database, komponen utama dalam
perancangan sistem ini menggunakan database MySQL.

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem informasi dengan tampilan
antarmuka yang sepenuhnya baru sehingga dapat memberikan kemudahan bagi
pengelola Dukuh Jetis dalam mengelola administrasi data kependudukan yang lebih
aman, dan nyaman bagi penggunanya. Selain itu, penambahan fitur baru seperti
fitur Pengajuan Surat Pengantar dapat memberikan kemudahan dan efisiensi bagi
warga yang hendak mengajukan keperluan ke Kelurahan. Hasil testing yang berupa
kuesioner yang berbasis System Usability Scale (SUS) juga menunjukkan sebesar
81% tingkat kepuasan pengguna terhadap rancangan sistem yang baru ini.

Keyword : Pengolahan Data Penduduk, Sistem Informasi Penduduk, Prototyping
Method, System Usability Scale (SUS).
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Teknologi pada sistem informasi saat ini mempermudah pemrosesan
informasi yang dibutuhkan sehingga informasi yang disebarkan dapat lebih mudah,
jelas, cepat dan lengkap. Saat ini penggunaan teknologi banyak dimanfaatkan
sebagai sistem informasi, salah satunya adalah dengan menggunakan teknologi
website pengelolaan data penduduk.

Dengan seiring berkembangnya teknologi informasi, seluruh pihak
khususnya pemerintah serta masyarakat harus dihadapkan dengan kemajuan
teknologi informasi yang begitu cepat. Hal ini memberikan pengaruh yang
signifikan bagi semua pihak, kemampuan beradaptasi menjadi hal yang penting saat
ini. Dukuh Jetis telah menerapkan teknologi informasi melalui sebuah sistem
informasi penduduk berbasis website sebagai media informasi administrasi
kependudukan untuk mengakses semua informasi yang dibutuhkan. Dukuh Jetis
merupakan salah satu dari beberapa dukuh yang berada dibawah pemerintahan
Desa Ngrundul, Kabupaten Klaten.

Dalam beberapa aspek penilaian Desa/Dukuh maju, website kependudukan
sering menjadi salah satu nilai plus dari sebuah Dukuh untuk mendapatkan
penilaian sebagai dukuh yang maju. Begitupula dengan website kependudukan
Dukuh Jetis, akan tetapi website kependudukan Dukuh Jetis belum memiliki
peningkatan ataupun pembaruan terkait tampilan website yang masih cenderung

sederhana dan kurang menarik. Maka dari itu, pithak Sekretaris di Dukuh Jetis



sebagai pihak yang mengelola website menyarankan agar website di Dukuh Jetis
segera diperbarui mulai dari desain, kenyamanan, fitur, serta hal lainnya yang bisa
memberikan keindahan, kemudahan, serta kenyamanan bagi pengurus dalam
melayani masyarakat.

Berdasarkan diskusi yang telah dilakukan dengan pihak pengelola website
penduduk Dukuh Jetis, bahwasanya website tersebut belum mengalami
pembaharuan yang baik karena kurangnya tenaga ahli yang dapat merancang serta
mengelola website. Maka dari itu, penulis memiliki solusi yang dapat membantu
menyelesaikan permasalahan yang dihadapi, yaitu dengan membuat desain ulang
website kependudukan Dukuh Jetis khususnya dari sisi User Interface (Ul) serta
fitur yang ditampilkan, agar kedepannya website dapat diakses dengan baik serta
lebih informatif dan menarik untuk pengelola dukuh.

1. Alasan Pemilihan Judul

Dukuh Jetis adalah sebuah Dukuh/Desa yang terletak di Wilayah Kelurahan
Ngrundul, Kecamatan Kebonarum, Kabupaten Klaten yang merupakan salah satu
contoh dukuh yang sudah mulai memanfaatkan perkembangan kemajuan ilmu
teknologi  dengan  baik, penanganan data penduduk dengan cara
konvensional/manual sudah mulai ditinggalkan, untuk memenuhi seluruh
kebutuhan informasi penduduk seperti data kependudukan dan lain-lain telah
dilakukan menggunakan sistem informasi kependudukan berbasis web.

Namun, sebagai salah satu aset dari dukuh, website kependudukan yang telah
digunakan ini memiliki tampilan yang masih cenderung sederhana dan kurang

menarik. Fitur-fitur yang masih sulit dipahami, serta website yang tidak memiliki



logo masih menjadi beberapa hal yang ingin ditingkatkan oleh pengurus/pengelola
website kependudukan Dukuh Jetis ini. Utamanya adalah agar website
kependudukan Dukuh Jetis ini menjadi salah satu aset sempurna kebanggaan dukuh
dan salah satu aspek penilaian Dukuh Jetis untuk menjadi salah satu Dukuh Maju
terbaik di Kabupaten Klaten.

Berdasarkan penelitian tersebut, penulis yang juga merupakan perancang
awal website Dukuh Jetis ini bertanggung jawab serta berencana untuk melakukan
pengembangan website kependudukan Dukuh Jetis ini agar lebih baik lagi. Dalam
pengembangan website dibagi menjadi beberapa bagian yaitu User Interface (Ul),
User Experience (UX), Front End, dan Back End. Melihat potensi kebutuhan diatas,
penulis berencana untuk melakukan analisis menggunakan metode User Centered
Design (UCD), dan melakukan perancangan ulang User Interface (Ul), dan User
Experience (UX) dari website kependudukan Dukuh Jetis ini dengan menggunakan
metode Prototyping. Utamanya agar dapat memenuhi ekspektasi kebutuhan dari
Dukubh Jetis ini sendiri.

2. Rumusan Masalah

Sistem Informasi yang telah berjalan saat ini di Dukuh Jetis, Kelurahan
Ngrundul, Kecamatan Kebonarum, Kabupaten Klaten. Saat ini memiliki tampilan
yang sederhana dan kurang menarik, fitur yang masih sangat kurang, serta aplikasi
website yang tidak memiliki logo masih menjadi salah satu dari beberapa hal yang
ingin ditingkatkan oleh pengurus/pengelola website kependudukan Dukuh Jetis ini.

Utamanya adalah agar website kependudukan Dukuh Jetis ini menjadi salah satu



aset sempurna kebanggaan dukuh dan salah satu aspek penilaian Dukuh Jetis untuk
menjadi salah satu Dukuh Maju terbaik di Kabupaten Klaten.

Berdasarkan uraian tersebut, dapat dirumuskan bahwa masalah yang terdapat
pada penelitian ini adalah “Bagaimana merancang ulang Ul sebuah sistem
informasi penduduk berbasis web di Dukuh Jetis agar menjadi lebih baik sehingga
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat menjadi lebih cepat dan tepat?”’.
3. Batasan Masalah

Agar pembahasan pada penelitian ini tidak meluas, maka peneliti perlu
memberikan batasan-batasan yang antara lain adalah sebagai berikut :

1. Perancangan ulang UI/UX Sistem Informasi yang akan penulis lakukan ini
menggunakan sampel permasalahan dan data-data yang diambil dari Dukuh
Jetis, Kelurahan Ngrundul, Kecamatan Kebonarum, Kabupaten Klaten.

2. Metode analisis serta implementasi UI/UX yang akan digunakan dalam
penelitian ini adalah dengan menggunakan metode User Research, dimana
akan dilakukan pengumpulan data dari pengguna potensial untuk memahami
kebutuhan, preferensi, dan juga harapan mereka. Metode pengumpulan data
ini akan dilakukan dalam bentuk wawancara secara langsung maupun
kuisioner.

3. Metode pengembangan sistem yang akan digunakan dalam penelitian ini
yaitu model Prototyping dengan tahapan-tahapan sebagai berikut
Komunikasi (Communication) — Perencanaan Cepat (Quick Plan) —

Pemodelan Desain Cepat (Modeling Quick Design) — Konstruksi Prototype



(Construction Of Prototype) — Pengiriman Aplikasi dan Umpan Balik
(Deployment Delivery and Feedback).
4. Tools yang akan digunakan untuk membuat rancangan ulang desain Ul adalah
FIGMA.
5. Sistem ini dibangun menggunakan Bahasa Pemrograman PHP dan HTML
serta basis data yang digunakan adalah MySQOL.
6. Peneliti melakukan pengembangan sistem berdasarkan ketidakpuasan serta
usulan dari pengguna.
7. Sistem ini hanya digunakan oleh admin dan sekretaris dari Dukuh Jetis saja
namun akan menjadi website yang multiuser.
4. Keaslian Penelitian
Keaslian penelitian ini berdasarkan pada beberapa penelitian terdahulu yang
mempunyai karakteristik yang relatif sama dalam hal tema kajian, tetapi berbeda
dalam hal kriteria subjek, jumlah, dan posisi variabel penelitian atau metode analisis
yang digunakan. Penelitian yang akan dilakukan untuk mempermudah serta
menambah estetika tampilan dari website kependudukan Dukuh Jetis guna
meningkatkan pelayanan masyarakat di Dukuh Jetis, Kelurahan Ngrundul,
Kecamatan Kebonarum, Kabupaten Klaten. Maka oleh karena itu, diperlukan
sebuah sistem terkomputerisasi berbasis website yang jauh lebih efektif, efisien,

menarik, serta mudah dipahami oleh pengguna/pengelola di Dukuh Jetis.



5. Manfaat Penelitian

Adapun beberapa manfaat dari pembuatan sistem yang dibangun pada Dukuh
Jetis antara lain sebagai berikut :
a. Bagi Peneliti

1. Dapat meningkatkan pemahaman serta menambah wawasan didalam
penelitian.

2. Dapat menambah pengetahuan dalam bidang ilmu komputer yang dapat
digunakan dan diterapkan dalam berbagai kegiatan serta dapat membantu
mempermudah admin/pengurus dukuh jetis dalam melakukan pekerjaannya.

3. Memperbaharui serta memberikan peningkatan terhadap sistem lama yang
sudah peneliti buat untuk lebih memberikan kenyamanan serta pengalaman
baru kepada pengguna.

b. Bagi Dukuh Jetis

1. Mempermudah admin/pengurus Dukuh Jetis untuk lebih memahami fiturfitur
yang terdapat pada sistem informasi kependudukan Dukuh Jetis yang
mungkin pada desain Ul sebelumnya sulit untuk dipahami.

2. Meningkatkan tampilan-tampilan pada sistem informasi menjadi lebih
menarik serta memberikan pengalaman baru kepada pengguna.

3. Menambahkan beberapa fitur-fitur baru yang dapat membantu meningkatkan
performa kinerja sekertaris/admin dukuh pada saat menggunakan sistem agar

informasi data kependudukan yang dihasilkan jauh lebih akurat dan efisien.



c. Bagi Universitas Widya Dharma
1. Sebagai bahan referensi atau acuan bagi mahasiswa lain yang melakukan
pengembangan ataupun pembuatan dalam penelitian dengan masalah yang
serupa.
2. Dalam pengembangan ilmu pengetahuan, dapat menjadi suatu karya
penelitian baru yang dapat mendukung dalam pengembangan sebuah Sistem
Informasi Penduduk berbasis web.
B. Tujuan Penelitian

Dengan mengacu pada latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka
tujuan utama dilakukannya penelitian ini adalah untuk menganalisis dan
merancang kembali UI/UX dari sistem informasi penduduk yang telah peneliti buat
sebelumnya yang gunanya adalah mempermudah serta memperlancar kegiatan-

kegiatan di dalam pengolahan data penduduk di Dukuh Jetis.



BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

Setelah keseluruhan tahapan penelitian telah dilaksanakan, penulis
menyampaikan kesimpulan serta saran yang dapat digunakan sebagai bahan
masukan maupun acuan dalam pengembangan sistem informasi penduduk Dukuh
Jetis ini kedepannya. Dari pembahasan yang dipaparkan dalam tugas akhir ini,
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

Sistem Informasi Penduduk Dukuh Jetis yang telah berjalan sebelumnya
masih memiliki banyak sekali kekurangan dari segi tampilan User Interface (UI)
yang sangat sederhana dan kurang menarik, dan tata letak (layouf) yang masih
sangat berantakan. Kemudian dari segi User Experience (UX) pun masih banyak
keluhan yang pengguna rasakan ketika menggunakan Sistem Informasi Penduduk
Dukubh Jetis ini. Seperti halnya inkonsistensi sistem yang sering terjadi dirasa cukup
membingungkan pengguna, dan usulan fitur baru seperti fitur surat pengantar yang
dapat mempermudah kinerja pengguna. Namun setelah dilaksanakannya penelitian
ini dengan melakukan pengembangan dari segi User Interface (Ul) dan User
Experience (UX) pada Sistem Informasi Penduduk Dukuh Jetis ini, diharapkan
dengan tampilan antarmuka yang baru dapat memberikan kemudahan bagi
pengelola Dukuh Jetis dalam mengelola administrasi data kependudukan yang lebih
aman, dan nyaman bagi penggunanya. Selain itu, penambahan fitur baru seperti
fitur Pengajuan Surat Pengantar dapat memberikan kemudahan dan efisiensi bagi

warga yang hendak mengajukan keperluan ke Kelurahan
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B. Saran
1. Untuk pengembangan sistem selanjutnya dapat dibuat lebih kompleks
dengan menambahkan fitur laporan data penduduk yang dapat dicetak
langsung agar lebih memudahkan untuk memantau keseluruhan data
maupun ketika Dukuh diharuskan mengirim laporan data penduduk ke
Kelurahan.
2. Diharapkan kelak ada pengembangan dibagian penamaan aplikasi ataupun

penambahan logo otentik dari Sistem Informasi Penduduk Dukuh Jetis ini.
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