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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang pesat menjadikan bidang pendidikan
sebagai 10 industri teratas dalam menerapkan kecerdasan buatan antara tahun
2018 hingga 2025. Salah satu penerapan kecerdasan buatan yaitu chatbot,
dimana tren chatbot semakin meningkat karena lebih mudah dan lebih
menguntungkan seiring digunakannya perangkat lunak. Hal ini menjadi sebuah
peluang bagi jurusan Teknik Informatika Universitas Widya Dharma Klaten
untuk menerapkan chatbot karena selama ini mahasiswa yang membutuhkan
informasi harus datang ke ruang jurusan untuk menanyakan kepada petugas.
Pada penelitian ini, dilakukan pembangunan chatbot untuk memudahkan
mahasiswa mendapatkan informasi-informasi yang dibutuhkan dengan cepat
dengan menggunakan natural language processing, metode yang mampu
melakukan interaksi antara komputer dan manusia dengan bahasa alami. Hasil
yang diperoleh bahwa chatbot mampu memberikan respon dari pertanyaan
yang diberikan terkait pendaftaran skripsi, informasi seputar praktek kerja
lapangan, informasi seputar pendaftaran wisuda, informasi pelaksanaan skripsi
dan yudisium kelulusan dan informasi tentang nilai. Pengujian dengan metode
black box testing didapatkan bahwa chatbot dapat merespon sesuai yang telah
direncanakan. Hasil pengujian dengan kuesioner diperoleh hasil sangat setuju
54% dan hasil setuju 46% , kesimpulan bahwa Chatbot Layanan Akademik
Prodi Teknik Informatika dapat memberikan kemudahan bagi mahasiswa
seperti sistem yang mudah digunakan, membantu mahasiswa dalam
mendapatkan informasi seputar akademik.

Kata kunci : chatbot, kecerdasan buatan, natural language processing

Xiv



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Teknologi telah menjadi kebutuhan dasar manusia dan merubah kondisi
sosial terutama di bidang komunikasi (Escobar, 2016). Pemanfaatan teknologi
dapat dilakukan dalam berbagai bidang kehidupan, tidak terkecuali dibidang
pendidikan. Perguruan tinggi sebagai salah satu bagian dari sistem pendidikan
harus mampu merespon perubahan lingkungan dan perubahan teknologi yang
pesat (Azan et al., 2015). Persaingan yang semakin kompetitif sudah
seharusnya perguruan tinggi meningkatkan Kkinerja pelayanan dengan
menggunakan teknologi (Effendi & Tasrif, 2019).

Teknologi yang memungkinkan dapat diterapkan pada bidang pendidikan
yaitu artificial intelligence atau kecerdasan buatan (Pratikno, 2017). Pangsa
pasar memperkirakan bahwa bidang pendidikan merupakan 10 industri teratas
dalam penerapan kecerdasan buatan antara tahun 2018 hingga 2025 (Tractica,
2019). Teknologi tersebut memungkinkan mesin untuk berpikir dan mengambil
keputusan secara komputasi (Baiti & Nugroho, 2013). Kecerdasan buatan
diciptakan agar komputer dapat melakukan pekerjaan seperti yang dilakukan
manusia (Nasution, 2012).

Salah satu bentuk penerapan kecerdasan buatan yaitu chatting robot atau
chatbot, sebuah teknologi yang mengolah masukan berupa teks yang kemudian
didapatkan kata kunci untuk memberikan jawaban atau respon. Lalu, untuk
menjaga percakapan dilakukan secara terus menerus diperlukan perancangan
sebuah sistem dialog (AbdulKader & Woods, 2015). Tren chatbot semakin
bertambah pesat jumlahnya karena kemudahan dan lebih menguntungkan
dengan digunakannya perangkat lunak (Klopfenstein et al., 2017).

Gambar 1.1 menunjukkan tren chatbot di Indonesia selama setahun terakhir

yang telah mengalami peningkatan. Berdasarkan data yang diperoleh dari



Google Trends, pada bulan November tahun 2023 penelusuran web terkait
chatbot meningkat sebesar 90% dibandingkan bulan Desember tahun 2022.
Data tersebut dapat dijadikan peluang untuk menerapkan chatbot dengan
semakin memberikan dampak positif bagi industri,
tak terkecuali industri pendidikan. Hadirnya chatbot didunia pendidikan
diharapkan dapat memberikan kemudahan, kesederhanaan, dan penghematan

waktu.

chatbot: (Indonesia)
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Gambar 1.1 Tren Chatbot di Indonesia
(Sumber: Google Trends)

Perkembangan penggunaan chatbot terlihat dari semakin bertambahnya
penelitian terkait penerapan chatbot. Seperti yang dilakukan (Androutsopoulou
et al., 2019) yang memanfaatkan teknologi kecerdasan buatan berupa chatbot
untuk meningkatkan komunikasi antara pemerintah dengan warganya yang
telah lama menjadi masalah di sektor publik. Selain itu, penelitian oleh (Chung
et al., 2018) bahwa pada industri barang mewah mereka mengadopsi chatbot
sebagai strategi pemasaran dan penting digunakan untuk interaksi dengan
pelanggan melalui lingkungan digital yang berefek pada kepuasan pelanggan
yang positif.

Selama ini, penerapan chatbot pada bidang pendidikan masih terbilang
kurang. Sebagian besar hal ini dikarenakan pelayanan akademik masih bersifat

manual yaitu orang yang membutuhkan informasi harus datang sendiri ke



kantor untuk menanyakan. Pelayanan akademik yang masih bersifat manual
menyebabkan kurang efektif dan efisien.

Seperti halnya pelayanan akademik pada jurusan Teknik Informatika
Fakultas Teknologi dan Komputer Universitas Widya Dharma. Pelayanan yang
dilakukan dapat melalui dua cara, yaitu melalui datang langsung dan
menanyakan melalui media sosial Whatsapp. Pelayanan apabila datang
langsung ke ruang jurusan masalah muncul ketika petugas tidak sedang berada
di tempat, kemudian apabila berkas yang diperlukan kurang maka mahasiswa
perlu bolak-balik untuk melengkapi yang kurang. Hal ini menjadi kurang
efektif dan efisien karena banyak waktu dan tenaga yang dikeluarkan
sedangkan di satu sisi diperlukan fleksibilitas dan aksesibilitas yang mudah.
Pelayanan dengan menggunakan media sosial juga kurang efektif. Jawaban
yang diberikan oleh petugas tidak selalu cepat ditanggapi. Oleh karena itu,
masalah tersebut dapat diselesaikan dengan membangun chatbot agar informasi
yang dibutuhkan dapat diakses kapan saja dan dimana saja dengan mudah dan
cepat.

Metode-metode yang digunakan dalam perancangan chatbot juga beragam.
Beberapa metode yang digunakan dalam penelitian sebelumnya yaitu natural
language processing (Wangsanegara & Subaeki, 2015), user-centered design
(Akhsan & Faizah, 2017), dan artificial intelligence markup language (Maskur,
2016). Metode natural language processing mengalami peningkatan
penggunaan karena kematangan pengembangan metode tersebut (Velupillai et
al., 2018). Selain itu, natural language processing memungkinkan pemrosesan
bahasa alami yang memudahkan pekerjaan pengguna untuk berkomunikasi
dengan komputer dalam bahasa alami (Khurana et al., 2018). Oleh karena itu,
metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu natural language processing
karena sesuai dengan masalah yang akan diselesaikan. Sederhananya, metode
tersebut dapat mengakomodasi komunikasi antara manusia dengan komputer
dengan bahasa alami.

Berdasarkan uraian permasalahan diatas, maka penelitian ini dilakukan

untuk membuat sebuah chatbot dengan menggunakan natural language



processing di jurusan teknik informatika Universitas Widya Dharma Klaten.
Hasil yang diperoleh diharapkan dapat memudahkan pengguna untuk
mendapatkan informasi-informasi yang dibutuhkan.

B. Rumusan Masalah
Rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana membuat chatbot
menggunakan natural language processing di prodi teknik informatika
Universitas Widya Dharma.

C. Batasan Permasalahan
Batasan-batasan masalah pada penelitian ini antara lain:
1. Bahasa yang digunakan pada chatbot yaitu Bahasa Indonesia.
2. Chatbot hanya memberi respon pada list pertanyaan yang sudah tersedia.
3. Chatbot tidak dapat digunakan untuk menjawab pertanyaan diluar

pembahasan akademik.

D. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat chatbot menggunakan
natural language processing di prodi teknik informatika Universitas Widya
Dharma. Untuk membantu pelayanan akademik yang masih bersifat manual

agar menjadi lebih efektif dan efisien.

E. Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberi manfaat antara

lain:

1. Bagi program studi Teknik informatika Universitas Widya Dharma Klaten
diharapkan dapat menerapkan chatbot untuk meningkatkan mutu layanan
akademik.

2. Bagi pengguna dapat memudahkan untuk mendapatkan informasi terkait
program studi Teknik informatika Universitas Widya Dharma Klaten.

3. Bagi peneliti selanjutnya di harapkan dapat bermanfaat dan dapat menjadi

referensi untuk perkembangan penelitian selanjutnya.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tugas akhir ini maka dapat

disimpulkan sebagai berikut :

1.

Bahwa penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi Chatbot Untuk Layanan
Akademik Prodi Teknik Informatika Universitas Widya Dharma Klaten.
Sehingga sistem ini dapat mempermudah mahasiswa dalam memperoleh

informasi seputar akademik. Informasi dapat diperoleh via web.

B. Saran

Saran-saran yang yang penulis sampaikan untuk pengembangan perangkat

lunak pada masa mendatang adalah :

1.

Perbaikan dan peningkatan desain dalam segi tampilan pada website agar
terlihat lebih baik dan menarik.

Sistem bisa dikembangkan berbasis android atau versi ios.

Data bisa dikembangkan lagi melalui observasi dan wawancara kepada
mahasiswa dan kasi.

Sistem chatbot bisa dikembangkan tidak hanya menggunakan pertanyaan
sesuai list yang ada, tetapi user juga bisa menginput pertanyaan lain selain

yang ada didalam list.
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