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ABSTRAK

ASA CAHYO NUGROHO NIM. 2071100038. Program Studi Teknik informatika,
Fakultas Teknik dan Komputer, Univeritas Widya Dharma Klaten. Judul Skripsi : Analisis
Sentimen Pengguna Twitter pada Layanan BPJS Kesehatan menggunakan Algoritma
Naive Bayes Classifier.

Twitter merupakan media sosial memiliki pengguna dengan jumlah yang cukup besar di
Indonesia. Twitter menduduki peringkat ke 6 dengan jumlah akses di Indonesia dengan pengguna
aktif di angka 100,9 juta. Pada penelitian ini twitter digunakan untuk mengumpulkan data tweet
sesuai dengan tema yang diambil adalah data yang mengandung kata kunci terkait BPJS
Kesehatan yang digunakan akan di gunakan untuk proses klasifikasi dengan membagi kelas
menjadi 2 sentimen yaitu sentimen positif dan negatif.

Penelitian ini menggunakan metode data crawling dengan menggunakan tool tweet-
harvest dan Twitter API untuk proses pengumpulan data yang akan digunakan untuk tahap pre-
processing untuk mencari data yang lebih terstruktur. Setelah itu dilakukan pelabelan dengan
cara manual dan otomatis, setelah itu data digunakan untuk tahap ekstraksi fitur menggunakan
TF-IDF. Setelah itu dilakukan split data untuk melakukan proses klasifikasi sentimen dengan
menggunakan algoritma naive bayes.

Untuk hasil evaluasi model menggunakan confusion matrik dan k-fold cross-validation dan
menghasilkan akurasi dari model naive bayes sebesar 79,59%. Dan hasil dari f-fold cross-
validation dengan mencari k (fold) = 5 memiliki akurasi sebesar 78,72% dengan menghasilkan
nilai yang konsisten untuk setiap proses fold nya. Dengan ini model dari naive bayes memiliki
kemampuan yang baik pada penelitian ini dengan mengambil topik BPJS Kesehatan.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Twitter, BPJS Kesehatan, Naive Bayes

Xiv



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di era globalisasi seperti sekarang penggunaan media sosial mengalami peningkatan
yang sangat signifikan di kalangan masyarakat dunia. Perkembangan media sosial ini
menyoroti transformasi yang mendalam dalam interaksi manusia, komunikasi, dan budaya
di kalangan masyarakat. Medial sosial telah menjadi kekuatan yang mempengaruhi aspek
kehidupan manusia di era digital saat ini, seperti cara kita berkomunikasi dan berinteraksi
hingga memperoleh informasi, membentuk opini, dan identitas online. Dengan laju
pertumbuhan media sosial yang sangat pesat dan penetrasi yang luas di seluruh dunia,
pemaham tentang evolusi, dampak dan tantangan penggunaan media sosial. Dengan
demikian para akademisi, praktisi dan pengambil keputusan menjadi terbantu untuk
mengekplorasi sejarah, struktur, dampak, serta tantangan yang di hadapi dalam
perkembangan media sosial di era digital saat ini. Dampak Perkembangan dari media sosial
ini ditandai dengan munculnya platform-platform besar seperti, Facebook, Twitter,

Instagram, Youtube, Google, Path, dan WhatApps.

Pertumbuhan media sosial di Indonesia mengalami peningkatan yang sangat
signifikan, dengan munculnya platform media sosial yang semakin canggih dan
kompatibel seperti sekarang ini. Pengguna media sosial di Indonesia yang aktif tercatat
dari januari tahun 2024 berdasarkan data dari sumber datareportal.com (2024), berjumlah
139,4 juta pengguna aktif. Jumlah pengguna aktif media sosial yang tercatat sampai
dengan Januari tahun 2024 setara dengan 49.9% dari total populasi terbaru di Indonesia.
Sember dari datareportal.com (2024) mengenai pengguna aktif media sosial di Indonesia
terdiri atas 46,5% pengguna media sosial di Indonesia adalah perempuan dan 53,5%

pengguna media sosial aktif adalah laki-laki. Dan beberapa platform yang digunakan oleh

1



pengguna media sosial yang aktif di Indonesia berdasarkan dari sumber datareportal
(2024), pengguna facebook tercatat pada Januari tahun 2024 mencapai angka 117,6 juta,
untuk penggunaan Youtube di Indonesia memiliki 139,0 juta pengguna, untuk pengguna

Twitter di Indonesia memiliki angka 100,9 juta.

Para pengguna sosial media di Indonesia mulai menggunakan media sosial nya
untuk berbisnis, dengan munculnya akun-akun yang memasarkan produk-produk seperti
elektronik, kecantikan, obat-obatan dan buku-buku untuk pendidikan. Platform media
sosial digunakan sebagai alat bantu untuk menyampaikan informasi yang lebih responsif
dan transparan. Selain itu juga sebagai sarana promosi kemitraan instansi pemerintahan
agar lebih efisien, dan memberdayakan warga dengan membuat pengetahuan dan sumber
daya lainnya agar lebih mudah diakses. Instansi pemerintahan saat ini memanfaatkan
media sosial sebagai alternatif pemberian layanan dan membuat kebijakan-kebijakan
untuk publik, serta pengumpulan keluhan-keluhan dan masukan yang di berikan oleh
maysarakat serta lebih mendekatkan diri kepada masyarakat lewat layanan media sosial
tersebut. Semakin mudahnya akses layanan media sosial maka masyarakat lebih pintar
dalam memberikan sebuah opini-opini misalnya opini yang ditujukan ke instansi
pemerintahan. Opini yang diberikan oleh masyarakat yang ditujukan untuk akun instansi
pemerintahan dapat di manfaatkan untuk meninjau opini publik yang berguna untuk

instansi pemerintahan.

Penelitian ini mengusulkan penggunaan algoritma berbasis mesin pembelajaran
naive bayes classifier untuk menyelesaikan penganalisaan sentimen pada BPJS
Kesehatan. Banyak masyarakat yang beropini terhadap layanan dan pelayanan dari BPJS
Kesehatan. Opini-opini yang telah diberikan masyarakat untuk layanan BPJS Kesehatan
memiliki beragam sifat, ada yang memberikan opini positif, ada yang memberikan opini

negatif. Opini-opini dari masyarakat tersebut terkumpul dan dapat digali lagi untuk



mengasilkan suatu kumpulan sentimen ini biasanya diperoleh melalui jJumlah like dan
tweet yang terpadat dalam suatu postingan dari layanan media sosial instansi pemerintah.
Sentimen tersebut berguna sebagai evaluasi untuk pemerintahan untuk membuat
kebijakan-kebijakan yang dibutuhkan sesuai hasil dari sentimen masyarakat yang sudah

di olah dan di kumpulkan.

Oleh karena itu peneliti melakukan penelitian tentang sentimen analisis untuk
menganalisis teks opini yang dikemukakan masyarakat yang tertuang pada kolom tweet
akun layanan BPJS Kesehatan pada platform media sosial yakni Twitter dengan

menggunakan Algoritma naive bayes.

1. Alasan Pemilihan Judul
Ada beberapa alasan sehingga penulis memilih judul analisis sentimen tweet
pengguna Twitter pada layanan BPJS Kesehatan menggunakan algoritma naive bayes
classifier antara lain :

a. Tujuan penulis yaitu menganalisis sentiment tweet pengguna platform media sosial
terhadap akun layanan milik instansi pemenrintah BPJS Kesehatan.

b. Naive Bayes Classifier sebagai metode analisis sentimen menunjukkan penerapan
teknologi dalam menganalisis data sosial media. Ini merupakan topik yang menarik
karena berkaitan dengan bidang kecerdasan buatan dan pemrosesan bahasa alami.

c. BPJS Kesehatan adalah lembaga penting dalam konteks kesehatan di Indonesia.
Analisis sentimen terhadap layanan mereka bisa memberikan wawasan berharga
tentang persepsi masyarakat terhadap lembaga tersebut. Dengan memilih topik ini,
peneliti mungkin ingin menangkap isu-isu aktual yang berkaitan dengan layanan
publik dan respons masyarakat terhadapnya

d. Twitter adalah platform yang sangat populer di kalangan pengguna internet, dan

tweet di sana sering mencerminkan opini dan persepsi yang beragam. Dengan fokus



pada tweet yang terdapat pada twitter, penelitian ini mungkin mencoba untuk
menggali sentimen masyarakat yang terkait dengan layanan BPJS Kesehatan di

platform ini.

2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah di atas, maka rumusan masalah dalam tugas
akhir ini adalah bagaimana menganalisis sentimen masyarakat melalui tweet berbentuk
teks pada platform media sosial akun milik instansi pemerintah BPJS Kesehatan

menggunakan algoritma naive bayes classifier.

3. Batasan Masalah
Untuk menghindari penyimpangan judul dan tujuan, maka penulis membuat
batasan permaslahan pada penelitian ini, adapun batasan masalahnya adalah :
a. Analisis sentimen hanya dilakukan pada tweet yang ditulis dalam Bahasa
Indonesia.
b. sumber data hanya pada tweet yang terkait dengan BPJS Kesehatan di
Twitter.
c. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah Klasifikasi, menggunakan
naive bayes classifier.

d. Analisis hanya dilakukan pada dua kategori sentimen, positif dan negatif.

4. Keaslian Penelitian
Keaslian penelitian ini berdasarkan beberapa penelitian sebelumnya yang
mempunya karakteristik yang hampir sama, meskipun berbeda dalam hal pemilihan
subjek, objek, waktu, dan tempat penelitian. Penelitian ini di harapakan memberikan

ilmu yang bermanfaat bagi penulis dan dapat memberikan kontribusi yang berharga



dalam pemahaman terhadap persepsi masyarakat terhadap layanan tersebut melalui

analisis sentimen.

5. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah :
a. Bagi Peneliti
Mengukur kemampuan dan wawasan serta menerapkan secara langsung ilmu
yang telah dipelajari.
b. Bagi Pembaca
1. Mendapat pengetahuan cabang ilmu natural language processing yang
merupakan salah satu artificial intelligence.
2. Mendapat inspirasi sebagai referensi penelitian yang dapat dikembangkan
lebih lanjut.
c. Bagi Akademik
1. Sebagai tolak ukur sejauh mana pemahaman dan penguasaan materi
terhadap teori yang diajukan
2. Sebagai bahan referensi bagi mereka yang mengadakan penelitian untuk

di kembangkan lebih lanjut dengan permaslahan yang berbeda

B. Tujuan Penelitian
Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menggali dan memahami
sentimen pengguna Twitter terhadap layanan BPJS Kesehatan menggunakan pendekatan
algoritma Naive Bayes Classifier.
Secara Khusus dilakukannya penelitian ini adalah :
a. Bertujuan untuk menentukan tweet yang diberikan oleh pengguna memiliki

sentimen positif, negatif terhadap layanan pada BPJS Kesehatan



b. Bertujuan untuk mengidentifikasi sentimen terhadap layanan BPJS Kesehatan
dari kurun waktu tertentu untuk mengetahui pola dan tren yang sedang terjadi.

c. Bertujuan untuk memberikan informasi bagi BPJS kesehatan untuk
memperbaiki dan meningkatkan kualitas pelayanan berdasarkan hasil dari
sentimen yang diberikan oleh pengguna

d. Untuk mengidentifikasi masalah yang terjadi terhadap layanan BPJS Kesehatan
untuk mengambil strategi dan kebijakan kedepannya agar lebih tepat dan

efektif



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Setelah melakukan penelitian tentang analisis sentimen tweet pengguna twitter
pada layanan BPJS Kesehatan menggunakan algoritma naive bayes classifier maka
dapat disimpulkan :

1. Penelitian melakukan crawling data pada tweet dengan keyword BPJS kesehatan
RI di aplikasi Twitter mendapatkan dataset sebanyak 2506 data. Setelah melewati
tahap preprocessing dataset berkurang menjadi 2425 data karena sudah melewati
tahapan seperti cleaning, normalisasi, case folding , stopword removal, tokenizing,
stemming dan pelabelan data yang dibagi menjadi dua kelas yaitu positif dan
negatif. Dan penerapan fitur TF-IDF untuk mengetahui bobot kata pada data.

2. Hasil metode naive bayes untuk model multinomial dengan jumlah 1364 sentimen
dan 1061 sentimen negatif. Nilai akurasi sebesar 79,59 %, dengan margin error
sebesar 1,67 %, presisi prediksi positif sebesar 80%, presisi prediksi negatif
sebsesar 78%, untuk recall data positif sebesar 77% dan negatif memiliki angka
77%. Untuk evaluasi model sendiri menggunakan confusion matrix dengan hasil
True positive = 211 data , True negative = 175 data, False positive = 51 data, dan
False negative = 48 data. Untuk evaluasi model teknik cross validation yaitu kl-
fold cross-validation mencari k =5 dan memperoleh hasil untuk k = 1 mendapatkan
nilai akurasi 79.59%, k = 2 mendapatkan nilai akurasi 78.35%, k = 3 mendapatkan
nilai akurasi 78.56%, k = 4 mendapatkan nilai akurasi 80.00%,dan k = 5
mendapatkan nilai akurasi 77.11%, maka rata-rata akurasi yang di dapatkan sebesar

78,72%.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian tentang analisis sentimen tweet pengguna twitter
pada layanan BPJS kesehatan, saran yang dapat diberikan oleh penulis untuk penelitian
selanjutnya adalah sebagai berikut:

1. Menambahkan kelas sentimen netral untuk dataset yang akan dilakukan

penelitian selanjutnya.

2. Menggunakan model machine learning lain yang memiliki kualitas yang
lebih baik untuk proses pengujian data, serta melakukan perbandingan
model lain untuk mencari performa terbaik dari model.

3. Menambah jumlah dataset dan mengambil dataset lain dari berbagai sosial
media seperti facebook dan instagram

4. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan lain seperti bahasa inggris

karena fitur yang tersedia sangat baik untuk dilakukan penelitian.
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