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ABSTRAK

Nama : Wisnu Aditya Nugraha NIM : 2121100094 Skripsi dengan judul:
“PENGARUH VIRAL MARKETING, CELEBRITY ENDORSMENT DAN
BRAND AWARENESS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
AYAM LAOS SRIKANDI DI KLATEN Fakultas Ekonomi dan Psikologi
Program Studi Manajemen, Universitas Widya Dharma Klaten 2024.

Tujuan penelitian ini adalah 1) untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh viral marketing terhadap keputusan pembelian Ayam Laos Srikandi di
Klaten. 2) untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh celebrity Endorser
terhadap keputusan pembelian Ayam Laos Srikandi di Klaten, 3) untuk
mengetahui dan menganalisis pengaruh brand awareness terhadap keputusan
pembelian Ayam Laos Srikandi di Klaten 4) untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh viral marketing, celebrity Endorser dan brand awareness secara
simultan terhadap keputusan pembelian Ayam Laos Srikandi di Klaten.

Teknik pengumpulan data dengan angket, wawancara dan observasi.
Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 94 spembeli ayam laos di rumah
makan Ayam Laos Srikandi di Klaten. Variabel dalam penelitian ini yaitu variabel
bebas : viral marketing (X1), celebrity Endorser (X2) dan brand awareness (X3)
serta variabel terikat (Y) : keputusan pembelian. Teknik analisis data
menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS.

Dari hasil uji t diketahui bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara
sendiri-sendiri 1) antara viral marketing terhadap keputusan pembelian karena t
hitung viral marketing = 6,661, 2) antara brand awareness terhadap keputusan
pembelian hasil tersebut berada di atas taraf signifikansi 5 % (0,05) dan lebih
besar dari t tabel 1,985. Dengan demikian hopotesis penelitian yang berbunyi :
ada pengaruh yang signifikan viral marketing terhadap keputusan pembelian,
antara brand awareness terhadap keputusan pembelian, terbukti. Sedangkan
celebrity Endorser hitung 1,852 tidak terbukti karena t hitung lebih kecil dari t
tabel 1,985

Kata kunci: viral marketing, celebrity Endorser dan brand awareness, serta
keputusan pembelian
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi di Indonesia saat ini berlangsung begitu
cepat. Hal ini, disebabkan karena meluasnya pemanfaatan teknologi.
Kehadiran teknologi ini sangat memudahkan masyarakat untuk melakukan
aktivitas sehari-hari, apalagi tentang dunia bisnis. Kemajuan teknologi ini
bisa digunakan hampir seluruh lapisan masyarakat. Mulai dari tingkatan usia
dan jenjang pendidikan hingga status ekonomi. Hal ini, mempengaruhi
aktivitas sehari-hari karena teknologi salah satu yang sering digunakan
masyarakat pada masa sekarang adalah internet.

Internet bukan merupakan istilah asing lagi bagi masyarakat Indonesia,
Mayoritas masyarakat Indonesia sudah menggunakan internet. Hal ini,
disebabkan internet mempunyai manfaat yang memudahkan seseorang untuk
mencari informasi. Dengan internet, seseorang dapat menggali informasi,
menjalin komunikasi, hingga transaksi jual-beli sekalipun.

Pemakaian internet dengan cermat tentu akan menghadirkan dampak
positif bagi penggunanya. Contohnya dengan menggunakan internet sebagai
ladang bisnis. Sekarang ini, banyak transaksi jual-beli yang dilakukan secara
online melalui sarana yang kini disebut dengan e-commerce. Melalui e-
commerce, pelanggan dapat dengan mudah melakukan kegiatan belanja

secara online. Kemudahan berbelanja melalui e-commerce lebih cepat dan



simpel. Oleh karena itu terjadi peningkatan yang signifikan pada
perkembangan e-commerce, sehingga menyebabkan masyarakat cenderung
melakukan kegiatan berbelanja yang awalnya secara offline bergeser menjadi
online.

Berbelanja online, kemampuan pelanggan menilai kualitas suatu
produk sangat terbatas, dikarenakan pelanggan tidak bisa melihat secara
langsung. Oleh sebab itu, penjual melampirkan deskripsi dan gambar pada
produk. Selain itu, diperlukan kepercayaan yang sangat tinggi apabila
berbelanja secara online. Hal ini untuk menarik pelanggan pada saat
berbelanja online. Pada saat berbelanja secara online harus berhati-hati dalam
memilith dan membeli suatu produk. Sangat berbeda dengan belanja secara
offline yang produknya bisa dilihat secara langsung.

Berdasarkan masalah keterbatasan berbelanja online tersebut,
ditentukan strategi pemasaran yang baik dan tepat agar para pelanggan
merasa aman, puas dan tidak ragu ketika membeli suatu produk secara online.
Adapun strategi yang digunakan adalah viral marketing. Menurut Kotler &
Armstrong (2018) viral marketing bermula dari kebiasaan ketika seseorang
merasakan hal positif atau negatif atau sebuah upaya promosi yang
memanfaatkan kekuatan dari berita dari mulut ke mulut, dalam
dunia online penyebarannya melalui media sosial atau platform internet
lainnya seperti e-mail, Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, dan lain-lain.

Hal tersebut bertujuan agar orang lain turut merasakannya. Cerita yang



diberitakan tersebut kini bisa diluaskan menjadi informasi dalam bentuk
audio maupun video yang disebarkan secara online.

Penerapan strategi viral marketing dapat memakai media sosial yang
banyak digunakan oleh masyarakat ketika terhubung secara online. Menurut
hasil survei dari Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) 2022,
alasan utama seseorang dalam menggunakan internet untuk sosial media
adalah 210,03 juta. Jumlah itu meningkat 6,78 % dibandingkan periode
sebelumnya di tahun 2021 adalah 196,7 juta orang. Angka tersebut
menduduki urutan pertama terbanyak alasan seseorang menggunakan internet.
Sehingga ini sangat sesuai digunakan sebagai media promosi di masa
sekarang.

Mayoritas masyarakat menjadikan ulasan konsumen sebagai acuan
untuk berbelanja secara online. Ulasan tersebut dapat berisi pujian, informasi
bahkan keluhan mengenai produk. Jika ulasan yang positif akan membuat
seseorang tertarik untuk membeli produk. Sedangkan, jika ulasan yang
negatif akan membuat seseorang menjadi ragu dan lebih berfikir lagi untuk
membeli atau tidaknya.

Teknologi yang sudah berkembang pesat saat ini memberikan
kemudahan kepada konsumen untuk mencari berbagai informasi pada suatu
produk. Selain itu, informasi bisa dijadikan dorongan untuk
mempertimbangkan membeli produk atau hanya melihat saja. Hal ini,

mempengaruhi tampilan marketplace yang menyajikan sebuah sarana dan



fitur tambahan. Tujuannya untuk memberikan kemudahan konsumen untuk
menerima informasi dari produk yang akan dibeli.

Viral marketing, perkembangan endorsement tidak hanya terbatas
pada pengguna endorser selebriti tetapi lebih kepada penggunaan endorser
non-selebriti  seperti influencer.Endorser selebriti maupun non-selebriti
memiliki kelebihan dan kekurangan masing-masing. Untuk endorserselebriti
memang pengikutnya lebih banyak, tapi tarif endorse lebih mahal dan waktu
keep produk atau jasa di feeds hanya sebentar. Sedangkan endorser non-
selebriti tentu tarifnya lebih murah, waktu keep juga lebih lama, tetapi
pengikutnya jauh lebih sedikit. Influencer endorsement pada Tiktok saat ini
berkembang pesat dengan banyaknya kemunculan endorser di berbagai
media sosial tidak hanya di Tiktok, tetapi juga di Instagram,Y outubeataupun
media sosial lainnya.

Endorsement oleh Influencer melalui Tiktok dinilai lebih besar
manfaatnya dibandingkan dengan pemasaran melalui media televisi. Dengan
bantuan influencer dalam mempromosikan suatu produk atau jasa, dinilai
dapat memberi jaminan cukup bahwa para pengikutnya akan memiliki
kepercayaan dan keyakinan terhadap kualitas produk atau jasa yang di
endorse tersebut. Oleh karena itu, endorsement melalui media sosial adalah
bentuk strategi marketing yang paling direkomendasikan untuk saat ini
maupun waktu yang akan datang.

Endorse merupakan suatu cara untuk mempromosikan produk sebuah

toko online dengan bekerja sama dengan orang yang memiliki banyak



followers di instagram (Brand Endorser). Orang-orang tersebut adalah
kalangan artis, politikus, ataupun kalangan biasa yang mempunyai banyak
followers. Brand Endorser merupakan figure pendukung dalam komunikasi
pemasaran. Brand Endorser yang terpilih harus bisa menyelaraskan diri
dengan citra produk yang dibawakannya. Dalam hal ini penggunaan brand
endorser juga menjadi salah satu faktor untuk meningkatkan daya beli
konsumen (Soesatyo dan Julivan, 2013:2).

Brand Endorser sering juga d sebut sebagai direct source (sumber
langsung) yaitu seorang pembicara yang mengantarkan sebuah pesan dan
atau memperagakan sebuah produk atau jasa (Belch &Belch, 2019:168).
Menurut Schiffman dan Kanuk (2010:287), daya tarik selebriti digunakan
dengan sangat efektif oleh para pemasang iklan untuk berkomunikasi
dengan pasar-pasar mereka. Para selebriti dapat menjadi kekuatan yang
berpengaruh dalam menimbulkan minat atau tindakan yang berhubungan
dengan pembelian atau penggunaan barang-barang dan jasa-jasa yang
dipilih. Identifikasi tersebut didasarkan pada kekaguman (terhadap seorang
atlet), aspirasi (seorang selebriti atau terhadap suatu gaya hidup), empati
(terhadap seseorang atau situasi), atau pada pengakuan (terhadap seseorang
sejati atau meniru-niru atau terhadap sesuatu.

Kualitas produk adalah salah satu faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian. Sebuah perusahaan patut mengetahui kualitas produk
yang telah diciptakan-nya, karena semakin banyak kelebihan suatu produk

tersebut, maka akan semakin meningkat keinginan para konsumen untuk



membeli suatu produk. Dengan memberi kualitas produk yang terpercaya,
perusahaan pun bisa semakin unggul dibandingkan dengan pesaing nya.
Maka dari itu perusahaan tersebut perlu mengetahui keinginan konsumen
hingga bisa mewujudkan produk akan kualitasnya yang bagus dan
sebanding pada keinginan para konsumen (Kotler & Amstrong,
2018).Kualitas produk adalah karakteristik produk maupun jasa yang
bergantung atas kesanggupan untuk menyenangkan keinginan pelanggan
yang dinyatakan atau diimplatasikan. Ayam laos Srikandi di Klaten tetap
sebagai pilihan yang terbaik para penggemar Ayam laos Srikandi di Klaten
khususnya karena dengan harganya yang terjangkau dengan varian
sambalnya yang cukup unik dibanding dengan produk pesaing lainnya. Hal
ini bisa dilihat mulai dari penjualan yang telah mendapat pengembangan di
setiap harinya atau bulannya dengan total pengunjung outlet yang sering
didatangi oleh orang-orang.

Keputusan pembelian mengadakan tahapan yang akan dilewati
konsumen dengan memilih produk dan jasa yang akan dibeli atau tidak
(Kotler,2018), pengambilan keputusan yakni sebuah cara yang terbentuk
dengan jumlah bagian yakni pengenalan kebutuhan, pencarian informasi,
evaluasi alternatife sebelum pembelian, pembelian, konsumsi dan evaluasi
alternative sesudah pembelian. Dengan demikian bahwa meskipun
selebritisnya kredibilitasnya menurun tetapi tidak mempengaruhi keputusan
pembelian pada ayam laos Srikandi di Klaten .Karena hal ini lah yang lebih

membuat konsumen tertarik pada menu ayam laos tersebut menjadi



1.2

platform yang paling efektif dalam melakukan bisnis yang baik yang dapat
menarik pelanggan dengan visual gambar.

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Viral marketing, Celebrity Endorsement dan
Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian Ayam Laos Srikandi

di Klaten”

Penegasan Judul
Untuk menghindari kekeliruan dalam memahami atau menafsirkan
maka dalam penelitian ini dikemukakan penegasan judul sebagai berikut:

1. Viral marketing

Viral marketing adalah versi internetnya dari penggunaan mulut ke
mulut, yang memiliki hubungan dengan menciptakan sebuah e-mail atau
cara pemasaran yang sangat menular sehingga konsumen atau pelanggan
bersedia atau mau untuk menyebarkan dan menyampaikannya kepada
teman-teman mereka. Kotler dan Amstrong (2018).

2. Endorsement adalah orang yang memilliki pengaruh  positif pada
masyarakat dan diakui oleh masyarakat untuk melakukan hal-hal positif.
Endorsement tidak hanya berasal dari kalangan artis tetapi juga dari
kalangan olahragawan atau atlit, tokoh masyarakat maupun kalangan biasa
yang dapat membantu perusahaan untuk mempromosikan produk mereka.

Shimp (2015:460)
3. Brand awareness adalah kemampuan seorang pelanggan atau calon

pelanggan untuk mengenali atau mengingat kembali bahwa



suatu brand adalah salah satu bagian dari produk tertentu. Dapat
disimpulkan bahwa brand awareness adalah kemampuan atau kesanggupan
calon pelanggan untuk mengenali atau mengingat kembali
suatu brand adalah salah satu pilihan yang dapat dibeli pada suatu kategori

produk tertentu. Aaeker (2018: 90)

4. Keputusan pembelian
Keputusan pembelian adalah suatu proses penyelesaian masalah
yang terdiri dari menganalisa atau pengenalan kebutuhan dan keinginan,
pencarian informasi, penilaian sumber-sumber seleksi terhadap alternative
pembelian, keputusan pembelian, dan perilaku setelah pembelian. (Kotler

dan Amstrong, 2018).

1.3 Pembatasan Masalah
Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindari adanya
penyimpangan maupun pelebaran pokok masalah agar penelitian tersebut
lebih terarah dan memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan penelitian
akan tercapai. Beberapa Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut :
1. Penelitian dilakukan di di Rumah Makan Ayam Laos Srikandi di Klaten.
2. Faktor yang dipertimbangkan konsumen Ayam Laos Srikandi di Klaten
pada saat pertama kali ingin membeli suatu produk antara lain : viral

marketing, celebrity Endorser, dan brand awareness.



1.4 Rumusan Masalah

1.5

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dari

penelitian ini adalah:

1.

Bagaimana pengaruh viral marketing terhadap keputusan pembelian ayam

laos Srikandi di Klaten?

. Bagaimana pengaruh celebrity Endorser terhadap keputusan pembelian

Ayam Laos Srikandi di Klaten?

. Bagaimana pengaruh brand awareness terhadap keputusan pembelian

Ayam Laos Srikandi di Klaten?

. Bagaimana pengaruh viral marketing, celebrity Endorser dan

brand awareness secara bersamaan terhadap keputusan pembelian Ayam

Laos Srikandi di Klaten?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan penelitian ini

untuk mengetahui :

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh viral marketing terhadap

keputusan pembelian Ayam Laos Srikandi di Klaten.

. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh celebrity Endorser terhadap

keputusan pembelian Ayam Laos Srikandi di Klaten.

. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh brand awareness terhadap

keputusan pembelian Ayam Laos Srikandi di Klaten.
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4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh viral marketing, celebrity
Endorser dan brand awareness secara simultan terhadap keputusan

pembelian Ayam Laos Srikandi di Klaten.

1.6 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Bagi peneliti
Melalui penelitian ini diharapkan mampu dipergunakan sebagai sarana
latihan, memperdalam pengembangan ilmu pengetahuan melalui kegiatan
penelitian ini. Selain itu, untuk mengembangkan sikap kritis terhadap
masalah-masalah yang ada di sekitar.

2. Bagi Universitas Widya Dharma
Melalui  penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan serta
memberi masukan terlebih dibidang Ekonomi dan dapat menjadi referensi
bagi mahasiswa lain.

3. Bagi Masyarakat
Melalui penelitian ini diharapkan menjadi acuan pertimbangan masyarakat
dalam melakukan keputusan pembelian secara online. bisa menjadi
informasi kepada masyarakat mengenai e-commerce. Serta bisa menjadi
acuan pada masyarakat yang ingin melakukan bisnis, bermanfaat untuk

memperluas pengetahuan mengenai pemasaran.
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1.7 Sistematika Penulisan

Untuk membantu memahami isi dan uraian dari aktivitas penelitian
sesuai dengan judul yang penulis maksud, perlu kiranya penulis

menyusun sistematika penulisan sebagai berikut :

BAB 1. Pendahuluan berisi tentang latar belakang, penegasan judul,
pembatasan masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian dan

manfaat penelitian

BAB II. Tinjauan Pustaka berisi tentang pemasaran online, bauran
pemasaran, viral marketing, Celebrity Endorsement, brand
awareness keputusan pembelian, kerangka penelitian dan
hipotesis serta penelitian terdahulu.

BAB III. Metode Penelitian berisi tentang metode penelitian, dan

gambaran umum tentang objek penelitian.

BAB IV. Hasil dan Pembahasan, bab ini merupakan hasil analisis yang

dicari penyelesaiannya

BAB V : Simpulan dan Saran, berisi kesimpulan dari keseluruhan bab

skripsi yang ada serta saran-sarannya.



BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Penelitian ini dilakukan untuk menguji Pengaruh Viral Marketing,

Celebrity Endorsement Dan Brand Awareness Terhadap Keputusan

Pembelian Pada Ayam Laos Srikandi di Klaten.

Dari hasil dan analisis data serta pembahasan pada bab

sebelumnya dapat disimpulkan sebagai berikut ini :

1. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dihasilkan

persamaan regresi linier berganda yaitu Y =-0,059 +0 ,331X; + 0, 046

X> +0, 643X3 Dari persamaan regresi linier berganda di atas dapat

diartikan sebagai berikut:

a.

Konstanta (a) = -0,059

Nilai konstanta -0,059 berarti apabila tanpa ada variabel X (Viral

marketing), X, (Celebrity Endorsment) dan X3 (Brand Awareness)
ada penurunan sebesar 0,059 satuan kinerja.

Viral Marketing (b1)= 0,331

Berarti variabel viral marketing  mempengaruhi keputusan

pembelian sebesar 0,331satuan atau berpengaruh positif yang

artinya jika viral marketing ditingkatkan satu satuan maka

keputusan pembelian akan meningkat sebesar 0,331 satuan.

Dengan asumsi variabel bebas lainnya tetap sama dengan nol.
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2.

c. Celebrity Endorsment (b2)= 0, 046
Berarti variabel celebrity endorsment mempengaruhi keputusan
pembelian sebesar 0,046 satuan atau berpengaruh positif yang
artinya jika celebrity endorsment ditingkatkan satu satuan maka
keputusan pembelian akan meningkat sebesar 0,046 satuan.
Dengan asumsi variabel bebas lainnya tetap sama dengan nol.

d. Brand Awareness (b3)=0, 643
Berarti variabel brand awareness mempengaruhi keputusan
pembelian sebesar 0, 643 satuan atau berpengaruh positif yang
artinya jika brand awareness ditingkatkan satu satuan maka
keputusan pembelian akan naik sebesar 0, 643 satuan. Dengan
asumsi variabel bebas lainnya tetap sama dengan nol.

Berdasarkan hasil analisis dan interpretasi di atas dapat
disimpulkan bahwa viral marketing, celebrity endorsment dan brand
awareness berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian ayam
laos Srikandi di Klaten , dengan variabel brand awareness yang
lebih dominan.

Dari hasil uji t dengan SPSS diperoleh nilai t hitung untuk X1=
6,661, X,=1,852 dan X3 = 12,703 dengan tingkat signifikansi 0,000.
Dengan menggunakan batas signifikansi 0,05, nilai signifikansi
tersebut berada di bawah taraf 5%. Untuk X1, t hitung sebesar 6,661 >

t tabel sebesar 1,985 sehingga hipotesis dapat diterima yang berarti
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terdapat pengaruh viral marketing, terhadap keputusan pembelian.
Untuk X2, t hitung sebesar 1,852< t tabel sebesar 1,985 sehingga
hipotesis tidak dapat diterima yang berarti tidak terdapat pengaruh
celebrity endorsment terhadap keputusan pembelian. Untuk X3, t
hitung sebesar 12,703 > t tabel sebesar 1,985 sehingga hipotesis
dapat diterima yang berarti terdapat pengaruh celebrity endorsment
terhadap keputusan pembelian .

Dari perhitungan uji F didapatkan F hitung F hitung sebesar
528.914 > dari F tabel 2,71 dengan taraf signifikansi 0,000 < 0,05
yang berarti HO ditolak. Jadi hipotesis diterima maka dinyatakan
variabel viral marketing, celebrity endorsment dan brand awareness
secara bersama-sama (simultan) berpengaruh secara signifikan

terhadap keputusan pembelian..

Dari  hasil perhitungan koefisien determinasi menunjukkan

bahwa koefisien determinasi (adjusted R2) yang diperoleh sebesar
0,945 Hal ini berarti 94,50% keputusan pembelian dapat
dijelaskan oleh variabel viral marketing, celebrity endorsment
dan brand awareness . Sedangkan sisanya yaitu 5,50% keputusan
pembelian  dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang tidak

diteliti dalam penelitian ini.

88



5.2. Saran

Hasil penelitian ini menunjukkan bahawa variabel viral marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, untuk itu
perlu dilakukan peningkatan kualitas internet dan media sosial sehingga
viral marketing semakin digemari. Dengan media sosial.yang semakin
berkualitas akan menjadi efektif penggunaannya ketika digunakan oleh
orang yang mampu menyebarluaskan dan mempengaruhi orang lain
mengenai pendapatnya (Solis dan Deirdre, 2015)

Sedangkan variabel celebrity endorsment berpengaruh positif tetapi
tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Untuk menjaga
ketertarikan konsumen dan akhirnya mengkonsumsi produk yang
diiklankan tersebut, perlu dilakukan wupaya peningkatan kualitas
endorsement yang berpengaruh terhadap proses penyampaian pesan,
proses penyampaian pesan yang dilakukan endorsement memiliki tujuan
untuk mengenalkan kepada konsumen tentang produk yang dipasarkan dan
menyampaikan manfaat yang didapat dari produk tersebut serta
endorsement mempengaruhi konsumen untuk membeli karena pengaruh
positif yang disampaikan oleh endorsement, sehingga konsumen akhirnya
melakukan pembelian.

Untuk variabel brand awareness dari hasil peneli menunjukkan hasil

yang poositif dan signifikan, untuk itu pthak manajemen ayam laos Srikandi

&9



di Klaten diharapkan selalu meningkatkan ingatan konsumen akan merek
ayam laos Srikandi dengan melakukan kegiatan mengupload video atau
iklan di aplikasi tiktok atau media sosial lainnya agar konsumen dapat
mengingat merek ayam laos Srikandi. Ini berhubungan dengan jawaban
terendah responden pada variabel brand awareness.

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat terus mengembangkan
penelitian ini. Dalam penelitian ini disarankan untuk menambahkan
variabel independen lainnya selain variabel viral marketing, celebrity
endorsment dan brand awareness yang tentunya dapat mempengaruhi
variabel dependen keputusan pembelian dan menambah jumlah responden
agar lebih melengkapi penelitian ini karena masih ada variabel-variabel
independen lainnya yang bisa mempengaruhi keputusan pembelian.

Bagi pembaca, diharapkan pembaca bisa menjadikan hasil
penelitian sarana evaluasi dalam membangun bisnis untuk komunikasi
pemasaran, khususnya dalam melakukan promosi penjualan agar lebih
dapat mempengaruhi keputusan pembelian dan akhirnya dapat meraih

keuntungan yang lebih besar.
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