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ABSTRAK

SIGIT KURNIADI, NIM. 2021100051. Program Studi Manajemen.
Fakultas Ekonomi dan Psikologi Universitas Widya Dharma Klaten, Judul
Skripsi:  PENGARUH  SERVANT LEADERSHIP DAN  PERCEIVED
ORGANIZATIONAL SUPPORT TERHADAP WORK ENGAGEMENT MELALUI
KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA PT.CBI
KLATEN.

Tujuan penelitian ini untuk menguji pengaruh servant leadership dan
perceived organizational support terhadap work engagement melalui kepuasan
kerja sebagai variabel pemediasi. Penelitian ini dilakukan di PT Centra Biotech
Indonesia Klaten. Jumlah sampel yang diambil sebanyak 150 orang karyawan.
Menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan teknik total sampling.
Pengumpulan data diperoleh dari hasil observasi dan penyebaran kuesioner.
Metode analisis data dengan menggunakan analisis Structural Equation Modeling
(SEM) dengan software AMOS 22. Pengujian hipotesis dengan teknik analisis uji
validitas, uji reliabilitas, uji normalitas data, uji outliers, uji kesesuaian model
(SEM), dan uji sobel test.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel servant leadership dan
perceived organizational support secara posiitf dan signifikan berpengaruh
terhadap kepuasan kerja. Variabel servant leadership dan perceived organizational
support secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap work engagement.
Variabel kepuasan kerja secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap work
engagement. Serta variabel kepuasan kerja dapat memediasi pengaruh variabel
servant leadership dan perceived organizational support terhadap work

engagement.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Servant Leadership, Perceived

Organizational Support, Work Engagement, dan Kepuasan Kerja.
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ABSTRACT

SIGIT KURNIADI, NIM. 2021100051. Management Study Program.
Faculty of Economics and Psychology, Widya Dharma University of Klaten,
Thesis Title: THE INFLUENCE OF SERVANT LEADERSHIP AND PERCEIVED
ORGANIZATIONAL SUPPORT ON WORK ENGAGEMENT THROUGH JOB
SATISFACTION AS A MEDIATING VARIABLE AT PT.CBI KLATEN.

The purpose of this study was to examine the effect of servant leadership
and perceived organizational support on work engagement through job
satisfaction as a mediating variable. This research was conducted at PT Centra
Biotech Indonesia Klaten. The number of samples taken was 150 employees.
Using quantitative research methods with total sampling techniques. Data
collection was obtained from observation and questionnaire distribution. Data
analysis method using Structural Equation Modeling (SEM) analysis with AMOS
22 software. Hypothesis testing with analysis techniques validity test, reliability
test, data normality test, outliers test, model fit test (SEM), and sobel test.

The results of this study indicate that the variables of servant leadership
and perceived organizational support positively and significantly affect job
satisfaction. Servant leadership variables and perceived organizational support
positively and significantly affect work engagement. Job satisfaction variables
positively and significantly affect work engagement. And job satisfaction variables

can mediate the effect of servant leadership variables.

Keywords: Leadership Style, Servant Leadership, Perceived Organizational
Support, Work Engagement, and Job Satisfaction.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dampak globalisasi, revolusi industri 4.0, society 5.0 dan pandemi
global (COVID-19) telah memicu perubahan cepat dalam dunia bisnis,
termasuk pengelolaan sumber daya manusia (SDM). Setiap organisasi perlu
mengoptimalkan sumber daya manusia (SDM) sebagai aset berharga dalam
mencapai tujuannya (Bakker & Schaufeli, 2008). Di tempat kerja, setiap
karyawan pasti memiliki perasaan dan pemikiran positif terhadap
pekerjaannya. Karyawan yang memiliki perasaan dan pikiran positif didorong
dengan memiliki motivasi intrinsik terhadap pekerjaan, dan ini adalah salah
satu aset terbaik organisasi (Sartono & Ardhani, 2017). Jika karyawan
memiliki antusiasme, bahagia dan merasakan keterikatan pada pekerjaan
mereka, maka ia akan berkontribusi dengan hasil yang baik bagi organisasi
(Kahn, 1990). Karyawan yang memiliki keterlibatan pada pekerjaannya
dikenal dengan istilah work engagement (WE), yaitu kondisi positif yang
memenuhi perasaan dan pikiran tentang pekerjaan, ditunjukkan melalui
adanya semangat, dedikasi, dan penyerapan (Schaufeli, Salanova, Gonzélez-
roma, & Bakker, 2002).

Engagement berkaitan dengan tingkat keterlibatan dalam pekerjaan
yang dilakukan oleh karyawan dengan perasaan dan pemikiran positif untuk

mencapai kesuksesan organisasi (Schaufeli, Bakker, &; Salanova, 2006).



Karyawan yang terlibat akan terus menikmati pekerjaan mereka, sehingga
mereka didorong untuk menyelesaikan pekerjaan meskipun mengalami
berbagai macam kesulitan. Semakin banyak karyawan yang memiliki
keterlibatan kerja yang kuat, semakin banyak organisasi akan berkembang
(Iswanto &; Agustina, 2016). Kompleksitas tugas yang meningkat dalam
organisasi telah mendorong para pekerja untuk terlibat dalam proses
organisasi. Akibatnya, karyawan harus menyesuaikan diri dengan perubahan
kondisi kerja di dalam organisasi. Saat organisasi memerlukan perubahan,
keterlibatan kerja menjadi unsur penting dalam proses perubahan (Saks,
2006). keterlibatan kerja penting bagi sebuah organisasi. Hal ini dikarenakan,
karyawan dengan keterlibatan kerja yang tinggi akan membuat organisasi
menjadi organisasi yang sehat. Organisasi yang sehat tentu akan memberikan
pengaruh terhadap produktifitas dan kepuasan kerja serta mengurangi
kecenderungan untuk keluar dari pekerjaan. Karyawan yang memiliki
keterlibatan kerja akan mampu memberikan kontribusi terhadap keberhasilan
organisasi dalam menghadapi persaingan dan tantangan dari internal maupun
eksternal organisasi.

Dengan perkembangan saat ini persaingan dalam dunia bisnis yang
berkembang dibutuhkan kepemimpinan yang signifikan diperusahaan. Sikap
kepemimpinan sangat penting bagi setiap pemimpin, karena dengan sikap ini
tujuan organisasi dapat tercapai. Dalam organisasi tentunya terdapat
tantangan dan hambatan dalam mencapai tujuan, namun dengan

kepemimpinan yang kuat dan visioner maka organisasi dapat terus bertahan



dan berkembang (Ramli, 2017). Gaya kepemimpinan servant leadership
dinilai mampu berpengaruh terhadap keterlibatan kerja karyawan karena gaya
kepemimpinan servant leadership mampu memposisikan seorang pemimpin
sebagai pelayan untuk karyawan sehingga karyawan merasa nyaman karena
diperlakukan dengan baik. Menurut Dian Ekowati (2002). Terdapat alasan
perusahaan perlu menggunakan gaya kepemimpinan servant leadership.
Pertama, servant leadership mengutamakan kebutuhan orang lain, seperti
kemampuan memikul tanggung jawab organisasi dan menjalin hubungan
psikologis yang positif dengan karyawan untuk mencapai tujuan, visi, dan
misi. Kedua, pemimpin yang memberikan pelayanan kepada karyawannya
cenderung tidak mencari keuntungan pribadi tetapi untuk mendapatkan
kepercayaan dan menimbulkan perilaku saling menghormati dari
karyawannya. Oleh Kkarena itu, perusahaan dapat mengadopsi gaya
kepemimpinan yang melayani untuk mencapai tujuan strategis jangka
panjangnya.

Konsep servant leadership diciptakan oleh Greenleaf (1997), yang
tujuannya adalah untuk melayani daripada mendapatkan kekuasaan (Luthans
dan Avolio, 2003). Hoch dkk. (2018) mendorong servant leadership untuk
menjelaskan lebih banyak keberagaman digandingkan gaya lainnya
(misalnya, gaya kepemimpinan transformasional, transaksional, otoriter),
namun karena masih dalam tahap awal, diperlukan lebih banyak penelitian
empiris. Penelitian empiris yang didasarkan pada teori juga tidak

mendefinisikan tantangan-tantangan yang mendasari keberhasilan penerapan



kepemimpinan pelayan. Servant leadership dapat menanamkan energi positif
diantara para pengikutnya, namun pengaruh ini tidak muncul secara otomatis
dan dapat bervariasi di berbagai kondisi organisasi yang berbeda (Greenleaf,
1997, Smith, Montagno, & Kuzmenko, 2004). Oleh karena itu, Kita perlu
lebih memahami kondisi di mana kepemimpinan yang melayani paling efektif
dalam meningkatkan keterlibatan kerja, sehingga memungkinkan karyawan
untuk lebih memahami dan menghargai gaya kepempinan ini (Van
Dierendonck, 2011). Servant leadership diharapkan dapat meningkatkan
keterlibatan kerja karyawan terhadap pekerjaan mereka sehari-hari dan
mendukung  perkembangan mereka, yang menguntungkan untuk
pengembangan keterampilan, meningkatkan kemampuan, dan produktivitas.
Selain Servant Leadership, Perceived Organizational Support
mempunyai hubungan positif yang kuat terhadap work engagement (Kahn
dan Maslach, dkk (1992), Gorji dkk (2012) mengatakan bahwa terdapat
hubungan yang positif secara signifikan antara perceived organizational
support yang mereka rasakan dengan work engagement. Dharmasri dan
Vathala (2010) juga menambahakan bahwa terdapat hubungan positif secara
signifikan antara perceived organizational support dan work engagement
pada pekerja produksi di srilanka, dimana karyawan harus berpatisipasi
secara aktif dalam bekerja. Hasil penemuan ini mengindikasikan bahwa
perceived organizational support memainkan peranan penting dalam

membuat karyawan lebih merasa terlibat dalam pekerjaan mereka.



Perceived organizational support atau persepsi dukungan organisasi
merupakan persepsi karyawan terhadap organisasi mengenai sejauh mana
organisasi menghargai kontribusi dan peduli tentang kesejahteraan mereka
(Rhoades dan Eisenberger, 2008). Organisasi umumnya memberikan bentuk-
bentuk dukungan positif yang bermanfaat bagi karyawan. Dukungan yang
diberikan tersebut mampu menimbulkan persepsi karyawan terhadap
organisasi. Karyawan dengan tingkat perceived organizational support yang
tinggi lebih maksimal memberikan keterlibatan kerjanya. perceived
organizational support dapat memungkinkan dan memotivasi karyawan
untuk terlibat dalam kegiatan kerja dengan cara yang dapat diharapkan untuk
meningkatkan hasil organisasi (Ahmed dkk, 2015). Konsep persepsi
dukungan organisasi menjelaskan interaksi individu organisasi dalam arti
bagaimana organisasi memperlakukan individu atau seorang karyawan dilihat
sebagai stimulus yang diorganisir dan diartikan sebagai persepsi terhadap
dukungan organisasi. Persepsi ini dapat meningkatkan kepercayaan diri
karyawan dengan memberikan penghargaan atas kontribusi karyawan dan
perhatian organisasi terhadap kehidupan karyawan (Eisenberger dkk, 2001).

Perceived organizational support juga dinilai sebagai jaminan bahwa
organisasi akan menyediakan bantuan untuk menyelesaikan sebuah tugas
secara efektif dan saat menghadapi kondisi penuh dengan stress, Karyawan
cenderung mempersonifikasikan organisasi atau menganggap organisasi
memiliki karakteristik seperti manusia. Hal ini membuat karyawan melihat

perlakuan organisasi yang menyenangkan atau tidak sebagai indikasi apakah



organisasi mendukung atau tidak mendukung mereka (Rhoades &
Eisenberger, 2008).

Selain servant leadership dan perceived organizational support ada
kepuasan kerja yang mempengaruhi work engagement (Citradewi dan
Soebandono, 2017). Hasil penelitian yang dilakukan oleh Ogbuanya dan
Chukwuedo (2017) juga menunjukkan bahwa work engagement secara positif
dan signifikan berhubungan dengan kepuasan kerja. Selanjutnya menurut
Moura, dan Ramos (2015) menunjukkan bahwa ada hubungan positif dan
signifikan antara work engagement dan kepuasan kerja, Hal ini menunjukkan
jika tingkat work engagement tinggi pada seorang karyawan maka kepuasan
kerja juga akan tinggi.

Kepuasan kerja merupakan sebuah sikap keseluruhan yang dirasakan
karyawan dalam pekerjaan yang sedang dialami, baik didapat dari
penghargaan, tanggung jawab, dan keadaan dari pekerjaannya (Saepudin dan
Djati, 2019). Menurut Boamah dkk (2018) Kepuasan kerja dapat
menggambarkan tentang hasil penting dari pengelolaan sumber daya
manusia, yang dipengaruhi oleh kualitas lingkungan kerja. Tingkat kepuasan
yang tinggi akan didapatkan karyawan apabila memiliki perasaan positif
terhadap pekerjaannya, sebaliknya jika karyawan memiliki perasaan negatif
terhadap pekerjaanya, maka tingkat kepuasan kerjanya rendah (Baliartati,
2016). Jika dalam perusahaan terdapat karyawan dengan kepuasan kerja yang

rendah atau adanya rasa ketidakpuasan, maka terdapat berbagai macam cara



yang dapat dilakukan oleh karyawan tersebut untuk merespon
ketidakpuasannya.

Penelitian ini dilakukan di PT. Centra Biotech Indonesia yang
bergerak dibidang produksi pupuk hayati yang berlokasi di Dk, Sawahan,
Pasungan, Ceper, Klaten. Produk unggulannya yaitu pupuk FloraOne. PT.
CBI merupakan sebuah perusahaan yang memperkejakan keluarga sebagai
pegawai, walaupun keluarga dibutuhkan sikap kerja yang profesionalisme
dalam untuk kemajuan perusahaan. Karyawan dituntut untuk melakukan
pekerjaan secara aktif dan cekatan. Berdasarkan pengamatan pra-penelitian,
peneliti menemukan masih terdapat karyawan yang tidak mematuhi aturan,
dan tidak menggunakan waktu bekerja dengan baik seperti mengulur waktu
istirahat lebih lama. Sering ditemukan karyawan yang secara sembunyi-
sembunyi bermain handphone atau sekedar istirahat bahkan tidur.

Permasalahan tersebut menyebabkan beberapa pekerjaan menjadi
tertunda dan menghambat proses produksi, sehingga target pekerja menjadi
tidak tercapai. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat karyawan yang tidak
menunjukkan antusias yang tinggi terhadap pekerjaannya. Apabila hal
tersebut terjadi terus-menerus atau bahkan meningkat dapat mempengaruhi
kualitas kerja karyawan dan berdampak pada kualitas produk yang
dihasilkan. Permasalahan yang terjadi di PT. CBI diatas disebabkan karena
masih kurangnya tingkat work engagement terhadap perusahaan, sehingga
antusias karyawan terhadap pekerjaanya dan upaya untuk memberikan

kontribusi maksimal terhadap perusahaan masih rendah. Salah satu upaya



yang dapat dilakukan adalah dengan meningkatkan hubungan dengan
karyawan. Apabila pemimpin dan perusahaan mampu memberikan dukungan
dan mampu menciptakan hubungan yang kuat kepada karyawan, maka dapat
meningkatkan kepuasan kerja. Selanjutnya karyawan akan memberikan
timbal balik yang positif melalui work engagement, dengan demikian
karyawan akan memberikan kontribusi maksimalnya terhadap pekerjaanya
dan perusahaan yang ditunjukkan dengan sikap karyawan dalam bekerja.
Berdasarkan uraian yang diatas, penulis tertarik untuk melihat
pengaruh yang lebih luas dan masih terbatasnya bukti empiris dari servant
leadership dan perceived organizational support terhadap work engagement
melalui mediasi kepuasan kerja di perusahaan. Penelitian ini penting
dilakukan untuk meningkatkan keterlibatan kerja dari karyawan dibutuhkan
suatu gaya kepemimpinan dan persepsi dukungan yang baik dari atasan atau
dapat memberikan contoh dan arahan kepada bawahannya dalam
melaksanakan tugas yang diberikan yang dapat menghasilkan tingkat
kepuasan kerja yang tinggi seorang karyawan , maka penulis tertarik untuk
membahas dengan judul “Pengaruh Servant Leadership dan Perceived
Organizational Support terhadap Work Engagement melalui Interaksi

Sosial sebagai Variabel Mediasi Pada PT.CBI Klaten”.



1.2 Alasan Pemilihan Judul

Pemilihan judul yang diangkat penulis seperti yang tercantum dalam

proposal skripsi ini didasari oleh alasan:
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1.2.2

Alasan Obyektif

Dikarenakan keterlibatan kerja karyawan merupakan aspek
penting dalam pencapaian tujuan perusahaan atau organisasi, penulis
ingin menganalisis pengaruh servant leadership dan perceived
organizational support terhadap work engagement melalui kepuasan
kerja sebagai variabel mediasi pada PT.CBI Klaten.

Alasan Subyektif

Pelayanan pemimpin serta dukungan perusahaan sangat penting dalam
menentukan keberlangsungan suatu perusahaan.

Berdasarkan permasalahan tersebut diatas, serta tersedianya literature
yang menunjang, maka dapat dilakukan penelitian pada PT.CBI
Klaten

Perusahaan dapat berkembang dengan pesat apabila pemimpin
berkomitmen memberikan kesempatan bagi karyawan untuk
membangun keterampilan dan pengetahuan baru serta mendukung

karyawan untuk mencapai tujuan. Dukungan positif yang diberikan
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pemimpin akan mendorong karyawan untuk terlibat dalam aktivitas
produktivitasnya. Semakin tinggi tingkat keterlibatan kerja karyawan

maka semakin tinggi tingkat kepuasan kerja.

1.3 Penegasan Judul

Agar judul penelitian ini tidak rancu, maka penelitian ini dikemukakan

dengan penegasan judul sebagai berikut:

13.1

1.3.2

1.3.3

134

Servant Leadership (Kepemimpinan yang melayani)

Menurut Spears (2002) Servant leadership adalah seorang
pemimpin yang mengutamakan pelayanan, dimulai dengan perasaan
alami seseorang yang ingin melayani dan untuk mendahulukan
pelayanan.

Perceived Organizational Support (Persepsi dukungan organisas)

Menurut Robbins &  Judge (2015:103)  Perceived
organizational support adalah suatu tingkat sejauh mana karyawan
yakin kontribusi dan kesejahteraannya dihargai oleh organisasi.

Work Engagement (Keterlibatan kerja)

work engagement merupakan sebuah motivasi dan pusat
pikiran positif yang berhubungan dengan pekerjaan yang dicirikan
dengan vigor, dedication dan absorption (Schaufeli dkk, 2008).

Kepuasan Kerja
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Kepuasan kerja adalah seorang karyawan yang merasa puas
cenderung lebih jarang absen, memberikan konstribusi positif, dan
bertahan diperusahaan. Sebaliknya, karyawan yang tidak merasa puas
mungkin lebih sering absen, dapat mengalami stress yang
mengganggu rekan kerja, dan mungkin secara terus menerus mencari
pekerjaan lain (Moorhead & Griffin, 2013:71)

1.4 Pembatasan Masalah

Agar masalah yang dibahas dalam penelitian ini tidak melebar, maka
perlu dilakukan pembatasan masalah. Dengan melakukan penelitian berupa
sampel yang digunakan dalam pengambilan data penelitian di PT. CBI
Klaten.

1.5 Rumusan Masalah

1. Apakah ada pengaruh servant leadership terhadap kepuasan kerja di
PT.CBI Klaten?

2. Apakah ada pengaruh perceived organizational support terhadap kepuasan
kerja di PT.CBI Klaten?

3. Apakah ada pengaruh kepuasan kerja terhadap work engagement di
PT.CBI Klaten?

4. Apakah ada pengaruh servant leadership terhadap work engagement di
PT.CBI Klaten?

5. Apakah ada pengaruh perceived organizational support terhadap work

engagement di PT.CBI Klaten?
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Apakah ada pengaruh servant leadership terhadap work engagement
melalui kepuasan kerja sebagai variabel mediasi di PT.CBI Klaten?

Apakah ada pengaruh perceived organizational support terhadap work
engagement melalui kepuasan kerja sebagai variabel mediasi di PT.CBI

Klaten?

1.6 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah yang telah disampaikan, penelitian

ini bertujuan untuk:

1.

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh servant leadership terhadap
kepuasan kerja di PT.CBI Klaten

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh perceived organizational
support terhadap kepuasan kerja di PT.CBI Klaten

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap work
engagement di PT.CBI Klaten

Untuk menguj dan menganalisis pengaruh servant leadership terhadap
work engagement di PT.CBI Klaten

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh perceived organizational
support terhadap work engagement di PT.CBI Klaten

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh servant leadership terhadap
work engagement melalui kepuasan kerja sebagai variabel mediasi di

PT.CBI Klaten
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7. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh perceived organizational

support terhadap work engagement melalui kepuasan kerja sebagai

variabel mediasi di PT.CBI Klaten

1.7 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat secara teoritis dan praktis,

diantaranya:

1.7.1

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai informasi dan

referensi bagi peneliti yang akan mengambil topik penelitian yang sama

khususnya bagi mahasiswa manajemen sumber daya manusia.

1.7.2

a)

b)

Manfaat Praktis

Bagi Penulis

Penelitian ini  berguna untuk mengembangkan dan
meningkatkan  kerangka berfikir dalam menganalisa setiap
permasalahan yang dihadapi perusahaan dan untuk mengetahui
seberapa pengaruhnya servant leadership dan perceived
organizational support terhadap work engagement melalui kepuasan
kerja sebagai variabel mediasi di PT.CBI Klaten.

Bagi Perusahaan

Penelitian ini dapat digunakan sebagai gambaran dan masukan

untuk mengetahui bagaimana pengaruh servant leadership, perceived
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organizational Support terhadap work engagement dan kepuasan kerja
sebagai variabel mediasi di PT.CBI Klaten.

¢) Bagi Pembaca

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat dijadikan referensi
bagi pihak-pihak lain terkait pengaruh servant leadership dan
perceived organizational support terhadap work engagement melalui
kepuasan kerja sebagai variabel mediasi dalam melakukan penelitian

yang sejenis pada masa mendatang.

1.8 Sistematika Penulisan
Penyususnan skripsi ini terdiri dari lima bab untuk mempermudah dalam

memahami penelitian, maka sistematika penulisan skripsi sebagai berikut:

BAB 1: PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tentang Latar Belakang, Alasan Pemilihan Judul,
Pembatasan Masalah, Perumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat
Penelitian, Sistematika Penulisan.
BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang Landasan Teori, Penelitian Terdahulu, Kerangka
Berfikir dan Hipotesis Penelitian.
BAB 3 : METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang Jenis Penelitian, Tempat Penelitian, Populasi dan
Sampel, Definisi Operasional dan Variabel Peneleitian, Sumber Data, Teknik

Pengumpulan Data, Teknik Analisa Data, Uji, Metode Analisis Data.
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BAB 4 : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi tentang Hasil Metode Penelitian dan Pembahasannya.
BAB 5 : KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi tentang simpulan dari Hasil Penelitian Hipotesis dan Saran.



BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan yaitu
mengenai pengaruh servant leadership dan perceived organizational
support (POS) terhadap work engagement melalui kepuasan kerja sebagai
variabel mediasi pada PT.CBI Klaten sebagai berikut :

1. Penelitian menunjukkan bahwa servant leadership memiliki pengaruh
positif yang signifikan terhadap kepuasan kerja pada PT. CBI Klaten.
Karena parameter estimasi nilai koefisien (estimate regression weight)
diperoleh sebesar sebesar 0,514 dan nilai C.R 5,527. Hal ini menunjukan
bahwa ada hubungan servant leadership dengan kepuasan kerja. Hal ini
berarti semakin kuat pengaruh servant leadership maka akan
meningkatkan kepuasan kerja. Pengujian signifikansi pengaruh antara
kedua variabel tersebut menunjukkan nilai probabilitas bintang yang
memiliki arti kurang dari 0,001 (p<0,05), sehingga (H1) “Servant
Leadership (X)” berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap

Kepuasan Kerja (Y)”,terdukung.

2. Penelitian menunjukkan bahwa perceived organizational support
memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kepuasan kerja pada
PT. CBI Klaten. Karena parameter estimasi nilai koefisien (estimate

regression weight) diperoleh sebesar 0,477 dan nilai C.R 5,189. Hal ini

114
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menunjukan bahwa ada hubungan perceived organizational support
dengan kepuasan kerja. Hal ini berarti semakin kuat pengaruh perceived
organizational support maka akan meningkatkan kepuasan kerja.
Pengujian signifikansi pengaruh antara kedua variabel tersebut
menunjukkan nilai probabilitas tanda bintang yang memiliki arti kurang
dari 0,001 (p<0,05), sehingga (H1) “Perceived Organizational Support
(X)” berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja

(Y)” terdukung.

. Penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja memiliki pengaruh positif
yang signifikan terhadap work engagement pada PT. CBI Klaten. Karena
parameter estimasi nilai koefisien (estimate regression weight) diperoleh
sebesar 0,511 dan nilai C.R 4,891. Hal ini menunjukan bahwa ada
hubungan kepuasan kerja dengan work engagement. Hal ini berarti
semakin kuat pengaruh kepuasan kerja maka akan meningkatkan work
engagement. Pengujian signifikansi pengaruh antara kedua variabel
tersebut menunjukkan nilai probabilitas tanda bintang yang memiliki arti
kurang dari 0,001 (p<0,05), sehingga (H1) “Kepuasan Kerja (X)”
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Work Engagement

(Y)”,terdukung.

. Penelitian menunjukkan bahwa servant leadership memiliki pengaruh
positif yang signifikan terhadap work engagement pada PT. CBI Klaten.
Karena parameter estimasi nilai koefisien (estimate regression weight)

diperoleh sebesar 0,239 dan nilai C.R 2,691. Hal ini menunjukan bahwa
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ada hubungan servant leadership dengan work engagement. Hal ini
berarti semakin kuat pengaruh servant leadership maka akan
meningkatkan work engagement. Pengujian signifikansi pengaruh antara
kedua variabel tersebut menunjukkan nilai probabilitas 0,007 (p<0,05),
sehingga (H1) “Servant Leadership (X)” berpengaruh secara positif dan

signifikan terhadap Work Engagement (Y)”, terdukung.

. Penelitian menunjukkan bahwa perceived organizational support
memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap work engagement
pada PT. CBI Klaten. Karena parameter estimasi nilai koefisien (estimate
regression weight) diperoleh sebesar 0,236 dan nilai C.R 2,809. Hal ini
menunjukan bahwa ada hubungan perceived organizational support
dengan work engagement. Hal ini berarti semakin kuat pengaruh
perceived organizational support maka akan meningkatkan work
engagement. Pengujian signifikansi pengaruh antara kedua variabel
tersebut menunjukkan nilai probabilitas 0,005 (p<0,05), sehingga (HI)
“Perceived Organizational Support (X)” berpengaruh secara positif dan

signifikan terhadap Work Engagement (Y)” terdukung.

. Kepuasan kerja berperan sebagai variabel mediasi dalam hubungan
servant leadership terhadap work engagement. Karena hasil analisis uji
sobel didapat nilai thitung sebesar 3.672 > 1,96 dengan tingkat
signifikansi 0,000< 0,05 (5%) maka membuktikan bahwa kepuasan kerja
menjadi variabel mediasi pada pengaruh servant leadership terhadap

work engagement. Dengan demikian (H6) yang menyatakan “ Servant
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Leadership (X) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Work
Engagement (Y) melalui variable Intervening Kepuasan Kerja (Z2)”,

didukung.

Maka dari itu peneliti menyimpulkan servant leadership memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap work engagement serta
variabel kepuasan kerja berperan sebagai media yang memediasi
hubungan tersebut.

. Kepuasan kerja berperan sebagai variabel mediasi dalam hubungan
perceived organizational support terhadap work engagement. Karena
hasil analisis uji sobel didapat nilai t hitung sebesar 3.566 > 1,96 dengan
tingkat signifikansi 0,000< 0,05 (5%) maka membuktikan bahwa
kepuasan kerja menjadi variabel mediasi pada pengaruh perceived
organizational support terhadap work engagement. Dengan demikian

13

(H7) yang menyatakan Perceived Organizational Support (X)
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Work Engagement (Y)

melalui variable Intervening Kepuasan Kerja (Z)”, didukung.

Maka dari itu peneliti menyimpulkan perceived organizational support
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap work
engagement serta variabel kepuasan kerja berperan sebagai media yang

memediasi hubungan tersebut.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikkan
maka peneliti menyampaikan saran yang kiranya dapat memberikan
manfaat kepada pihak-pihak yang terkait dalam penelitian ini.

1. Bagi Praktisi, diperlukan adanya suatu strategi yang bagus untuk
menjaga tingkat keterlibatan kerja dan kepuasan kerja karyawan,
menerima segala kritik maupun saran dengan cara memberikan dukungan
kepada karyawan dan menghargai setiap kontribusi yang diberikan

sehingga karyawan merasa nyaman dan merasa dihargai oleh perusahaan.

2. Bagi penelitian selanjutnya, sebaiknya untuk memperluas pemahaman
mengenai penelitian yang akan dilakukan sehingga diperoleh informasi
yang lebih lengkap tentang faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi
servant leadership, perceived organizational support, work engagement
maupun kepuasan kerja. Selain itu sebaiknya peneliti menambah
referensi teori pembahasan karena informasi dari penelitian ini masih

kurang lengkap.

5.3 Implikasi Praktis

Berdasarkan dari penelitian yang telah dilakukan, maka penelitian ini
dapat membantu pihak perusahaan dalam memahami karyawan yang
didasarkan pada teori. Penelitian ini menunjukkan bahwa servant leadership
dan perceived organizational support dapat menjadi cara yang efektif untuk

meningkatkan keterlibatan kerja karyawan sehingga karyawan menjadi puas
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atas kerja yang dilakukan sehingga membuat perusahaan dapat mencapai
tujuan yang lebih efektif dan efisien, sementara karyawan menjadi lebih

berkomitmen dan produktif.
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