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Artinya: "Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), 

kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain," Al insyirah : 7  
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“Nothing last's forever, we can change the future.” 

“Tidak ada yang abadi, kita bisa mengubah masa depan” 
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ABSTRAK 

Nama : Ilham muhammad irfan    Nim : 2021100029 Dengan skripsi judul 

“Pengaruh Harga,Kualitas Dan Desain Terhadap Pembelian Ulang Pada 

Produk Sepatu Sepak Bola Merek Specs Di Klaten” Fakultas Ekonomi Dan 

Psikologi  Program Studi Manajmen  Universitas Widya Dharma Klaten. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas, dan 

desain terhadap pembelian ulang produk sepatu sepak bola merek Specs. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian korelasional 

bertujuan untuk menentukan bagaimana variabel bebas penelitian, yaitu harga 

(X1), kualitas (X2), dan desain (X3), berhubungan dengan variabel terikat, yaitu 

pembelian ulang(Y). Berdasarkan populasi dalam penelitian ini sebanyak 186 

orang pengguna specs, seingga dapat ditentukan berdasarkan rumus slovin 

sehingga sampel yang di ambil sebanyak 65 orang responden. Tehnik analisis data 

dengan menggunakan uji-t,uji-f,uji koefisien determinasi/R square.Hasil analisis 

peneliti menghasilkan nilai konstanta  sebesar -2,090 yang berarti tanpa adanya 

variabel independen,variabel dependenden sebesar -2,090,pengaruh harga (b1) = 

0,156 yang berarti pengaruh harga mempengaruhi pembelian ulang sebesar 0,156 

satu satuan dan berpengaruh positif,pengaruh kualitas (b2) = 0,543 yang berarti 

pengaruh harga mempengaruhi pembelian ulang sebesar 0,543 satu satuan dan 

berpengaruh positif,desain (b3) = 0,281 yang berarti pengaruh harga 

mempengaruhi pembelian ulang sebesar 0,281 satu satuan dan berpengaruh positif 

Kata kunci : Harga,Kualitas,Desain,dan Pembelian Ulang
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     BAB I 

       PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang  

Teknologi dalam bidang olah.raga terutama di produk sepak bola semakin 

maju berdampak pada perubahan dunia bisnis,harus semakin cepat untuk 

mengikuti ataupun menyesuaikan dari segala fashion maupun trend yang sedang 

berkembang saat ini. Fashion lebih dari sekedar apa yang kita kenakan 

ini,fashion adalah cara hidup dan cara kita memandang diri sendiri, dengan 

tujuan akhir untuk meningkatkan kepercayaan diri kita pendapat dari (A 

Mulyana, 2022). Suatu gaya yang sesuai dengan suatu konsep tertentu dan 

dianut oleh kelompok atau kalangan tertentu disebut fashion. Sekelompok orang 

harus memakai suatu gaya secara konsisten agar menjadi cukup populer untuk 

mempengaruhi orang lain yang juga memakainya. Hanya dengan cara itulah 

suatu gaya dapat menjadi mode. 

Fashion juga bisa di sebut hobi atau kegemaran yang di sukai pada diri 

pribadi masing-masing,selain itu fashion berfungsi sebagai bentuk eksprei diri 

pada status sosial,ekonomi,maupun popularitas pada lingkungan di 

sekitarnya.Seiring perubahan zaman fashion menjadi gaya hidup yang berguna 

untuk kalangan remaja ataupun dewasa.Trend fashion bisa saja berpengaruh 

pada beberapa faktor berpengaruh pada trend tersebut seperti budaya,media 

sosial,ataupun peran seorang individu di dalam  klompok sosial. 

Perusahaan sepatu asal Indonesia,yaitu produk Specs berasal dari PT. 

Panatrade Caraka,Specs adalah  perusahaan yang bergerak dibidang sports (sport 
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brand & retail) yang berdiri pada tahun 1994 serta berlokasi di Jl. Daan Mogot 

151 Jakarta. PT. Panatrade Caraka Specs merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang produksi perlengkapan olahraga.Specs ialah produk salah satu merek 

olahraga yang terbaik yang ada di Indonesia, terutama dalam sepak bola dan 

futsal karna sangat familiar jika dalam sepak bola dan futsal saat mendengar 

produk tersebut. 

Perlengkapan olahraga merupakan hal yang penting dalam berolahraga, 

terutama sepatu yang memberikan kenyamanan saat beraktivitas fisik. Banyak 

sekali brand ternama yang terkenal dan terkenal di seluruh dunia, antara lain 

Nike, Adidas, Puma, Reebok, dan New Balance. Selain itu, dibandingkan merek 

populer seperti Nike, Adidas, Puma, Reebok, dan New Balance, Specs memiliki 

harga yang terjangkau dan dapat diakses oleh seluruh lapisan masyarakat 

Indonesia. Kelas menengah mungkin menganggap spesifikasi produk agak 

mahal. 

Hobi mereka telah berkembang menjadi minat terhadap olahraga, dan 

mereka kini menyadari bahwa sepatu atletik sangat penting untuk berolahraga, 

khususnya sepak bola atau futsal, selain menjadi penting bagi diri mereka 

sendiri. Menurut pendapat (MF Alchamdi, 2022), menjelaskan cara menciptakan 

tren fashion yang lebih fokus untuk digunakan dan diproduksi dalam industri 

bisnis. Karena tuntutan pelanggan agar mereka menerima produk terbaru yang 

sesuai dengan kebutuhan mereka, bisnis yang beroperasi di pasar yang sangat 

kompetitif terpengaruh oleh hal ini. Selain itu, produk dipengaruhi oleh 

pentingnya harga. 
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Temuan penelitian ini menunjukkan korelasi yang kuat dan positif antara 

harga dan niat membeli kembali/minat pembelian ulang. Selain biaya, variabel 

yang mempengaruhi pembelian kembali antara lain kualitas produk, pendapatan, 

dan daya saing harga. Menurut (Y Praja, 2022) bahwa harga memiliki dampak 

besar pada bisnis yang berulang. Hal ini disebabkan karena dalam bertransaksi, 

konsumen seringkali lebih fokus pada harga barang dagangan yang dipajang di 

toko, sehingga dapat mempengaruhi keinginan mereka untuk melakukan 

pembelian tambahan.beberapa varian harga yang di tawarkan produk Specs bisa 

di bilang  seimbang karna dengan produk yang kualitas yang baik selain itu 

desain yang banyak variannya yang bisa di bilang elegan membuat sepatu Specs 

terlihat begitu mewah saat di pakai maupun untuk koleksi bagi kolektor. 

Dapat dimengerti mengapa Spesifikasi dianggap mahal karna nilai produk 

sepadan dengan kepuasan pembelinya terhadap kualitasnya. Karena sepatu 

Specs terbuat dari bahan berkualitas tinggi dan memberikan kenyamanan pada 

kaki pemakainya, maka harganya pun relatif mahal. 

Selain harga yang mahal,specs juga menawarkan Kualitas yang bisa di 

bilang bagus,karna dengan harga yang mahal specs juga harus menyetarakan 

antara harga dan kualitas. Menurut (Sugianingrat, 2022) bahwa unsur-unsur 

dalam suatu produk yang menjadikannya sesuai untuk penggunaan yang 

dimaksudkan dikenal sebagai kualitas produk. Jadi perusahaan perlu 

meningkatkan kualitas produk maupun jasanya karna peningkatan tersebut 

berdampak pada minat pembelian ulang pada produk tersebut. 
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Selain mahal, spesifikasi produk memiliki desain yang unik. Dikatakan 

bahwa manusia terlibat dalam proses desain sepanjang hidupnya, dan proses 

tersebut akan berkembang seiring waktu sesuai dengan tren yang berlaku. Cara 

lain untuk memikirkan desain adalah sebagai ciptaan seniman yang 

dimaksudkan untuk memenuhi tujuan atau cara tertentu. Strategi pemecahan 

masalah lainnya dengan tujuan yang jelas adalah desain. Definisi desain telah 

berubah secara signifikan seiring berjalannya waktu sebagai akibat dari 

perluasan industri ini melintasi batas negara. Dalam hal "desain" mengacu pada 

suatu rencana, maka rencana itu sendiri adalah objeknya,di katakan objeknya 

yaitu, hal yang memunculkan proses perencanaan. 

Desain produk sangat penting untuk memastikan bahwa konsumen akan 

menemukan barang produksi, hendaknya bervariasi agar tidak monoton dan 

menjadi menarik. Desain produk mencakup definisi pembangkitan ide, 

pengembangan konsep, pengujian, dan pembuatan barang dan jasa (benda fisik). 

Konsep dari desain produk diterjemahkan ke dalam desain industri. Jika ditinjau 

dari sudut dan situasi yang berbeda, desain dapat dicirikan sebagai upaya 

seniman untuk memenuhi persyaratan atau tujuan tertentu. Lebih jauh lagi, 

desain dapat dipandang sebagai solusi masalah yang berorientasi pada tujuan 

produk. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa minat pembelian ulang 

memengaruhi kepuasan pelanggan secara signifikan dan berdampak positif.Hasil 

penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (BC 

Hapsari, 2022) yang menyatakan bahwa minat pembelian ulang berpengaruh 
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signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin 

meningkatnya minat pembelian ulang maka kepuasan pelanggan semakin 

tinggi,berdasarkan pada harga,kualitas,dan desain.Kepuasan pelanggan 

merupakan pengalaman pasca konsumsi yang berasal langsung dari penilaian 

kognitif dari pengalaman sebelumnya pendapat dari (JR Luturmas, 2023). 

Pembeli atau konsmen akan merasa puas dan percaya diri jika harapan mereka 

atau ekspektasi mereka terpenuhi.selain pembeli akan merasa puas dan percaya 

diri harapan mereka adalah mendapat kepuasan maupun kenyamanan dari segi 

kualitas,dari definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa pembelian ulang harus di 

sertai dengan harga,kualitas dan desain. Sehingga peneliti bertujuan untuk 

melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH HARGA, KUALITAS, 

DAN DESAIN TERHADAP PEMBELIAN ULANG PADA PRODUK 

SEPATU SEPAK BOLA  MEREK SPECS DI KLATEN.”  

1.2  Pemilihan Judul 

Penulis penelitian ini mempunyai alasan khusus dalam pemilihan judul 

ini.Berikut asumsi-asumsinya: 

1.2.1 Alasan objektif 

a)  Tujuan penelitian ini adalah untuk memenuhi prasyarat agar penelitian  

     dapat diselesaikan secara tertulis dan menyelesaikan studi. 

b) Tujuan penelitian ini di lakukan karna dorongan untuk  

      memberikan pengetahuan ilmiah kepada Mahasiswa dan Masyarakat. 
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1.2.2  Alasan subjektif 

Tempat yang di jadikan objek penelitian ini yaitu lokasi penelitian 

yang berada di Lap.dodiklatpur rindam IV Kec.Klaten Selatan, Lap.mireng 

Kec.Trucuk, Lap.gelora 9 September Keden Kec.Pedan, Lap.Pomah 

Kec.Tulung, Lap.Bandungan Kec.Jatinom, Lap.Gumulan Kec.Klaten 

Tengah, Lap Gemblegan Kec.Kalikotes. Lokasi di pilih peneliti  sehingga 

memudahkan untuk mendapatkan data yang diperlukan dalam penelitian, 

karena objek yang dijadikan penelitian adalah konsumen yang pernah 

membeli dan memakai produk Specs dan teman-teman pemain sepak bola 

yang memakai produk Specs. 

1.3  Penegasan Judul 

Agar pembaca tidak salah mengartikan maksud,penulis mengambil judul 

skripsi "Pengaruh Harga,Kualitas,Dan Desain Tehadap Pembelian Ulang Pada 

Produk Sepatu Sepak Bola Merek Specs Di Klaten" di beberapa lapangan sepak 

bola yang berada di Klaten,maka penulis memberikan penegasan judul sebagai 

berikut: 

1. Harga di definisikan sebagai sejumlah uang yang dibayarkan 

sebagai imbalan atas suatu barang atau jasa,harga ini juga 

berfungsi sebagai ukuran nilai yang dirasakan suatu produk oleh 

pelanggan. (DT Rahardjo, 2022). 
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2. Kualitas di definisikan sebagai keadaan dinamis yang berkaitan 

dengan lingkungan, manusia, proses, barang, dan jasa yang 

memenuhi atau melampaui harapan (R RAWIS, 2022) 

3. Desain di artikan sebagai totalitas keistimewaan yang 

mempengaruhi penampilan dan fungsi suatu produk dari segi 

kebutuhan konsumen (Kumbara, 2021) 

4. Pembelian Ulang didefinisikan sebagai tindakan pelanggan 

setelah pembelian. Perilaku pelanggan setelah melakukan 

pembelian dipengaruhi oleh tingkat kepuasan atau ketidakpuasan 

mereka; jika pelanggan puas, kemungkinan besar mereka akan 

membeli kembali produk tersebut. (AT Yulinda, 2021). 

1.4  Pembatasan Masalah 

Penulis menggunakan batasan masalah berikut ini agar lebih konsentrasi 

dalam pembahasan : 

Sasaran penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli/konsumen 

yang menggunakan sepatu bola dengan merek Specs di lapangan sepak bola 

tertentu yang sudah di tetapkan oleh peneliti. Penelitian ini berfokus pada 

bagaimana harga, kualitas dan desain sepatu bola merek Specs mempengaruhi 

kecenderungan pelanggan untuk membeli kembali/melakukan pembelian ulang 

sepatu tersebut.Batasan sampel penelitian ini hanya pada pengguna sepatu 

Specs,dan populasi penelitian ini hanya pada lapangan Lap.dodiklatpur rindam IV 

Kec.Klaten Selatan, Lap.mireng Kec.Trucuk, Lap.gelora 9 September Keden 
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Kec.Pedan, Lap.Pomah Kec.Tulung, Lap.Bandungan Kec.Jatinom, Lap.Gumulan 

Kec.Klaten Tengah, Lap Gemblegan Kec.Kalikotes. 

1.5 Rumusan Masalah 

Dengan berdasarkan uraian latar belakang tersebut di berbagai lapangan 

sepak bola di Klaten dan beberapa rumusan masalah, penulis dapat menentukan 

apakah harga, kualitas, atau desain berdampak pada pembelian ulang produk 

sepatu merek Specs Di Klaten berdasarkan uraian latar belakang yang telah 

diberikan di atas : 

1. Apakah..harga berpengaruh..terhadap pembelian..ulang pada..sepatu 

sepak bola merek Specs? 

2. Apakah..kualitas produk..berpengaruh terhadap pembelian..ulang pada 

sepatu sepak bola merek Specs? 

3. Apakah..desain produk..berpengaruh terhadap pembelian..ulang pada 

sepatu sepak..bola merek Specs? 

4. Apakah..ada pengaruh harga,kualitas,dan desain..berpengaruh terhadap 

pembelian ulang..pada sepatu bola..merek Specs?  

1.6 Tujuan Penelitian  

Pada intinya penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Menguji..pengaruh..harga produk terhadap pembelian ulang produk sepatu 

merek Specs di beberapa lapangan sepak bola yang berada di Klaten 

paling sering di datangi para penghobi sepak bola.  
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2. Menguji kualitas apakah berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk sepatu merek Specs di beberapa lapangan sepak bola yang berada 

di Klaten paling sering di datangi para penghobi sepak bola. 

3.  Menguji desain produk apakah berpengaruh terhadap pembelian ulang 

apakah sepatu merek Specs di beberapa lapangan sepak bola yang berada 

di Klaten paling sering di datangi para penghobi sepak bola. 

4.  Menguji harga, kualitas dan desain merek terhadap pembelian ulang 

produk sepatu merek Specs di beberapa lapangan sepak bola yang berada 

di Klaten paling sering di datangi para penghobi sepak bola. 

1.7 Manfaat Penelitian 

Hal ini bertujuan agar penelitian ini dapat memberikan manfaat dan 

kontribusi kepada sejumlah pihak diantaranya :  

1.7.1 Manfaat Akademik  

 Bagi sivitas akademik Temuan penelitian ini diharapkan mampu 

memajukan ilmu pengetahuan, menjadi sumber ilmu pengetahuan, dan 

memperluas wawasan pembaca dalam bidang tersebut atau bagi sivitas 

akamedik khusus nya Di Universitas Widya Dharma maupun luar sivitas 

akademik. 

1.7.2 Bagi Peneliti  

 Temuan penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi pada penelitian 

masa depan dengan menjadi referensi bagi mereka yang memilih untuk 
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fokus pada dampak desain, kualitas, dan harga terhadap pembelian 

berulang. 

1.7.3 Pihak Perusahaan 

  Temuan penelitian tersebut diharapkan dapat menjadi landasan bagi 

produsen untuk berinovasi dan menciptakan barang yang sesuai dengan 

kebutuhan dan preferensi konsumen, menjadikan beragam produk nyaman 

digunakan dan berpotensi meningkatkan loyalitas konsumen sehingga 

menciptakan rasa ingin membeli lagi dan terjadi minat pembelian ulang 

pada produk tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



77 
 

    BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.6 Kesimpulan 

   Penelitian ini menguji Pengaruh..Harga,Kualitas,.Dan,.Desain 

Terhadap.Pembelian.Ulang Pada Produk Sepatu Sepak Bola  Merek Specs 

Di Klaten. Berdasarkan hasil, analisis data, dan pembahasan pada bab 

sebelumnya, dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut:  

1. Persamaan R square,dibuat berdasarkan hasil analisa R square yaitu  

Y = -2.090 + 0,156 X1 + 0,543 X2 + 0,281 X3 

 Dari persamaan regresi linier berganda dapat diartikan berikt dibawah: 

 a. a = -2.090 

 Nilai Konstanta -2.090 dapat diartikan bahwa jika tanpa ada variabel 

X1 (Harga), X2 (Kualitas), X3 (Desain) Minat Pembelian Ulang turun -

2,090 satuan Minat Pembelian Ulang. 

 b. b1= 0,156 

 Dapat disimpukan bahwa variabel Harga produk mempengaruhi Minat 

Pembelian Ulang sebesar 0,156 satuan Harga berpengaruh positif, yang 

berarti jika Harga ditingkatkan 1 satuan saja, Pembelian Ulang akan 

meningkat sebesar 0,156 satuan. 

 c.  b2 = 0,543 



78 
 

 Dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas mempengaruhi Minat 

Pembelian Ulang sebesar 0,543 satuan Kualitas atau berpengaruh 

positif, apabila kualitas meningkat 1 satuan, pembelian ulang 

meningkat sebesar 0,543satuan.  

 d. b3= 0, 281 

 Berarti variabel Desain mempengaruhi Minat Pembelian Ulang 0, 281 

satuan Desain atau berpengaruh positif, jika desain meningkat satu 

satuan ,pembelian ulang akan meningkat sebesar 0, 281 satuan. 

     2. Riset uji t melalui SPSS di dapat t hitung harga = 1,337 , kualitas = 

7,024 dan desain = -2,937 tingkat signifikan 0,000. Menggunkan batas 

signifikan 0,05 nilai signifian berada taraf di bawah 5%. t hitung X1 

1,337 < 1,670 sehingga hipotesis di tolak dapat disimpullkan, tidak 

terdapat pengaruh terhadap pembelian ulang. untuk t hitung X2 sebesar 

7,024 > 1,670 sehingga hipotesis di terima dapat disimpulkan, ada 

pengaruh kualitas terhadap pembelian ulang. untuk t hitung X3 

sejumlah 2,937 > 1,670 sehingga hipotesis di terima,ada pengaruh 

desain terhadap pembelian ulang. 

3. Berdasarkan uji f, f hitung yang di dapatkan sebesar 53,082 dengan 

perbandingan 2,75(F tabel) dengan taraf signifikansi 0,000 < 0,05 yang 

artinya H0 dinyatakan dapat di terima oleh karena itu, dapat 

disimpulkan bahwa harga,kualitas dan desain berpengaruh signifikan 

terhadap pembelian ulang. 
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4. Hasil riset menunjukkan bahwa R² didapatkan sebanyak 0,709.dapat  

 disimpulkan  yang artinya variabel bebas harga,kualitas,dan desain 

(X) terhadap variabel terikat pembelian ulang  (Y)  sebesar 70,9%. 

Sedangkan sisanya  29,1% pembelian ulang (Y) di pengaruhi oleh 

variabel tambahan lainnya,yang tidak di bahas secara menyeluruh 

dalam penelitian ini. 

4.7 Saran  

Menurut temuan penelitian, pengaruh harga, kualitas, dan desain 

terhadap pembelian ulang Peneliti dapat menyimpulkan beberapa saran 

sebagai berikut dari hasil penelitian ini : 

a) Bagi produsen specs 

Hasil riset ini variabel kualitas,desain berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap pembelian ulang produk. Oleh karena 

itu,kualitas maupun desain produk harus ditingkatkan karena 

konsumen mencari perusahaan yang mampu memenuhi kebutuhan 

dan harapan konsumen serta memberikan kualitas yang sebanding 

dengan manfaat dan kualitasnya. Kualitas dan desain yang lebih 

baik diperlukan karena tanpa kualitas, perusahaan tidak dapat 

mencapai tujuan mereka.  

b) Bagi peneliti selanjutnya  

 Hasil pengujian koefisien determinasi/R square menunjukkan 

bagaimana ketiga variabel yang digunakan untuk mengukur 
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variabel pembelian ulang yaitu sebesar 70,9% Disarankan 

mahasiswa lain yang berniat meneruskan penelitian ini untuk 

memcahkan komponen variabel tambahan lainnya, karena faktor-

faktor tersebut masih ada 29,1% yang masih dapat menyebabkan 

ketiga variabel terhadap variabel pembelian ulang.Dengan 

meningkatkan jumlah sampel penelitian,dengan menambahkan 

variabel tambahan dapat meningkatkan konsistensi hasil. 
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