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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara komunikasi 

efektif dan kepuasan kerja karyawan terhadap kinerja karyawan di PT SBPM 

Klaten. Hipotesis dalam penelitian ini, yaitu ada hubungan antara komunikasi 

efektif dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. Responden dalam penelitian 

ini berjumlah 70 orang dengan usia 28 tahun sampai dengan 55 tahun. Metode 

menggunakan Kuantitatif.Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan 

tiga skala, yaitu skala komunikasi efektif, skala kepuasan kerja, dan skala kinerja 

karyawan. Skala komunikasi efektif  terdiri dari 20 item, skala kepuasan kerja 

terdiri dari 20 item, dan skala kinerja karyawan terdiri dari 20 item. Teknik analisis 

data dalam penelitian ini menggunakan regresi multivariat. Peneliti menemukan 

hasil penghitungan r sebesar 0,470 (p < 0,05) pada komunikasi efektif terhadap 

kinerja karyawan dan r sebesar 0,632 pada korelasi antara kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan. Koefisien regresi sebesar 0,429 yaitu sebanyak 42.9% variasi 

sumbangan dari kinerja karyawan dipengaruhi oleh komunikasi efektif dan 

kepuasan kerja. Hasil tersebut menunjukkan bahwa hipotesis diterima, yaitu 

terdapat hubungan yang kuat antara komunikasi efektif dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan. Hal tersebut berarti bahwa semakin tinggi komunikasi efektif 

maka semakin tinggi pula kinerja karyawan, begitu juha semakin tinggi kepuasan 

kerja maka semakin tinggi juga kinerja karyawan. 

 

Kata kunci: karyawan, komunikasi efektif,  kepuasan kerja, kinerja karyaawan.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang  

Dalam suatu organisasi, baik itu profit atau non profit, manajemen dan 

pengelolaan sumber daya manusia adalah kunci keberlanjutan proses. Oleh 

karena itu, sumber daya manusia juga dikenal sebagai SDM merupakan aset 

utama yang harus didistribusikan secara seimbang dan efektif dalam kesetiaan 

organisasi. Sangat strategis untuk melakukan pengolahan sumber daya manusia 

karena pengolahan karyawan yang tepat akan menghasilkan satuan kerja yang 

efektif yang dapat meningkatkan kinerja karyawan dan menciptakan nilai 

tambahan bagi perusahaan (Zaware, 2020). Karena itu, karyawan merupakan 

motor penggerak utama dalam perusahaan, melakukan dua hal: berpartisipasi 

dalam semua inisiatif perusahaan dan menjadi perancana. Mereka beragam 

dalam pikiran, perasaan, keinginan, status, pendidikan, usia, dan jenis kelamin, 

dan semuanya dibawa ke dalam organisasi perusahaan. 

Menurut Hammershøj, (2019). tidak dapat disangkal bahwa sumber 

daya manusia memainkan peran penting dalam setiap operasi perusahaan. 

Namun, tenaga kerja dewasa ini telah digantikan oleh teknologi yang semakin 

canggih. Oleh karena itu, setiap bisnis ingin karyawannya bekerja dengan baik 

dan efisien. Tetapi pada kenyataannya sampai saat ini tetep kerja karyawan 

masih menjadi faktor yang penting yang belum tergantikan dalam menentukan 

jalannya proses produksi (Ozkiziltan & Hassel, 2020). Maka dari itu setiap 

perusahaan menghendaki agar tenaga kerja dapat bekerja secara efektif dan 

efisien.  
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Kinerja karyawan dalam suatu perusahaan atau organisasi sangat 

berpengaruh terhadap produktivitas tempat mereka bekerja (Lusiana, 2018). 

Kedua variabel ini memiliki korelasi yang sangat signifikan dan kuat. Jadi, jika 

kinerja karyawan sebuah organisasi tetap sama atau bahkan sedikit menurun, 

maka produktivitas output yang dihasilkan juga akan meningkat. Baik individu 

yang bekerja di sektor publik maupun swasta memerlukan pengembangan 

sumber daya manusia yang berkesinambungan dan direncanakan. Strategi 

pengembangan sumber daya manusia (SDM), juga dikenal sebagai manajemen 

organisasi, harus fleksibel dalam menerima ide-ide baru, meskipun saat ini 

sangat tidak sesuai, dan dapat melakukan perubahan besar terhadap kebijakan 

dan praktik konvensional. Salah satu strategi yang dapat digunakan dalam 

manajemen organisasi adalah melihat tingkat kepuasan karyawan dan cara 

komunikasi antara karyawan dan atasan mereka. Ini harus dilakukan secara 

teratur dan terukur. 

  Kinerja karyawan, atau kinerja sumber daya manusia perusahaan, 

sebenarnya dipengaruhi oleh sejumlah variabel. Salah satu contohnya adalah 

penelitian yang dilakukan oleh Rolos et al., (2018), yang menyelidiki korelasi 

antara kinerja karyawan dengan beban kerja. Selain itu, kinerja karyawan juga 

dikaitkan dengan kepemimpinan, lingkungan kerja, dan disiplin kerja. Studi 

oleh Fatmawati, (2020), dalam studi kasusnya mengupas mengenai faktor apa 

saja yang mnempengaruhi kinerja karyawan dan menemukan motivasi dan 

kompensi langsung yang dimana memiliki koefisien yang begitu sangat kuat. 
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Hubungan antara komunikasi efektif dan kepuasan kerja karyawan 

belum diteliti secara mendalam dalam beberapa penelitian di atas. Penelitian 

saat ini hanya melakukan penelitian secara keseluruhan dan belum memasukkan 

dua variabel yang berbeda yang mempengaruhi variasi kinerja karyawan secara 

bersamaan. Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini tidak hanya untuk mengisi 

celah pengetahuan yang ada dalam penelitian tetapi juga untuk memberikan 

informasi tentang hubungan antara kepuasan kinerja karyawan dan komunikasi 

yang efektif. 

Komunikasi efektif merupakan variabel yang terjadi tidak hanya dalam 

komunikasi dua orang, tetapi juga dalam komunikasi keluarga (Ekanjume-

Ilongo, 2012), namun juga dalam scope yang lebih luas dan begitu melibatkan 

banyak orang contoh misalnya organisasi dan perusahaan (Musheke & Phiri, 

2021). Karena paparan dan teori ini tentang perilaku organisasi, jelas bahwa 

komunikasi yang baik dan efektif dalam struktur organisasi dapat menghasilkan 

hasil yang baik. Setiap pekerja sumber daya manusia harus memahami 

pentingnya komunikasi efektif, yang merupakan fondasi penting bagi setiap 

organisasi. 

Pemimpin harus memiliki banyak keterampilan yang sangat membantu 

dalam pekerjaan mereka. Salah satunya adalah cara berbicara dengan persuasif 

yang dapat memotivasi karyawan, menghilangkan jarak arogansi antara mereka 

yang mereka pimpin dan dapat dengan jelas menjelaskan tujuan organisasi. 

Dengan demikian, ada kemungkinan variabel komunikasi efektif 

mempengaruhi kinerja karyawan. Selain variabel komunikasi efektif dari 
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pemimpin, kepuasan kerja juga dapat mempengaruhi kinerja tinggi rendah 

karyawan. Menurut Caldwell dan O'relly dalam Spector (1997), ada bukti tidak 

langsung bahwa kepuasan kerja dapat dikaitkan dengan kinerja karyawan yang 

baik. Mereka menunjukkan bahwa jika seorang karyawan memiliki kemampuan 

untuk memenuhi persyaratan pekerjaan, mereka dapat merasa puas dengan 

pekerjaan mereka. Selain itu, orang lebih mungkin melakukan pekerjaan dengan 

baik dan kinerja yang baik ketika mereka cenderung lebih puas dengan 

pekerjaan mereka.Selain hal-hal yang disebutkan di atas, penelitian ini juga 

mempertimbangkan aspek yang lebih baru, yaitu sifat tempat penelitian, atau 

jenis PT yang dipekerjakan oleh karyawan. Dalam industri pertambangan, PT 

akan memiliki karakteristik karyawan yang berbeda. Pekerja tambang pasir 

menghadapi risiko yang berbeda dari pekerja perusahaan lain. Ini termasuk 

risiko kesehatan pekerja lapangan, kesehatan dan keamanan lingkungan serta 

risiko kerusakan lingkungan. Temuan lapangan di atas dapat mengubah teori 

dasar tentang komunikasi efektif, kepuasan kerja, dan kinerja karyawan.  

       Berdasarkan latar belakang yang diatas, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai produktivitas kerja karyawan. Untuk judul 

penelitian ini adalah “Hubungan Komunikasi Efektif dan Kepuasan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT Sedekah Bumi Putra Merapi” . 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang permasalah di atas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: Apakah ada Hubungan antara komunikasi efektif 

dan kepuasaan kerja dengan kinerja karyawan pada perusahaan PT Sedekah 

Bumi Putra Merapi. 
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C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitain ini adalah untuk mengetahui adanya kontribusi 

pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT Sedekah Bumi Putra 

Merapi.  

D. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini di harapkan mampu menerapkan literasi penelitian 

dalam bidang operasional organisasi, khususnya karyawan langsung yang 

terlibat dalam komunikasi efektif dan kepuasaan kerja dibidang psikologi 

sosial.  

 

2. Manfaat Praktis  

A. Di harapkan penelitian ini dapat memberikan pemahaman pada 

mahasiswa tentang komunikasi efektif dan kepuasaan kerja dan 

pengaruh kinerja karyawan. 

B. Di harapkan penelitian ini dapat memberikan masukan begitu baik 

kepada PT Sedekah Bumi Putra Merapi agar dapat lebih berkembang 

dan mengenai kuasa dari internal maupun eksternal.  

C. Di harapakan hasil penelitian ini bisa untuk referensi bagi penelitian 

selanjutnya yang tertarik untuk meneliti pengaruh komunikasi efektif 

dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan organisasi atau 

diperusahaan lainnya.  

            



58  

 

BAB V  

 KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

1. Berdasarkan hasil penelitian dan penyusunan tugas akhir ini, maka dapat 

diberikan kesimpulan sebagai berikut: Ada hubungan antara komunikasi 

efektif dan kepuasan kerja dengan kinerja karyawan pada PT SBPM. 

Koefisien korelasi ( r ) sebesar 0, 626 dan tingkat signifikansi Sig. 0,000 

(Sig. < 0,05). Hal tersebut terdapat hubungan yang kuat antara komunikasi 

efektif dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. Nilai korelasi 

menunjukkan hasil yang positif artinya semakin tinggi health belief model 

dan perilaku ramah lingkungan maka semakin tinggi pula motif afiliasi. 

Berdasarkan hasil tersebut maka hipotesis pada penelitian ini diterima. 

2. Ada hubungan antara health belief model dengan afiliasi di Komunitas 

BSF Family Klaten. Koefisien korelasi ( r ) sebesar 0,2999 dan tingkat 

signifikansi Sig. 0,074 (Sig. > 0,05). Hal tersebut terdapat hubungan yang 

sedang antara health belief model dengan motif afiliasi dan memiliki nilai 

korelasi yang postif, artinya semakin tinggi health belief model akan 

semakin tinggi pula motif afiliasi. Namun, pada penelitian ini hubungan 

antara health belief model dengan motif afiliasi tidak signifikan. 

3. Ada hubungan antara komunikasi efektif dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan perilaku ramah lingkungan dengan motif afiliasi pada. 

Koefisien korelasi ( r ) sebesar 0,677 dan tingkat signifikansi Sig. 0,000 

(Sig < 0,05). Hal tersebut terdapat hubungan yang kuat antara perilaku 
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ramah lingkungan dengan motif afiliasi. Nilai korelasi menunjukkan hasil 

yang positif artinya semakin tinggi perilaku ramah lingkungan maka 

semakin tinggi pula motif afiliasi. 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat diambil saran sebagai 

berikut: 

1. Penelitian ini dapat dibilang masih lemah untuk kaitannya dengan 

pengumpulan data. Selain itu kendala para karyawan yang memang tidak 

familier dalam mengisi google form juga menjadi halangan tersendiri. 

Untuk peneliti kedepannya diharapkan dapat memahami kondisi ini dan 

menggunakan tehnik lain yang lebih tepat dan akurat, seperti penggunaan 

metode kualitatif. 

2. Bagi peneliti selanjutnya sebelum membagikan instrumen penelitian lebih 

baik mempelajari terlebih dahulu sampel yang akan mengisi instrumen 

penelitian lebih cocok dengan pengisian secara daring atau dalam bentuk 

print out kertas. Apabila hal tersebut dipertimbangkan maka akan 

memudahkan responden dalam mengisi instrumen penelitian. Untuk 

penelitian berikutnya apabila menggunakan variabel motif afiliasi 

disarankan memilih variabel pasangan yang lebih memiliki kecenderungan 

dan ciri khas dengan suatu komunitas atau organisasi yang hendak diteliti 
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