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ABSTRAK

Oryza Sativa,2021100066. Skripsi. Program Studi Manajemen. PENGARUH
FLEXIBLE WORKING TIME TERHADAP KINERJA DRIVER GRAB
DENGAN EMPLOYEE ENGAGEMENT SEBAGAI VARIABEL MEDIASI
DI KLATEN

Pesatnya perkembangan teknologi telah membawa perubahan pada
kehidupan sosial masyarakat. Segala sesuatu yang ingin kita akses dapat kita
tempuh dengan mudah melalui teknologi yang tersedia. Hal ini juga akan
berdampak pada perubahan pola kerja masyarakat, khususnya di sektor transportasi.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Flexible Working Time
terhadap kinerja dengan Employee Engagement sebagai variabel mediasi pada
Driver Grab. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sampel
penelitian berjumlah 145 driver Grab yang ada di Kota Klaten dan diolah
menggunakan software AMOS 22.0 untuk mengetahui hasilnya. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Flexible Working Time memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja driver grab, Flexible Working Time memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap Employee Engagement, Employee Engagement
pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja driver grab.

Kata Kunci: Flexible Working Time; Kinerja; Employee Engagement
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ABSTRACT

Oryza Sativa, 2021100066. Thesis. Management Study Program. THE EFFECT
OF ON GRAB DRIVER PERFORMANCE WITH EMPLOYEE
ENGAGEMENT AS A VARIABEL MEDIATION IN KLATEN

The rapid development of technology has brought changes to people's social
lives. We can access everything we want to access easily through available
technology. This will also have an impact on changes in people's work patterns,
especially in the transportation sector. This research aims to analyze the effect of
Flexible Working Time on performance with Employee Engagement as a mediating
variabel for Grab Drivers. This research used a quantitative approach with a
research sample of 145 Grab drivers in Klaten City and processed using AMOS
22.0 software to find out the results. The research results show that Flexible
Working Time has a positive and significant influence on the performance of grab
drivers, Flexible Working Time has a positive and significant influence on
Employee Engagement, Employee Engagement has a positive and significant
influence on the performance of grab drivers.

Keywords: Flexible Working Time; Performance; Employee Engagement
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PENDAHULUAN

Latar Belakang

Salah satu faktor utama dalam berkembangnya perusahaan salah satunya
yaitu sumber daya manusia, dimana pencapaian tujuan perusahaan bergantung
pada kontribusi karyawan yang ahli di bidangnya masing-masing. Saat ini
banyak perusahaan mencari karyawan yang menunjukkan tingkat loyalitas
tinggi dan mampu mengembangkan diri untuk memenuhi tanggung jawab yang
diberikan perusahaan kepada para pekerjanya. Penjelasan oleh Suparyadi
(2015:2), human resource management adalah suatu sistem yang dirancang
untuk memengaruhi sikap, perilaku, serta kinerja karyawan sehingga bisa

memberikan kontribusi yang maksimal dalam mencapai tujuan perusahaan.

Menurut Panjaitan (2018), kinerja organisasi dipengaruhi oleh manajer
sumber daya melalui praktik manajemen yang mereka jalankan dan memiliki
tujuan yang luas, penting bagi organisasi untuk melakukan perubahan dan
meningkatkan peran sumber daya manusia dalam memastikan keberhasilan
organisasi. Oleh karena itu, manajemen sumber daya manusia (MSDM)
memiliki peran peran penting dalam memastikan bahwa karyawan dapat
mencapai kinerja yang baik di perusahaannya. Perusahaan yang menggunakan
teknologi informasi berbasis digital sangat penting untuk membuat aplikasi

yang efisien agar dapat memaksimalkan kinerja.
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Kehidupan masyarakat Indonesia, sangat dipengaruhi oleh kemajuan
teknologi saat ini. Aktivitas masyarakat menjadi lebih efektif dan efisien karena
adanya kemudahan sarana transportasi dan komunikasi. Hal ini terbukti dengan
banyaknya aktivitas masyarakat sehari-hari yang sangat terbantu oleh teknologi
yang canggih. Transportasi memegang peran penting dalam kehidupan
masyarakat. Oleh karena itu masyarakat semakin inovatif dan kreatif dalam
memulai bisnis baru, terutamadi bidang jasa transportasi online.

Menurut Saputro dkk (2021), dengan perkembangan teknologi, beberapa
perusahaan sekarang mempunyai budaya organisasi yang berbeda. Hal ini terjadi
karena perilaku dan pola interaksi masyarakat yang dinamis berubah dalam
kegiatan perekonomian. Perusahaan dapat menerapkan kebijakan yang fleksibel
bagi karyawan saat bekerja. Perusahaan mengeluarkan kebijakan tersebut karena
banyak masyarakat membutuhkan pekerjaan tambahan untuk memenuhi
kebutuhan hidup mereka. Adapun pekerja tetap yang memiliki waktu luang
setelah bekerja untuk mendapatkan penghasilan lebih dengan memanfaatkan
fleksibilitas kerja sebagai driver Grab Tak sedikit juga ibu rumah tangga yang
mencari pekerjaan tambahan untuk keluarganya. Selain masyarakat yang sudah
bekerja, banyak mahasiswa juga membutuhkan pekerjaan sampingan untuk
menambah uang saku mereka. Pemanfaatan aplikasi berbasis teknologi digital
ini membuar pengguna lebih fleksibel karena tidak terbatas oleh ruang dan
waktu.

Perusahaan yang menerapkan fleksibilitas kerja salah satunya ialah

perusahaan Grab. Menurut Bissilisin dkk (2023), Grab adalah sebuah platform


https://www.jbbe.lppmbinabangsa.id/index.php/jbbe/article/view/26/44

digital yang berasal dari Singapura. Grab awalnya dikenal sebagai jasa
transportasi, perusahaan ini sekarang sudah berkembang untuk menyediakan
layanan lain seperti pengiriman makanan dan pembayaran yang dapat dijangkau
melalui aplikasi seluler. Grab berdiri di Malaysia, kemudian dipindahkan ke
Singapura. Pada saat ini, Grab hadir di 125 kota di Indonesia, termasuk di Kota
Kupang. Grab mulai beroperasi di Kota Kupang sejak pertengahan tahun 2018.
Dari awalnya hanya menyediakan layanan Grab Motor (Grabbike) dan Grab
mobil, Grab telah mengembangkan jenis layanan mereka sesuai dengan
kebutuhan konsumen. Sekarang, di Kota Kupang, konsumen dapat menikmati
layanan seperti Grabfood untuk pengiriman makanan dan Grabexpress untuk
pengantaran barang.

Dikutip oleh Indra et al., (2021), Fleksibilitas kerja adalah kemampuan
bagi setiap karyawan untuk memilih sendiri jam dan tempat kerja sesuai dengan
jadwal kerja yang ditetapkan oleh perusahaan. Ini mencakup kebebasan untuk
menentukan tempat dan waktu bekerja baik dalam konteks formal maupun
informal. Bekerja secara fleksibel dianggap sebagai solusi praktis untuk
menciptakan keseimbangan yang efisien antara kehidupan kerja dan pribadi.
Berdasarkan uraian tersebut, fleksibilitas kerja merujuk pada pendekatan
perusahaan dalam menarik karyawan dengan menawarkan fleksibilitas dalam
waktu dan pilihan lokasi kerja mereka, yang memungkinkan karyawan untuk
menciptakan keseimbangan kerja yang efektif. Seperti yang terjadi dalam
perusahaan grab, fleksibilitas kerja juga diterapkan di perusahaan ini. Orang-

orang bergabung dalam perusahaan ini memiliki latar belakang yang bervariasi



yaitu pelajar, pegawai, mahasiswa dan berbagai profesi lainnya. Dikarenakan
setiap orang memiliki kesibukan masing-masing maka diberikan fleksibilitas
untuk memilih tempat dan waktu kerja sesuai dengan preferensi mereka.
Fleksibilitas merupakan pemilihan tempat kerja dan waktu baik formal atau
informal yang memberikan fasilitas tentang aturan berapa lama, kapan, dan
dimana kepada karyawannya untuk bekerja. Kajian empiris olenh Herman et al.,
(2020) dan Sabuhari et al., (2020), menyebutkan dalam hal ini fleksibilitas
berdampak positif terhadap kinerja, artinya kebebasan dalam bekerja membuat
karyawan merasa tertarik untuk bekerja dikarenakan bisa dilakukan kapanpun
dan dimanapun. Karyawan dengan tingkat keterlibatan kerja yang tinggi
cenderung menunjukkan tingkat antusiasme yang tinggi saat melaksanakan
pekerjaannya, sehingga terkadang terlihat seolah-olah mereka sepenuhnya
terlibat dalam pekerjaan mereka dalam jangka waktu yang panjang (May,
dikutip dalam Bakker & Demerouti, 2008).

Dari penjelasan tersebut, disimpulkan bahwa perubahan zaman di
lingkungan pekerjaan yang semaki n maju, menuntut perusahaan untuk
mempertimbangkan flexible working time sebagai salah satu faktor untuk
memenuhi kebutuhan karyawannya. Seiring meningkatnya popularitas layanan
transportasi  khususnya Grab, pengemudi (driver) seringkali memiliki
fleksibilitas. Tidak hanya dipengaruhi oleh faktor eksternal seperti fleksibilitas,
kinerja juga dipengaruhi oleh tingkat keterlibatan (engagement). Employee
engagement mencakup seberapa besar karyawan merasa terhubung dengan

pekerjaan mereka, seberapa termotivasi mereka, dan seberapa besar mereka



berkomitmen terhadap tujuan organisasi. Maka dari itu, tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui hubungan antara flexible working time, kinerja driver
Grab, dan employee engagement sebagai mediator di Klaten.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Flexible Working Time Terhadap
Kinerja Driver Grab dengan Employee Engagement Sebagai Variabel

Mediasi Di Klaten”

1.2 Alasan Pemilihan Judul

Dalam penelitian ini, penulis memiliki beberapa alasan untuk memilih judul

di atas, antara lain:
1.2.1 Alasan Objektif

Jam kerja yang fleksibel merupakan faktor penting bagi karyawan,
karena jam kerja yang tidak fleksibel dapat mempengaruhi kinerja
mereka dan menghambat aktivitas untuk menyelesaikan pekerjaan
dengan efektif. Waktu yang fleksibel memungkinkan karyawan untuk
bekerja optimal dalam memenuhi tugas dan tanggung jawab yang
diberikan perusahaan. Dibarengi dengan keterikatan yang baik antara
driver grab dan perusahaan maka akan membangun produktivitas dan

Kinerja karyawan yang prima.



1.2.2 Alasan Subjektif
Penulis tertarik pada aspek Pengaruh Flexible Working Time
Terhadap Kinerja Driver Grab Dengan Employee Engagement
Sebagai Variabel Mediasi Di Klaten.
1. Judul yang diambil berdasar dengan apa yang sudah dipelajari dalam
perkuliahan, sehingga memudahkan penulis dalam pemahaman

maupun penulisan judul.

1.3 Penegasan Judul

Berdasarkan judul yang ditentukan penulis dan untuk menghindari
kesalahpahaman tentang pengambilan judul, maka dari itu penulis memberi
penegasan judul sebagai berikut:

1. Flexible Working Time

Jam kerja fleksibel (flex time) adalah salah satu jenis penjadwalan
kerja fleksibel di mana para profesional diizinkan untuk bekerja selama
jumlah waktu tertentu dengan kemungkinan untuk memiliki fleksibilitas
lebih besar dalam jadwal kerja mereka atau bahkan bekerja kurang dari

jam kerja yang telah ditetapkan oleh perusahaan (Hooks dan higgs,2000).

2. Kinerja karyawan
Kasmir (2016:182) berpendapat kinerja yaitu hasil dari pekerjaan
serta cara seseorang menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang

diberikan dalam periode waktu tertentu



3. Employee Engagement

Stephen P. Robbins & Timothy A. Judge (2013:77) menyatakan
bahwa keterlibatan karyawan merupakan employee engagement,
partisipasi individu, semangat, dan kepuasan yang diperlihatkan terhadap

pekerjaannya

1.4 Pembatasan Judul

Untuk membatasi banyaknya masalah yang akan ditemui dalam penelitian,
maka penulis membatasi dengan hanya meneliti dan menguji Pengaruh Flexible
Working Time Terhadap Kinerja Driver Grab Dengan Employee Engagement

Sebagai Variabel Mediasi Di Klaten.

15 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut rumusan masalahnya yaitu:

1. Apakah Flexible Working Time berpengaruh terhadap kinerja Driver Grab
Klaten?

2. Apakah Flexible Working Time berpengaruh terhadap Employee
Engagement Grab Klaten?

3. Apakah Employee Engagement berpengaruh terhadap Kinerja driver Grab
Klaten?

4. Apakah Flexible Working Time berpengaruh secara signifikan terhadap
Kinerja driver Grab Klaten dengan Employee Engagement Sebagai Variabel

Mediasi Di Klaten?



1.6 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka dapat dirumuskan tujuan

penelitian sebagai berikut.

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Flexible Working Time
terhadap kinerja Driver Grab di Klaten.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Flexible Working Time
terhadap Employee Engagement Grab di Klaten.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengarun Employee Engagement
terhadap Kinerja Driver Grab di Klaten.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Flexible Working Time
berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Driver Grab Klaten

dengan Employee Engagement Sebagai Variabel Mediasi di Klaten.

1.7 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, manfaat yang dapat diperoleh peneliti
dengan dilakukannya penelitian ini mencakup dua aspek yaitu berupa manfaat
teoritis dan manfaat praktis yang meliputi:

1.7.1  Manfaat Teoritis
1. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai wawasan keilmuan baru
yang berguna bagi akademisi, pemerintahan, dan masyarakat sebagai
bahan pertimbangan dan referensi bacaan yang bermanfaat.
2. Hasil penelitian ini nantinya dapat dijadikan referensi dan bahan
perbandingan bagi peneliti berikutnya yang akan mengeksplorasi

tema yang sama.



1.7.2 Manfaat Praktis

1 Bagi penulis

Menjadi sarana bagi penulis untuk meningkatkan teori dan
membentuk pemikiran yang lebih ilmiah dan progresif, sekaligus
menentukan kemampuan penulis dalam menerapkan ilmu-ilmu
manajemen sumber daya manusia (MSDM).

Bagi Instansi

Sebagai kontribusi yang dapat dipertimbangkan dalam
memperarahkan atau meningkatkan kinerja driver grab di Klaten.
Bagi Pembaca

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan,
pengetahuan, dan ilmu bagi pengembang ilmu secara umum,

khususnya manajemen sumber daya manusia.

1.8 Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan peneliti dalam menulis skripsi ini, maka dibuatlah

struktur penulisan yang terdiri dari lima bab sebagai berikut:

BAB |

BAB |1

PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan mengenai latar belakang, rumusan masalah,

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang kajian teoritis, penelitian terdahulu, kerangka

pemikiran, dan hipotesis penelitian.



BAB I11

BAB IV

BAB V

10

METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan mengenai jenis penelitian, tempat dan waktu
penelitian, populasi dan sampel, definisi operasional dan variabel
penelitian, sumber data, metode pengumpulan data, validitas dan

reliabilitas dan metode analisis data.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang gambaran umum objek penelitian, analisis

deskripsi, analisis data serta pengujian dan pembahasan penelitian

KESIMPULAN, SARAN DAN IMPLIKASI

Bab ini berisi tentang kesimpulan, saran dan implikasi dari hasil

penelitian.



5.1

BAB V

KESIMPULAN, SARAN DAN IMPLIKASI

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah

dilakukan yaitu mengenai Pengaruh Flexible Working Time terhadap

Kinerja Driver Grab melalui Variabel Intervening Employee

Engagement yaitu:

1.

Penelitian menunjukkan bahwa Flexible Working Time
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Driver Grab, Karena parameter estimasi nilai koefisien estimate
regression weight diperoleh sebesar 0,171 dan nilai C.R 2,172.
Hal ini berarti semakin kuat pengaruh Flexible Working Time
maka akan meningkatkan Kinerja. Pengujian signifikansi
pengaruh antara kedua variabel tersebut menunjukkan nilai
probabilitas 0,030 (p<0,05), sehingga (H1) Flexible Working
Time (X) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
Kinerja Driver (Y).

Employee Engagement berperan sebagai variabel mediasi dalam
hubungan antara Flexible Working Time dan Kinerja Driver
Grab, dengan berdasarkan pada analisis uji sobel di atas didapat
nilai t hitung sebesar 5,510 > 1,96 dengan tingkat signifikansi

0,000 < 0,05 (5%) maka membuktikan bahwa Employee
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Engagement. menjadi variabel mediasi pada pengaruh Flexible
Working Time Kinerja Driver Grab. Dengan demikian (H4)
yang menyatakan Flexible Working Time (X) berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap Kinerja Driver Grab ()
melalui variabel Intervening Employee Engagement (2)

Maka dari itu peneliti menyimpulkan bahwa Flexible
Working Time dan Kinerja memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap Driver Grab serta variabel Employe
Engagement berperan sebagai media yang memediasi hubungan

tersebut.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, untuk mendukung
implementasi fleksibilitas waktu kerja yang efektif dan meningkatkan
keterlibatan driver, maka disarankan untuk membuat rekomendasi
kebijakan dan praktik manajemen sumber daya manusia. Contoh
kebijakan dapat mencakup sistem insentif untuk meningkatkan
keterlibatan karyawan atau pelatihan manajerial untuk mendukung
tim yang terdistribusi.

Saran yang lain yaitu dengan melakukan study longitudinal
untuk melacak perubahan dalam kinerja dan engagement driver
seiring berjalannya waktu, memberikan wawasan tentang efek jangka

panjang dari fleksibilitas waktu kerja.
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Implikasi

Implikasi teoritis

Studi ini dapat memperluas literatur tentang manajemen sumber
daya manusia dengan menunjukkan seberapa pentingnya fleksibilitas
waktu kerja untuk meningkatkan Kkinerja karyawan, khususnya
transportasi  seperti Grab. Studi ini bisa untuk meningkatkan
pemahaman kita tentang bagaimana kebijakan fleksibilitas waktu kerja
dapat mempengaruhi kinerja dan keterlibatan karyawan.

Pada perkembangan era digital dan ekonomi berbasis platform
seperti Grab pada penelitian ini, mengilustrasikan bagaimana prinsip-
prinsip manajemen sumber daya manusia harus disesuaikan dengan
dinamika perkembangan yang terus berubah. Implikasi teoritisnya
dapat diterapkan pada studi-studi tentang manajemen tenaga kerja
dalam konteks ekonomi digital yang semakin dominan yang bisa
menerapkan fleksibilitas kerja untuk menunjang lebih baiknya kinerja
driver.

Implikasi manajerial

Implikasi manajerial dari penelitian menekankan pada
pentingnya manajemen perubahan dan adaptasi. Mengimplementasikan
kebijakan flexible working time dapat memerlukan penyesuaian budaya
organisasi dan perubahan dalam cara bekerja. Manajer perlu memiliki
strategi komunikasi dan pelatihan untuk memfasilitasi transisi yang

lancar.
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Selain itu, implikasi manajerial dari penelitian ini yaitu dengan
cara membuat strategi untuk mengembangkan tenaga kerja. Manajer
harus mempertimbangkan bagaimana mereka dapat menarik,
mengelola, dan mempertahankan karyawan yang terampil dan

termotivasi dengan memberi mereka fleksibilitas dalam jadwal kerja.
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