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ABSTRAK

Yusrif Vivin Rohmawati Ilham, 2022100003, Program Studi Akuntansi
Fakultas Ekonomi dan Psikologi Universitas Widya Dharma Klaten, Judul skripsi:
“Pengaruh Kompetensi, Motivasi, dan Stress Kerja terhadap Kinerja
Karyawan Rumah Sakit Islam (RSI) Klaten”.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh kompetensi, motivasi,
dan stress kerja terhadap kinerja karyawan pada Rumah Sakit Islam Klaten.
Pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling. Jumlah sampel
dalam penelitian ini sebanyak 34 responden. Analisis yang digunakan antara lain
uji instrument data (uji validitas dan uji reabilitas), uji asumsi klasik (uji normalitas,
uji multikolinieritas, uji heteroskedastisitas), statistik deskriptif, dan uji hipotesis
menggunakan analisis regresi berganda. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, motivasi
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dan stress kerja
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: kompetensi, motivasi, stress kerja, kinerja karyawan.
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ABSTRACT

Yusrif Vivin Rohmawati Ilham, 2022100003, Study Program Accounting,
Faculty of Economics and Psychology from Widya Dharma Klaten University,
Thesis title: “The Impact of Competence, Motivation, and Work Stress on the
Employee Performance of Islamic Hospital Klaten"

The purpose of this research is to analyze the impact of competence,
motivation, and work stress on the employee performance of Islamic Hospital
Klaten. Sampling research is using purposive sampling technique. The total sample
of this research are 34 respondents. Data analysis consist of the data instrument
test the (validity test and reliability test), the classical assumption test includes the
(normality test, the multicollinearity test, the heteroskedasticity test), descriptive
statistics, and the hypothesis test using multiple regression analysis. The results of
this study shows that competence has a positive impact and significant to the
employee performance, motivation has a negative impact and significant to the
employee performance, and work stress has a negative impact and significant to
the employee performance.

Keywords: competence, motivation, work stress, employee performance
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kinerja setiap karyawan berbeda-beda antara karyawan yang satu dengan
yang lainnya, dikarenakan kinerja seorang karyawan bersifat individual.
Kinerja mengacu pada prestasi kerja karyawan yang diukur berdasarkan standar
atau kriteria yang telah ditetapkan oleh organisasi. Kinerja juga merupakan
suatu hasil dan usaha seseorang yang dicapai dengan adanya kemampuan dan
perbuatan dalam situasi tertentu (Sembiring, 2020)

Untuk menciptakan kinerja yang tinggi, dibutuhkan adanya peningkatan
kerja yang optimal dan mampu mendayagunakan potensi sumber daya manusia
yang dimiliki oleh karyawan guna menciptakan tujuan organisasi, sehingga
akan memberikan kontribusi positif pada perkembangan organisasi. Selain itu,
organisasi perlu memperhatikan berbagai faktor yang dapat mempengaruhi
kinerja karyawan, dalam hal ini diperlukan adanya peran organisasi dalam
meningkatkan motivasi dan menciptakan lingkungan kerja yang kondusif guna
mendorong terciptanya sikap dan tindakan yang professional dalam
menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan bidang dan tanggung jawab masing-
masing (Sembiring, 2020).

Kompetensi pegawai yang tinggi menunjukan kualitas suatu organisasi,
untuk itu peningkatan kompetensi pegawai itu sangat perlu untuk mendukung
kinerja pegawai demi mencapai tujuan organisasi. Kompetensi adalah

karakteristik dasar yang dimiliki manusia yang dapat memprediksikan kinerja



yang sangat baik. Kompetensi pegawai seperti keterampilan dan pengetahuan
dapat dijadikan suatu faktor pembobot pekerjaan yang digunakan untuk
mengevaluasi pekerjaan (Hartini & Maradita, 2023). Pencapaian kinerja
pegawai yang tinggi berbanding lurus dengan kompetensi pegawai yang tinggi
juga. Apabila pekerjaan yang dibebankan kepada seseorang sesuai dengan
kemampuan pegawai yang bersangkutan maka dia akan bekerja dengan
sunguh—sungguh demi hasil terbaik, sebaliknya apabila pekerjaan diluar
kemampuannya maka kesungguhannya akan rendah (Saputra et al., 2016).
Efektitivitas kinerja dalam sebuah organisasi dapat didorong dengan
motivasi kerja yang baik. Motivasi kerja yang tinggi akan mendorong semangat
kerja pegawai yang pada akhirnya akan berpengaruh terhadap kinerja pegawai
bersangkutan. motivasi adalah pondasi utama bagi kecakapan seseorang, untuk
melakukan sesuatu yang tepat baginya. Motivasi juga bisa dikatakan sebagai
proses meyakinkan seseorang untuk melakukan suatu pekerjaan sesuai
minatnya dalam objek yang spesifik. Motivasi adalah suatu isu yang kompleks
dalam sebuah organisasi karena kemauan dan minat sesorang berbeda satu sama
lainnya. Dengan motivasi yang tinggi seorang pegawai akan lebih bersemangat
dan bergairah dalam bekerja. Perlu adanya motivasi yang diberikan kepada
pegawai sehingga mereka sadar bahwa pekerjaan yang mereka lakukan sangat
berpengaruh terhadap capaian kinerja perusahaan. Meningkatnya kinerja
pegawai akan meningkatkan kinerja organisasi (Ainanur & Tirtayasa, 2018).
Stress kerja merupakan faktor signifikan yang mempengaruhi kinerja

karyawan di lingkungan perawatan kesehatan, termasuk rumah sakit Islam.



Pandemi telah menyoroti tantangan dan risiko yang dihadapi oleh petugas
kesehatan, yang menyebabkan peningkatan stres kerja. Penelitian Priyantini, &
Ayatulloh, (2023) menunjukkan bahwa stres kerja memiliki dampak negatif
pada kinerja karyawan dan kualitas hidup. Selain itu, penelitian Agustina (2022)
menemukan bahwa stres kerja terkait dengan berkurangnya motivasi dan
kinerja di antara perawat.

Berdasarkan penelitian-penelitian yang telah dilakukan menunjukkan
bahwa pentingnya pengaruh kompetensi, motivasi dan stress kerja terhadap
kinerja karyawan dalam setiap perusahaan, dan dapat diargumentasikan bahwa
para karyawan dengan kinerja yang lebih baik akan dapat lebih berkontribusi
untuk mencapai tujuan perusahaan. Oleh sebab itu, hal ini menjadi salah satu
perhatian khusus bagi manajemen perusahaan untuk menggerakkan seluruh
karyawannya agar karyawannya selalu menunjukkan kinerja yang optimal.
Penelitian sebelumnya mencakup beberapa aspek yang berhubungan dengan
kinerja karyawan di Rumah Sakit Islam Klaten.

Salah satu penelitian terdahulu menganalisis pemahaman terhadap
kepuasan dan kinerja karyawan di Rumah Sakit Islam Klaten, serta pengaruh
sistem remunerasi terhadap kinerja karyawan (Rahma, 2023). Penelitian
tersebut menyatakan bahwa persepsi karyawan terhadap sistem remunerasi di
Rumah Sakit Islam Klaten berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Penelitian
ini akan melihat bagaimana kompetensi, motivasi, dan stress karyawan
mempengaruhi kinerja mereka di Rumah Sakit Islam Klaten. Kompetensi

karyawan akan diukur dengan variabel-variabel seperti kepemimpinan, etika



kerja Islam, dan budaya organisasi Islam, yang diperkirakan mempengaruhi
kinerja perawat di Rumah Sakit Islam Klaten (Mutmainah, 2023).

Penelitian yang kini diusulkan bertujuan untuk mengisi celah yang belum
terjawab oleh penelitian-penelitian sebelumnya dengan mengeksplorasi
pengaruh dari kompetensi, motivasi, dan stres kerja terhadap kinerja karyawan
Rumah Sakit Islam Klaten secara bersamaan. Dengan demikian, penelitian ini
menawarkan model yang lebih komprehensif dengan menggabungkan ketiga
variabel yang sebelumnya diteliti secara terpisah.

Karyawan di bagian keuangan harus memiliki pengetahuan tentang
akuntansi dan kemampuan mengelola laporan keuangan dengan efisien.
Keterampilan ini memiliki peran dalam meningkatkan kinerja karena karyawan
yang kompeten cenderung menyelesaikan tugas dengan baik. Motivasi, seperti
pengakuan atas prestasi, juga penting karena dapat meningkatkan kinerja
dengan memahami kontribusi keuangan yang baik pada perawatan pasien.
Namun, stress kerja juga menjadi faktor penting, terutama dengan tenggat
waktu ketat dan tanggung jawab besar terhadap manajemen keuangan. Stress
yang berlebihan dapat mengurangi fokus dan produktivitas. Hubungan antara
ketiga faktor ini kompleks; karyawan kurang kompeten mungkin merasa lebih
stres, sementara yang sangat kompeten tetapi kurang termotivasi mungkin tidak
mencapai potensi penuh. Oleh karena itu, manajemen yang efektif perlu
memperhatikan ketiga faktor ini dengan menciptakan lingkungan kerja yang
mendukung, mempromosikan pengembangan keterampilan, dan memberikan

insentif yang tepat untuk mengurangi stres dan meningkatkan motivasi.



RSI Klaten merupakan sebuah entitas yang beroperasi disektor pelayanan
kesehatan. Sebagai lembaga yang bergerak dalam industri kesehatan, faktor-
faktor seperti kompetensi, motivasi, dan lingkungan kerja sangat relevan
terhadap kinerja karyawan karena pengaruhnya terhadap pelayanan kesehatan
yang diberikan kepada pasien. Kualitas layanan yang diberikan oleh karyawan
rumah sakit secara langsung memengaruhi kepuasan pasien.

Beberapa faktor yang membuat RSI Klaten menjadi pilihan strategis
untuk penelitian ini meliputi spesifisitas konteks, relevansi dan kepentingan
lokal, serta kesenjangan penelitian yang ada. Spesifisitas konteks di RSI Klaten,
dimana nilai-nilai Islam terintegrasi dalam operasional pelayanan
kesehatannya, menawarkan sebuah pendekatan unik yang memungkinkan
pemahaman yang lebih dalam tentang pengaruh kompetensi, motivasi, dan
stress kerja terhadap kinerja karyawan.

RSI Klaten, dibandingkan dengan RSI di kota besar, menghadapi
tantangan dan dinamika pasar yang berbeda, yang membuatnya kaya akan
pelajaran dan wawasan baru, terutama dalam pengelolaan sumber daya manusia
di lingkungan rumah sakit. Terakhir, meskipun beberapa penelitian telah
dilakukan pada RSI di kota lain, RSI Klaten masih kurang dieksplorasi. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengisi kesenjangan tersebut dengan
menghasilkan pemahaman baru yang dapat diterapkan tidak hanya di RSI
Klaten, tapi juga di lembaga-lembaga serupa lainnya. Berdasarkan latar

belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian ini dengan



judul. “Pengaruh Kompetensi, Motivasi, dan Stress Kerja terhadap

Kinerja Karyawan Rumah Sakit Islam (RSI) Klaten.”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah disampaikan di atas,
maka rumusan masalah yang akan diuji adalah sebagai berikut ini.
1. Apakah kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan bagian
keuangan RSI Klaten?
2. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan bagian keuangan
RSI Klaten?
3. Apakah stress kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan bagian

keuangan RSI Klaten?

C. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan
penelitian adalah sebagai berikut ini.
1. Untuk menguji apakah kompetensi kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawan bagian keuangan RSI Klaten.
2. Untuk menguji apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawan bagian keuangan RSI Klaten.
3. Untuk menguji apakah stress kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan

bagian keuangan RSI Klaten.



D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penelitian diharapkan
memberikan manfaat sebagai berikut ini.
1. Bagi Peneliti Selanjutnya
Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu untuk menambah
wawasan ilmu pengetahuan secara teori maupun praktik khususnya
mengenai kinerja karyawan. Penelitian ini diharapkan mampu menjadi
referensi bagi peneliti selanjutnya dan bisa dikembangkan menjadi lebih
sempurna.
2. Bagi Pihak Rumah Sakit
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi
Perusahaan dalam memperhatikan kinerja karyawan melalui kompetensi,
motivasi untuk meningkatkan kesejahteraan karyawan dan mengurangi

faktor-faktor yang dapat menyebabkan stress kerja.



BABV
PENUTUP

A. SIMPULAN

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh kompetensi, motivasi, dan
stress kerja terhadap kinerja karyawan. Studi kasus pada penelitian ini adalah
bagian keuangan Rumah Sakit Islam Klaten. Berdasarkan hasil pengujian
terhadap hipotesis yang diajukan dengan menggunakan alat uji statistik yang
dilakukan dapat diambil kesimpulan sebagai berikut.

1. Kompetensi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada Rumah
Sakit Islam Klaten. Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan
kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawabnya yang diberikan kepadanya.
Dengan adanya kompetensi dalam perusahaan maka akan menciptakan
kinerja yang baik dalam perusahaan dan meningkatkan kinerja karyawan

2. Motivasi berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan pada Rumah
Sakit Islam Klaten. Motivasi dapat berpengaruh negatif signifikan
terhadap kinerja karyawan jika motivasi tersebut berasal dari sumber yang
tidak tepat atau diterapkan dengan cara yang tidak efektif. Hal ini bisa
terjadi, misalnya, ketika perusahaan menetapkan target yang terlalu
ambisius tanpa mempertimbangkan kapasitas dan kesejahteraan
karyawan. Akibatnya, karyawan mungkin merasa tidak dihargai dan
kehilangan minat dalam pekerjaan mereka, yang pada akhirnya berdampak

negatif pada kinerja mereka.
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3. Stress kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan pada Rumah
Sakit Islam Klaten. Stress kerja yang dialami karyawan memiliki dampak
negatif pada kinerja mereka. Stress kerja dapat menyebabkan kelelahan,
penurunan konsentrasi, dan menurunnya produktivitas, yang pada
akhirnya mempengaruhi kinerja karyawan rumah sakit.

B. SARAN

1. Bagi peneliti selanjutnya

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu untuk menambah
wawasan ilmu pengetahuan secara teori maupun praktik khususnya
mengenai kinerja karyawan. Penelitian ini diharapkan mampu menjadi
referensi bagi peneliti selanjutnya dan bisa dikembangkan menjadi lebih

sempurna.

2. Bagi Rumah Sakit

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi
perusahaan dalam memperhatikan kinerja karyawan melalui kompetensi,
motivasi untuk meningkatkan kesejahteraan karyawan dan mengurangi

faktor-faktor yang dapat menyebabkan stress kerja.
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