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ABSTRAK

Feni Utami, 2024. “Pengaruh Perceived Usefulness, Perceived Ease Of Use,
Dan Perceived Security Terhadap Minat Beli Di Shopee Melalui Trust Sebagai
Variabel Pemediasi Di Kabupaten Klaten”. Pembimbing I: Dr. H.Abdul Hadi, M.Si.
Pembimbing II: Dr. H. Arif Julianto SN. M.Si.

Tujuan penelitian adalah untuk menguji Pengaruh Perceived Usefulness,
Perceived Ease Of Use, Dan Perceived Security Terhadap Minat Beli Di Shopee
Melalui Trust Sebagai Variabel Pemediasi Di Kabupaten Klaten.

Populasi yang dipakai penelitian yaitu masyarakat Kabupaten Klaten.
Teknik yang dipakai pada pengambilan sampel di penelitian adalah non probability
sampling dengan metode purposive sampling. Dalam penelitian memperoleh
sampel sebanyak 200 responden. Data dikumpulkan melalui pembagian langsung
hard file kuesioner tersebut kepada responden. Analisa data memakai regresi linier
dan Uji Sobel dengan menggunakan AMOS (A4nalysis Moment Of Structural).

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa Perceived Usefulness,
Perceived Ease Of Use, dan Perceived Security berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Trust. Perceived Usefulness, Perceived Ease Of Use, dan Perceived
Security berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli. 7rust berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Minat Beli. Trust berpengaruh positif dan signifikan
memediasi hubungan antara Perceived Usefulness dan minat beli, Trust
berpengaruh positif dan signifikan memediasi hubungan antara Perceived Ease Of
Use dan minat beli, Trust berpengaruh positif dan signifikan memediasi hubungan
antara Perceived Security dan minat beli.

Kata Kunci: Perceived Usefulness, Perceived Ease Of Use, Perceived Security,

Trust, Minat Beli
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The purpose of the study was to examine the effect of Perceived Usefulness,
Perceived Ease Of Use, and Perceived Security on Purchase Interest in Shopee
through Trust as a Mediating Variable in Klaten Regency.

The population used in the study was the people of Klaten Regency. The
technique used in sampling in research is non probability sampling with purposive
sampling method. In the study obtained a sample of 200 respondents. Data was
collected through direct distribution of the hard file questionnaire to respondents.
Data analysis uses linear regression and Sobel Test using AMOS (Analysis Moment
Of Structural).

The results in this study indicate that Perceived Usefulness, Perceived Ease
Of Use, and Perceived Security have a positive and significant effect on Trust.
Perceived Usefulness, Perceived Ease Of Use, and Perceived Security have a
positive and significant effect on Purchase Intention. Trust has a positive and
significant effect on Purchase Intention. Trust has a positive and significant effect
on mediating the relationship between Perceived Usefulness and purchase
intention, Trust has a positive and significant effect on mediating the relationship
between Perceived Ease Of Use and purchase intention, Trust has a positive and
significant effect on mediating the relationship between Perceived Security and
purchase intention.

Keywords: Perceived Usefulness, Perceived Ease Of Use, Perceived Security,

Trust, Purchase Intention
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam masa teknologi terkini sebuah data sudah meningkat lebih pesat
beserta mampu memperluas dunia bisnis yang tanpa batas. Sehingga dapat
memberikan suatu kemudahan dalam pekerjaan manusia melalui internet.
Perkembangan teknologi yang bertambah modern menjadikan kultur pengguna
membuat lebih efisien dan mudah. Hal ini menjadikan segala kebutuhan
manusia berbasis pada digital dan internet, mulai dari kebutuhan informasi,
hiburan serta mencari keuntungan maupun konsumtif. Setiap dalam
pengoperasian e-commerce dapat memberi manfaat dalam menjalankan suatu

bisnis jual dan beli dimana dapat memajukan bisnis on/ine di Indonesia.

E-commerce sudah dimanfaatkan menjadi rangka sosio-teknis guna
membagi data komersial, memelihara hubungan komersial, serta
melangsungkan pergantian perdagangan dengan mengamplikasikan bentuk
telekomunikasi. D1 berbagai negara Asia Tenggara, Indonesia mengalami
kemajuan dan penghasilan e-commerce paling pesat. Lebih besar 10% dari 270
juta masyarakat negara tersebut melangsungkan pembelian secara online, dan
persentase dalam pembelian online dapat berkembang. E-commerce tidak
hanya sekedar untuk melakukan transaksi jual beli melalui online. Melainkan

mencangkup semua mekanisme yang melibatkan peningkatan, pemasaran,



penjualan, ekspedisi, penyajian layanan, dan transaksi melalui dukungan

melalui rekan bisnis yang tersebar luas.

Di Indonesia perkembangan e-commerce sangat memikat
pandangan khalayak umum, karena meluasnya produsen dan relasi bisnis.
Jangkauan yang luas menjadikan pengguna menjadi padam bahwa keperluan
e-commerce, seperti berbelanja dan perdagangan dapat dilakukan dengan cara
online dimana pun dan kapanpun konsumen berada. Ada beberapa marketplace
yang dapat digunakan diantaranya sebagai berikut Tokopedia, Lazada,

Bukalapak, Blibli, Zalora, dan masih banyak lagi.

Shopee merupakan marketplace terpopuler di Indonesia. Shopee ialah
e-commerce yang berasal di negara Singapura. Shopee awal mula diluncurkan
di Singapura bertepatan di tahun 2015 dan Shopee mampu bertumbuh pesat di
beragam negara yaitu Thailand. Taiwan, Filiphina, Vietnam, Malaysia, dan
Indonesia,. Shopee ialah pasar online yang menduduki pangsa pasar di
Indonesia bertepatan bulan Mei tahun 2015 dan memulai untuk berfungsi di
bulan Juni tahun 2015. Shopee bisa mengambil lebih banyak pengguna baik itu
produsen maupun konsumen, dikarenakan dapat memberikan banyak profit
yang mampu didapat bagi pebisnis yang meperdagangkan produk di aplikasi

shopee-nya.

Selain itu produk yang diperjual belikan beragam jenis, bukan hanya
itu Shopee dapat membagikan berbagai banyak diskon dan flash sale yang

banyak, ulasan yang baik, banyaknya opsi supplier dan beragam gift lainnya



yaitu Shopee Shake, dan Shopee Quiz. Untuk melawan persaingan yang begitu
kuat di Indonesia. Shopee memberikan layanan yang terjamin bagi
pelanggannya. Bukan sekedar menyediakan produk yang bermutu, Shopee
dapat memberi suatu kemudahan untuk penggunanya dalam menjalankan
proses penjualan dan pembelian secara online. Semuanya memiliki fitur yang
kreatif, jasa ekspedisi yang terjamin, serta proses transaksi teraman sehingga
membuat transaksi pembelian dan penjualan membuat lebih seru, terjamin

serta efisien.

Shopee sangat lengkap berbagai icon diantaranya live chat, social
sharing, serta hashtag dalam mempermudah koneksi diantara produsen dan
konsumen dapat mempermudahkan ketika mencari barang sesuai kebutuhan
pelanggan. Dari beraneka ragam barang yang dipromosikan, Shopee
menambahkan informasi mengenai barang seperti perincian produk, foto atau
potret, label, nilai, serta peraturan dalam pemakaian produk tersebut. Shopee
mampu didownload secara gratis dalam App Store serta Google Play Store.

Sehingga membuat banyak pengguna dalam menggunakan Shopee.

Berikut adalah gambar 1 yang menunjukkan jumlah pengunjung

marketplace terbanyak di Indonesia pada kuartal 1 tahun 2023.



Shopee 158 Juta
Tokopedia 117 Juta
Lazada 83,2 Juta
Elibli 25,4 Juta

Bukalapak 18,1 Juta

1] 50 Juta 100 Juta 150 Juta 200 Juta

rata-rata kunjungan situs per bulan

Gambar 1. 1 Data Jumlah Pengunjung Marketplace di
Indonesia Pada Tahun 2023

Sumber:databoks (2023)

Gambar 1 berdasarkan data diatas menunjukkan pengunjung
marketplace terbanyak pada kuartal 1 tahun 2023 adalah Shopee. Selama
periode bulan Januari-Maret 2023 dengan jumlah pengunjung sebanyak 158
juta per bulan. Dalam periode yang sama Tokopedia menempati kedudukan ke-
2 dengan jumlah pengunjung sebanyak 117 juta per bulan. Lazada dengan total
pengunjung sebanyak 83,2 juta per bulan. Blibli dengan total pengunjung
sebanyak 25,4 juta per bulan. Dan terakhir adalah Bukalapak dengan jumlah

pengunjung sebanyak 18,1 juta per bulan (Ahdiat, 2024).

Perceived Usefulness (Persepsi Kemanfaatan) sebagai kemungkinan
subjektif pengguna potensial, yang memberikan probabilitas bahwa teknologi
yang digunakan akan meningkatkan kinerja individu atau tim dari perspektif

organisasi (Akmal Nashren Abd Malik and Syarifah Nurafizah Syed Annuar,



2021). Oleh sebab itu, individu condong mengoperasikan teknologi ketika
pengguna percaya bahwa itu dapat memajukan keterampilan pengguna dalam

menyelesaikan kinerja.

Perceived Ease Of Use (Persepsi Kemudahan) ialah pengguna merasa
bahwa berbelanja di marketplace mampu mempermudah belanja mereka dan
sepanjang pengguna merasa nyaman dalam berinteraksi dengan program
online serta mampu menyerap keterangan barang yang mereka harapkan (Bi1

& Kim, 2020).

Adapun kemudahan dalam penggunaannya dapat menjadikan
pelanggan makin terpikat, maka dari itu muncullah minat beli pada pelanggan
dan kemudian merangsang konsumen untuk melakukan keputusan
pembelian. Shopee memberikan suatu kemudahan bagi penggunanya karena
dapat digunakan melalui handphone sehingga dapat diakses dimanapun.
Kemudian kemudahan dalam melakukan transaksi di Shopee dapat dilakukan
melalui transfer bank, Indomaret, Alfamart, Shopeepay, kartu kredit atau
debit online, Spaylaterr, dan tentunya Cash On Delivery (COD). Hal tersebut
menunjukkan bahwa marketplace Shopee mempunyai fitur yang mudah

digunakan.

Perceived Security adalah seperti pemahaman pengguna terhadap
keamanan ketika melangsungkan transaksi e-commerce (Eid, 2011).
Pengguna percaya terhadap suatu sistem teknologi digunakan dalam

mengirim sebuah informasi yang sifat rahasia seperti data konsumen dan



transaksi yang terjamin keamanannya. Jika keamanan yang diberikan
perusahaan kepada pengguna terjamin pengguna dapat merasakan nyaman
ketika mengoperasikan teknologi tersebut tanpa adanya rasa ragu. Jika tingkat
keamanan rendah, maka konsumen akan ragu untuk menggunakan sistem

tersebut.

Keamanan dan perlindungan yang di berikan Shopee beserta adanya
fitur Shopee Seller Center yang melindungi keselamatan barang penjual
melewati Seller Assistant. Dari sudut konsumen, Shopee menyediakan
jaminan melewati Shopee Guarantee, Shopee bisa menghentikan sementara
transaksi ke penjual, dimana pembeli memberi pembuktian bahwa produk

telah diterima serta sesuai keadaan yang diharapkan.

Minat beli adalah bahwa pelanggan akan merancangkan dan rela
untuk berbelanja barang atau layanan di waktu yang akan datang (Kakkos et
al., 2015). Minat beli adalah sikap costumer dalam merencanakan pembelian
suatu produk atau jasa dengan suatu merk. Pemahaman mengenai minat beli
pelanggan tentang suatu barang harus dimengerti bagi pedagang dimana

dapat digunakan guna mendeskripsikan sikap costumer pada masa depan.

Trust adalah kepercayaan pelanggan bahwa setiap orang mempunyai
karakter jujur dan dapat dipercaya, beserta pribadi tersebut dapat mencukupi
semua tanggungjawabnya dalam menjalankan transaksi sepadan dengan
diinginkan (Napitupulu & Supriyono, 2022). Sehingga dapat ditarik

kesimpulan kepercayaan pelanggan adalah kesanggupan pelanggan serta



penjual untuk menadah resiko bertransaksi berlandaskan kepercayaan serta
impian yang efektif diantara dua kelompok yang tidak saling mengetahui.
Jika pelanggan kehilangan Trust (Kepercayaan) dalam menggunakan
platform e-commerce hal itu merupakan salah satu faktor pelanggan tidak

akan melangsungkan transaksi pembelian online.

Penelitian ini merupakan replikasi riset dari (Selli ez al., 2016) dengan
judul “Analisis Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan dan Persepsi
Manfaat terhadap Minat Beli dengan Kepercayaan Sebagai Variabel
Intervening (Studi pada Pengunjung Toko Online berrybenka.com di
Kalangan Mahasiswa Universitas Diponegoro)”. Menjelaskan terdapat
dampak positif dari variabel persepsi kemudahan penggunaan terhadap
kepercayaan. Serta dampak positif dan signifikan dari variabel persepsi
manfaat terhadap kepercayaan. Terdapat pengaruh positif dan signifikan dari
variabel persepsi kemudahan penggunaan terhadap minat beli di
berrybenka.com. Terdapat dampak positif dan signifikan pada variabel
persepsi manfaat terhadap minat beli di berrybenka.com. Sehingga kontribusi
penelitian memberikan tambahan pada hasil penelitian terkait penambahan
Perceived Security (Persepsi Keamanan) sebagai variabel independen dan

Trust sebagai variabel Pemediasi.

Oleh karena itu, dengan meluasnya pangsa pasar pada aplikasi Shopee
mengakibatkan pengguna platform Shopee pada masyarakat Kabupaten
Klaten mengalami peningkatan seiring dengan perkembangan teknologi dan

informasi pada masyarakat Kabupaten Klaten, dan tetap terhubung dengan



teknologi dan informasi penjualan barang dan jasa melalui platform Shopee
menjadi aspek utama dalam meningkatkan jangkauan pasar dan dapat
menghasilkan prospek bisnis onl/ine yang menjadi lebih banyak. Dengan
aplikasi Shopee dapat membangun hubungan kepercayaan pelanggan pada

produk yang diperjual belikan.

Banyak konsumen di Kabupaten Klaten yang melakukan pembelian
online hal tersebut mampu membuat konsumen mendapatkan barang lebih
mudah dan efisien tanpa harus datang langsung ke toko. Konsumen secara
online ini mampu memberikan suatu peluang bisnis dan memberikan profit
jangka panjang bagi penjual online di Kabupaten Klaten, yang mampu
berkontribusi pada keberhasilan jangka panjang di bisnis online. Sehingga
Shopee mampu menghadirkan berbagai fitur untuk menciptakan kepercayaan
konsumen. Seperti bentuk persepsi manfaat, persepsi kemudahan serta
persepsi keamanan berbagai fasilitas di sediakan oleh Shopee untuk

memenuhi berbagai kebutuhan konsumennya.

Berlandaskan latar belakang di atas, Peneliti akan melaksanakan riset
dengan Trust (Kepercayaan) untuk membuktikan 7rust (Kepercayaan)
tersebut dapat mempengaruhi keputusan minat beli pada konsumen melalui
aplikasi Shopee. Oleh karena itu, penelitian ini diberikan judul “Pengaruh
Perceived Usefulness, Perceived Ease Of Use, Dan Perceived Security
Terhadap Minat Beli Di Shopee Melalui Trust Sebagai Variabel Pemediasi
Di Kabupaten Klaten”. Dengan ini peneliti ingin menguji tiga variabel

independen, satu variabel dependen, dan satu variabel pemediasi.



1.2 Alasan Pemilihan Judul
Penelitian ini peneliti memiliki alasan dalam pengambilan judul. Adapun

alasannya sebagai berikut:

1.2.1 Alasan Subjektif

a. Meningkatkan keahlian dasar pengetahuan penulis.

b. Judul ditentukan sesuai dengan pengetahuan yang didasari dalam
keahlian manajemen pemasaran, untuk mempermudah penulis
mengenai judul.

c. Penulis hendak memahami apakah keputusan berbelanja di e-
commercee Shopee disebabkan karena beberapa hal, yaitu Perceived
Usefulnees, Perceived Ease Of Use, Perceived Security, Minat beli
dan Trust.

d. Tempat penelitian yang mudah dijangkau mempermudah
pengumpulan data penelitian dikarenakan objek penelitian pengguna

platform Shopee di Kabupaten Klaten.

1.2.2 Alasan Objektif
a. Menghemat waktu, energi, dan anggaran dengan tempat penelitian
yang mudah dan dekat.

b. Penelitian dilangsungkan guna membereskan perkuliahan.

1.3. Penegasan Judul
Dalam rangka menjauhi kesalahan dalam menangkap atau mengartikan

tentang variabel yang diangkat pada penelitian ini, maka dikemukakan
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peneguhan hubungan dengan variabel-variabel yang terdapat dalam judul

penelitian sebagai berikut:

1.3.1 Perceived Usefulness (Persepsi Manfaat)

Perceived Usefulness (Persepsi Kegunaan) mengacu pada suatu
sistem meningkatkan atau memfasilitasi kinerja pekerjaan (Qu et al,
2018). Kegunaan suatu sistem teknologi bisa dirasakan selagi pemakai
bisa melangsungkan transaksi dalam jangka pendek, mampu
memperoleh keterangan yang detail, kemudahan dalam melakukan
transaksi, dan menjadikan kepercayaan sebagai kunci utama dalam

melakukan pembelian.

1.3.2. Perceived Ease Of Use (Persepsi Kemudahan)

Perceived Ease Of Use (Persepsi Kemudahan) ialah kepercayaan
individu pada pengoperasian terhadap suatu skema tidak menggunakan
upaya yang amat besar dan teknologi tersebut mudah akan dimengerti
bagi pengguna (Khotimah, 2018).

Perceived Ease Of Use merupakan kemudahan pengoperasian
sistem teknologi tergantung pada fleksibilitasnya, kemudahan teknologi
yang mudah dipahami, dan kemudahan dalam mengoperasikan sistem
teknologi yang digunakan tanpa memerlukan usaha lebih. Sehingga
kemudahan dalam mengoperasikan suatu sistem teknologi terdapat pada
kemudahan penggunaan yang mudah dipahami, fleksibel, serta dalam

penggunaan sistem tersebut tanpa harus menggunakan usaha yang lebih.
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1.3.3 Perceived Security (Persepsi Keamanan)

Security didefinisikan sebagai perlindungan terhadap risiko bisa
membuat situasi, kondisi, atau kejadian yang dapat mengakibatkan
masalah finansial atas data dan asal usul koneksi seperti pemusnahan,
pembongkarann, mutasi, penentangan layanan, penipuan, pemborosan,
dan penyalahgunaan (Bojang et al., 2017).

Keamanan dapat didefinisikan secara luas sebagai tidak adanya
bahaya. Hal ini menyatakan bahwa Perceived Security merupakan
keamanan pada teknologi dalam melakukan pengontrolan serta menjaga
keamanan atas data pengguna. Ancaman keamanan dapat berupa suatu
situasi atau peristiwa yang mampu menyebabkan kerusakan pada data
atau jaringan, yang dapat berupa kerusakan data, kebocoran, perubahan,
atau penyalahgunaan. Ketika jaminan keamanan terjamin maka akan
menimbulkan harapan yang tinggi konsumen terhadap suatu sistem.
Hingga pelanggan bisa percaya memberikan keterangan perseorangan
dan bisa melakukan transaksi pembelian dengan terjaga tanpa adanya

rasa takut terhadap sistem yang digunakan.

1.3.4 Minat Beli
Minat beli adalah ketika seseorang terpikat untuk memperoleh dan
mempunyai produk dan jasa. Memiliki keinginan untuk membeli sesuatu
dengan label tertentu didefinisikan sebagai pernyataan mental pelanggan

(Japarianto Edwin & Stephanie Adelia, 2020).
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Minat beli ialah serangkaian proses dimulai dengan pelanggan
mengenali produk, mengetahui keterangan detail tentang barang atau
label serta menilai barang atau label seberapa baik setiap preferensi bisa
menentukan produk, yang akhirnya merujuk pada minat beli.

Minat beli konsumen merupakan tahapan pelanggan dalam
menentukan opsi antara sejumlah merk tercantum hubungan opsi
sehingga berbelanja opsi yang disukainya dan proses dimana pelanggan
berbelanja suatu produk atau layanan berlandaskan pertimbangan. Minat
beli adalah pembelian suatu barang yang ditentukan bagi pelanggan
sendiri, merencanakan, melakukan tindakan terkait seperti menawarkan,

memperkenalkan, memilih, dan mengambil keputusan pembelian.

1.3.5 Trust (Kepercayaan)

Trust (kepercayaan) adalah kesediaan untuk menyadarkan diri
tentang langkah yang dilakukan bagi seseorang yang diyakininya
dilandasi oleh rasa percaya serta bertanggung jawab (Jayanti, 2015).
Kepercayaan pengguna terhadap suatu sistem berdasarkan pengalaman
yang dirasakan yang berlandaskan rasa percaya dan tanggung jawab,
dalam suatu kegiatan transaksi atau kinerja sehingga dapat terselesaikan
sesuai dengan harapan yang diinginkan dan dapat menimbulkan

kepuasan bagi pengguna terhadap suatu sistem.

1.4. Pembatasan Masalah
Pembatasan masalah perlu di ingat banyaknya masalah yang perlu

diselesaikan. Hal ini diperlukan supaya penelitian bisa dibahas secara
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menyeluruh dan mencapai tujuan yang diinginkan. Penelitian lebih difokuskan

pada pengaruh Perceived Usefulness, Perceived Ease Of Use, dan Perceived

Security terhadap minat beli di Shopee melalui Trust sebagai variabel

pemediasi.

Perumusan Masalah

Bersandarkan latar belakang yang sudah dijabarkan, penegasan judul dan

pembatasan masalah di atas bisa dirumuskan persoalan yang dapat diulas di

penelitian ini yaitu:

1.

Apakah terdapat pengaruh Perceived Usefulness terhadap Trust pada

platform online di Shopee?

. Apakah terdapat pengaruh Perceived Ease Of Use terhadap Trust pada

platform online di Shopee?
Apakah terdapat pengaruh Perceived Security terhadap Trust pada platform

online di Shopee?

. Apakah terdapat pengaruh 7rust terhadap minat beli konsumen pada

pembelian di platform online di Shopee?

. Apakah terdapat pengaruh Perceived Usefulness terhadap minat beli pada

platform online di Shopee?

. Apakah terdapat pengaruh Perceived Ease Of Use terhadap minat beli pada

platform online di Shopee?

. Apakah terdapat pengaruh Perceived Security terhadap minat beli pada

platform online di Shopee?

. Apakah terdapat pengaruh Perceived Usefulness terhadap minat beli
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konsumen melalui 7rust sebagai variabel pemediasi pada pembelian di
platform online di Shopee?

9. Apakah terdapat pengaruh Perceived Ease Of Use terdapat minat beli
konsumen melalui 7rust sebagai variabel pemediasi pada pembelian di
platform online di Shopee?

10. Apakah terdapat pengaruh Perceived Security terdapat minat beli konsumen
melalui Trust sebagai variabel pemediasi pada pembelian di platform online

di Shopee?

1.6. Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah yang sudah dipaparkan, kemudian tujuan penelitian

ini untuk menguji:

1. Untuk menguji pengaruh Perceived Usefulness terhadap Trust pada platform
online di Shopee.

2.Untuk menguji pengaruh Perceived Ease Of Use terhadap Trust pada
platform online di Shopee.

3. Untuk menguji pengaruh Perceived Security terhadap Trust pada platform
online di Shopee.

4.Untuk menguji pengaruh Trust terhadap minat beli konsumen pada
pembelian di platform online di Shopee.

5.Untuk menguji pengaruh Perceived Usefulness terhadap minat beli pada
platform online di Shopee.

6. Untuk menguji pengaruh Perceived Ease Of Use terhadap minat beli pada

platform online di Shopee.
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7.Untuk menguji pengaruh Perceived Security terhadap minat beli pada
platform online di Shopee.
8.Untuk menguji pengaruh Perceived Usefulness terhadap minat beli
konsumen melalui 7rust sebagai variabel pemediasi pada pembelian di
platform online di Shopee.
9.Untuk menguji pengaruh Perceived Ease Of Use terdapat minat beli
konsumen melalui 7rust sebagai variabel pemediasi pada pembelian di
platform online di Shopee.
10. Untuk menguji pengaruh Perceived Security terhadap minat beli konsumen
melalui Trust sebagai variabel pemediasi pada pembelian di platform online

di Shopee.

1.7. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Selama menempuh pendidikan Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi di Universitas Widya Dharma Klaten, Penulis dapat melakukan

penelitian ini untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang mereka peroleh.

Adapun dengan penelitian ini diharapkan bisa menambah wawasan dan
pemahaman penelitian terhadap Pengaruh Perceived Usefulness, Perceived
Ease Of Use dan Perceived Security terhadap minat beli di Shopee melalui

Trust sebagai variabel Pemediasi.
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2. Bagi E-Commerce Shopee

Penulis menginginkan agar penelitian ini bisa memberikan

pandangan akan hasil yang sudah didapat, terutama hasil dari penelitian ini

menerima arahan dan acuan bagi pihak Shopee.

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti bagian yang dapat membujuk

pelanggan ada minat untuk melakukan transaksi ,sehingga e-commerce

Shopee dapat memperbaiki kualitas dan kemampuan teknologinya.

3. Bagi Pengguna E-Commerce Shopee

Penelitian ini diinginkan agar bisa memberi suatu peninjauan dalam

melaksanakan transaksi pembelian online bagi perusahaan e-commerce.

1.8. Sistematika Penulisan

Untuk membuat penelitian ini lebih mudah dipahami, penyusunan disusun

secara sistematis dan terdiri dari lima bab yang diuraikan sebagai berikut:

BAB I

BAB 11

PENDAHULUAN

Bab ini mencakup latar belakang, alasan pemilihan judul,
penegasan judul, pembatasan masalah, perumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.
TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini mencakup kajian teori yang terdiri dari
pemasaran,manajemen pemasaran, Perceived Usefulnees, Perceived
Ease Of Use, Perceived Security, minat beli, Trust, peneliti

terdahulu, rerangka konseptual, dan hipotesis.
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BAB III METODE PENELITIAN
Bab ini mencakup desain penelitian, tempat dan waktu
penelitian, populasi dan sampel, definisi operasional dan variabel
penelitian, sumber data, metode pengumpulan data, teknik analisis
data dan metode analisis data.
BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab ini mencakup gambaran umum objek penelitian,
identifikasi responden, analisis data, serta pembahasan hasil
penelitian.
BABYV PENUTUP
Bab ini mencakup kesimpulan dari hasil penelitian,
kemudian memberikan saran yang diharapkan dapat dimanfaatkan

oleh perusahaan yang diteliti.



BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Bersumber hasil analisis dan pembahasan yang sudah dilaksanakan
yaitu mengenai Perceived Usefulness, Perceived Ease Of Use dan Perceived
Security terhadap Minat Beli Di Shopee Melalui Trust Sebagai Variabel

Pemediasi Di Kabupaten Klaten bisa diambil kesimpulan yaitu:

5.1.1 Perceived Usefulness (Persepsi Kegunaan) terhadap Trust
Pengaruh variabel Perceived Usefulness terhadap Trust
memperhitungkan nilai koefisien estimate regression weight diperoleh
senilai 0,292 dan C.R senilai 2,917. Sehingga membuktikan semakin
berpengaruh Perceived Usefulness (Persepsi Kegunaan) dapat
mengoptimalkan Trust (Kepercayaan). Pengujian signifikansi pengaruh
antar dua variabel membuktikan bahwa nilai probabilitas 0,004 (p <
0,05) “Perceived Usefulness (X1) berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap Trust (Z)”, terdukung.
5.1.2 Perceived Ease Of Use (Persepsi Kemudahan) terhadap Trust
Untuk menilai pengaruh variabel Perceived Ease Of Use terhadap
Trust, estimate regression weight senilai 0,579 dan C.R senilai 3,946.
Sehingga pengaruh Perceived Ease Of Use yang lebih kuat dapat
mengoptimalkan Trust. Oleh karena itu,dibuktikan "Perceived Ease Of

Use (X2) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Trust (2)",

156
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menurut pengujian signifikansi antar dua variabel ,dapat membuktikan
nilai probabilitas *** (p < 0,05), terdukung.
5.1.3 Perceived Security (Persepsi Keamanan) terhadap Trust

Untuk menilai pengaruh variabel Perceived Security
(Persepsi Keamanan) terhadap Trust (Kepercayaan), koefisien
estimate regression weight senilai 0,269 dan C.R senilai 2,964.
Sehingga membuktikan pengaruh Perceived Security (Persepsi
Keamanan) vyang lebih kuat bisa mengoptimalkan Trust
(Kepercayaan). Akhirnya bisa dibuktikan "Perceived Security (X3)
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Trust (Z)",
menurut pengujian signifikansi pengaruh antar dua variabel,bisa

membuktikan nilai probabilitas 0,003 (p < 0,05), terdukung.

5.1.4 Perceived Usefulness (Persepsi Kegunaan) terhadap Minat Beli

Untuk menilai variabel Perceived Usefulness (Persepsi
Kegunaan) terhadap minat beli, koefisien estimate regression weight
senilai 0,433 dan C.R senilai 3,685. Sehingga membuktikan pengaruh
Perceived Usefulness (Persepsi Kegunaan) yang lebih kuat bisa
mengoptimalkan minat beli. Sehingga dapat dibuktikan bahwa
"Perceived Usefulness (X1) berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap minat beli ()", menurut pengujian signifikansi antar dua
variabel tersebut ,bisa membuktikan bahwa nilai probabilitas *** (p <

0,05), terdukung.



158

5.1.5 Perceived Ease Of Use (Persepsi Kemudahan) terhadap Minat
Beli.
Menilai pengaruh variabel Perceived Ease Of terhadap minat
beli, koefisien estimate regression weight senilai 0,455 dan C.R
senilai 2,038. Sehingga membuktikan pengaruh Perceived Ease Of
Use yang lebih besar bisa mengoptimalkan minat beli. Akhirnya bisa
dibuktikan "Perceived Ease Of Use (X2) berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap minat beli (Y)", menurut pengujian
signifikansi pengaruh antar dua variabel tersebut ,bisa membuktikan
nilai probabilitas 0, 042 (p < 0,05), terdukung.
5.1.6 Perceived Security (Persepsi Keamanan) terhadap Minat Beli
Untuk menilai Perceived Security terhadap minat beli, koefisien
estimate regression weight senilai 0,260 dan C.R senilai 2,517.
Sehingga membuktikan pengaruh Perceived Security (Persepsi
Keamanan) yang lebih kuat bisa mengoptimalkan minat beli.
Sehingga bisa dibuktikan "Perceived Security (X3) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli (Y)", menurut pengujian
signifikansi pengaruh antar dua variabel tersebut ,bisa dibuktikan
bahwa nilai probabilitas 0,012 (p < 0,05), terdukung.
5.1.7. Trust terhadap Minat Beli
Untuk menilai Trust terhadap minat beli, koefisien estimate
regression weight senilai 0,919 dan C.R senilai 3,604. Sehingga

membuktikan pengaruh Trust (Kepercayaan) yang lebih kuat bisa
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mengoptimalkan minat beli. Sehingga dapat dibuktikan bahwa "Trust
(Z2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli (Y)",
pengujian signifikansi pengaruh antar kedua variabel tersebut ,bisa
dibuktikan nilai probabilitas *** (p < 0,05), terdukung.
5.1.8 Trust memediasi hubungan antara Perceived Usefulness dan
Minat Beli
Hasil analisis uji sobel menunjukkan Trust sebagai
variabel mediasi pada pengaruh Perceived Usefulness terhadap
Minat Beli, dengan nilai t hitung senilai 2,26878294 > 1,96 dan
tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 (5%). Sehingga bisa dibuktikan “
Perceived Usefulness (X1) berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap Minat Beli (Y) melewati variabel pemediasi Trust”,
didukung.
5.1.9.Trust memediasi hubungan antara Perceived Ease Of Use dan
Minat Beli.

Hasil analisis uji sobel menunjukkan Trust sebagai variabel
mediasi pada pengaruh Perceived Ease Of Use terhadap Minat Beli,
dengan nilai t hitung senilai 2,65887147 > 1,96 dan tingkat
signifikansi 0,000 < 0,05 (5%). Sehingga bisa dibuktikan “Perceived
Ease Of Uses (X2) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap

Minat Beli (YY) melewati variabel pemediasi Trust”, didukung.



160

5.1.10.Trust memediasi hubungan antara Perceived Security dan Minat
Beli

Hasil analisis uji sobel menunjukkan Trust sebagai

variabel mediasi pada pengaruh Perceived Security terhadap Minat

Beli, dengan nilai t hitung senilai 2,28555601 > 1,96 dan tingkat

signifikansi 0,000 < 0,05 (5%). Sehingga bisa dibuktikan “Perceived

Security (X3) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap

Minat Beli (YY) melewati variabel pemediasi Trust”, didukung.

Hal ini Penulis dapat menarik kesimpulan bahwa Perceived Usefulness,
Perceived Ease Of Use dan Perceived Security memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap Minat Beli di Shopee serta variabel Trust memiliki
peran sebagai pemediasi.

5.2 Saran
5.2.1 Perceived Usefulness (Persepsi Kegunaan)

Shopee bisa mengembangkan Perceived Usefulness dengan cara
mengembangkan icon-icon yang terdapat pada platform Shopee. Seperti
hal nya dengan memberikan adanya panduan penggunaan platform
Shopee sehingga hal tersebut membantu pengguna dalam
mengoperasikan platform Shopee secara efektif. Serta memberikan fitur
chat live antara Shopee dan pengguna, dengan adanya fitur chat live ini
mampu membantu pengguna dalam memecahkan permasalah dalam
penggunaan platform Shopee. Hal tersebut mampu membantu pengguna

dalam mengoperasikan platform Shopee.
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5.2.2 Perceived Ease Of Use (Persepsi Kemudahan)

Shopee bisa mengembangkan Perceived Ease Of Use dengan cara
mengembangkan berbagai icon-icon yang terdapat pada platform
Shopee. Terutama pada icon pencarian produk, dengan meningkatkan
icon pencarian produk yang relevan hal ini mampu membantu pengguna
dalam mencari produk yang berkualitas baik berdasarkan ranting yang
diberikan oleh pembeli sebelumnya. Sehingga dengan adanya icon
pencarian produk yang begitu relevan tersebut dapat meningkatkan minat
beli pengguna untuk membeli produk di platform Shopee.

5.2.3 Perceived Security (Persepsi Keamanan)

Saran untuk meningkatkan Perceived Security dengan cara
meningkatkan keamanan dengan menggunakan teknologi keamanan
yang maju. Seperti halnya dengan menggunakan Secure Socket Layers
(SSL) yang berguna untuk melindungi data privasi pengguna. Dengan
adanya sistem keamanan yang maju tersebut mampu meningkatkan
Trust (Kepercayaan) pengguna untuk menggunakan platform Shopee
sehingga mereka tidak akan merasa ragu untuk menggunakan platform
tersebut.

5.2.4 Bagi Peneliti Selanjutnya

Diinginkan bahwa hasil penelitian ini akan membuat acuan bagi
peneliti yang akan datang dan dapat digunakan oleh akademisi dalam
bidang manajemen pemasaran sebagai referensi. Hasil penelitian ini

menganalisis teori Perceived Usefulness, Perceived Ease Of Use dan
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Perceived Security terdapat beberapa faktor utama dalam membentuk
teori ini adalah Minat Beli dan 7rust. Bukan hanya itu, diharapkan
untuk peneliti selanjutnya mampu mengembangkan secara luas hasil
penelitian selanjutnya dengan merubah atau menambahkan variabel

pemoderasi. Sehingga mampu menyempurnakan dalam penelitian ini.
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