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ABSTRAK

Riska Septi Yusriana, 2021100032 Skripsi ini dengan judul “Pengaruh
Perceived Organizational Support Terhadap Job Satisfaction Melalui Job
Engagement Sebagai Variabel Mediasi Di Banoli Klaten” Fakultas Ekonomi
dan Psikologi Program Studi Manajemen, Universitas Widya Dharma Klaten.

Tujuan Penelitian ini adalah 1) untuk menguji pengaruh perceived
organizational support terhadap job engagement di Banoli Klaten, 2) untuk
menguji pengaruh perceived organizational support terhadap job satisfaction di
Banoli Klaten, 3) untuk menguji pengaruh job engagement terhadap job
satisfaction di Banoli Klaten, 4) untuk menguji pengaruh perceived
organizational support terhadap job satisfaction melalui variabel mediasi job

engagement di Banoli Klaten.

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuisioner dan
wawancara langsung. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 karyawan Banoli
Klaten. Variabel dalam penelitian ini yaiu variabel bebas : Perceived
Organizational Support (X) variabel terikat : Job Satisfaction (Y) dan variabel
intervening : Job Engagement (Z). Teknik analisis data dilakukan dengan
menggunakan bantuan program aplikasi computer For SEM (Structural Equation
Modeling) AMOS (Analysis Moment Of Structural) versi 22.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Perceived Organizational Support
dan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Job Satisfaction, serta ada
pengaruh secara positif dan signifikan antara Perceived Organizational Support

terhadap Job Satisfaction melalui Job Engagement.

Kata kunci : Perceived Organizational Support, Job Satisfaction, Job
Engagement
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Tujuan utama dari suatu perusahaan dalam dunia bisnis adalah
memperoleh profit dan tercapainya sebuah keberhasilan. Keberhasilan
perusahaan dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satu faktor penting
adalah sumber daya manusia, karena sumber daya manusia merupakan
pelaku di semua tingkatan, mulai dari perencanaan hingga evaluasi yang
dapat memanfaatkan sumber daya lain dalam organisasi atau perusahaan.

Keberhasilan organisasi sangat bergantung pada peran tenaga kerja
sebagai sumber daya manusia yang memiliki peran krusial dalam
memberikan kontribusi terhadap tujuan-tujuan organisasi. Menurut Ardana
dkk. (2012:3), Sumber Daya Manusia adalah harta atau aset paling
berharga dan paling penting dimiliki oleh suatu organisasi/perusahaan
karena keberhasilan organisasi sangat ditentukan oleh unsur manusia yang
berperan sebagai perencana, pelaksana sekaligus pengendali terwujudnya
tujuan organisasi. Organisasi menggunakan berbagai fungsi dan kegiatan
untuk memastikan pemanfaatan sumber daya manusia dengan efektif dan
adil, sehingga memberikan manfaat baik bagi individu, organisasi,
maupun masyarakat secara keseluruhan. Edison, dkk(2018) Manajemen
sumber daya manusia adalah manajemen yang memfokuskan diri

memaksimalkan kemampuan karyawan atau anggotanya melalui berbagai



langkah strategis dalam rangka meningkatkan kinerja pegawai/karyawan
menuju pengoptimalan tujuan organisasi.

Kepuasan kerja karyawan termasuk hal penting yang perlu
diperhatikan karena untuk melihat hasil pekerjaan dari karyawan, apakah
karyawan tersebut merasa puas atau tidak terhadap atasan dan
pekerjaannya tercermin dari kinerjanya yang terus meningkat. Karyawan
yang memiliki kepuasan kerja yang tinggi pasti akan menunjukkan sikap
yang positif terhadap pekerjaannya. Sebaliknya, apabila kepuasan kerja
karyawan rendah maka karyawan akan menujukkan sikap yang negative
pula terhadap pekerjaannya sehingga akan menghasilkan kinerja yang
tidak memuaskan. Deni M (2018:50) menyatakan kepuasan kerja (job
satisfaction) adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak
menyenangkan bagaimana para karyawan memandang pekerjaan mereka.

Perusahaan atau organisasi bisa memberikan dukungan organisasi
yang dirasakan (perceived organizational support) terhadap karyawan
untuk menghasilkan kepuasan kerja. Perceived organizational support
atau persepsi dukungan organisasi merupakan sebuah persepsi dari
karyawan terhadap suatu organisasi apakah organisasi peduli dan
menghargai kesejahteraan karyawan atau tidak (Paille dan Bourdeau,
2010). Jika karyawan merasakan dukungan organisasi maka kepuasan
kerja akan meningkat dan secara otomatis akan meningkatkan kinerja ke
arah lebih baik. Ketika karyawan merasakan adanya dukungan dari

organisasi tentu akan memberikan kontribusi aktif untuk terus berusaha



memenuhi tujuan sebuah organisasi (Onyeka & Onuoha, 2021). Dukungan
organisasi yang diberikan oleh atasan terhadap karyawan dapat
mencerminkan rasa peduli dan seorang karyawan akan merasa dihargai
atas pekerjaannya. Karyawan yang merasa dihargai akan memicu dirinya
untuk lebih semangat dan bekerja secara positif untuk perusahaan tersebut.
Karyawan juga akan menyatukan dirinya dan keanggotaannya kedalam
anggota organisasi dan akan memiliki persepsi yang positif pula terhadap
organisasi tersebut. Hal ini juga bisa membuat karyawan untuk
meningkatkan komitmen terhadap dirinya sendiri dan berusaha untuk
membantu perusahaan dalam pencapaian tujuan.

Job engagement didefinisikan sebagai Keterikatan karyawan dalam
pekerjaannya, dimana seorang karyawan mampu berkomitmen dengan
organisasinya baik secara emosional maupun intelektual. “Job engagement
merupakan Keterikatan seorang individu, kepuasan, dan antusiasme
terhadap pekerjaan yang dilakukannya” (Robbins dan Judge, 2015:48).
Karyawan yang secara emosional melekat dengan organisasi akan bekerja
ekstra diluar perjanjian kerja, sehingga dapat diketahui bahwa job
engagement merupakan alat untuk membantu organisasi mendapatkan
keunggulan kompetitif karyawan, mengingat aspek sumber daya manusia
adalah aset yang tidak dapat ditiru oleh pesaing dan berharga jika dikelola
serta terlibat dengan benar. Karyawan yang terlibat secara emosional
maupun intelektual cenderung akan memiliki motivasi kerja yang tinggi

dan melakukan pekerjaannya dengan baik sehingga hal tersebut akan



membantu perusahaan untuk dapat mencapai suatu tujuannya. Job
engagement dianggap sebagai hubungan antara perceived organizational
support dan job satisfaction. Dengan adanya perceived organizational
support melalui job engagement maka akan muncul job satisfaction dari
karyawan suatu organisasi atau perusahaan.

Penulis dalam penelitian ini mengambil obyek penelitian pada
Banoli Klaten. Banoli Klaten adalah toko grosir dan bengkel spareparts
sepeda motor dan mobil. Banoli Klaten di JI. Ki Ageng Gribig,
Margomulyo, Gergunung, Klaten Utara, Klaten, Jawa Tengah. Banoli
menyediakan spareparts ori ataupun imitasi, oli, ban dan kebutuhan suku
cadang lainnya untuk kendaran. Selain melayani pembelian di toko, Banoli
juga melayani pengiriman barang untuk pelaku usaha di bidang spareparts.
Banoli memiliki karyawan kurang lebih 100 orang.

Berdasarkan study pendahuluan peneliti, terdapat hasil yaitu
dukungan organisasi yang terdapat di Banoli sudah cukup bagus, hanya
saja disana belum ada dukungan organisasi dalam bentuk promosi jabatan
yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Dalam bekerja,
karyawan di Banoli terlihat kurang puas karena kurangnya dukungan dari
perusahaan yang berupa promosi jabatan tersebut. Perusahaan perlu
memperhatikan adanya dukungan organisasi tersebut dan Keterikatan kerja
karyawan yang dapat menjadi mediasi dalam menciptakan kepuasan kerja
karyawan. Dengan adanya Keterikatan kerja sebagai mediasi, maka

dukungan organisasi tersebut bisa dirasakan oleh karyawan dengan



maksimal dan kemudian akan menimbulkan kepuasan kerja dari karyawan
di Banoli. Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk
mengambil judul penelitian “Pengaruh Perceived Organizational
Support Terhadap Job Satisfaction Melalui Job Engagement Sebagai

Variabel Mediasi Pada Banoli Klaten”

1.2. Alasan Pemilihan Judul
Pengambilan judul dalam penelitian ini didasarkan pada beberapa
alasan, antara lain :
1.2.1. Alasan Objektif
Job satisfaction merupakan hal penting yang sangat penting dalam
pencapaian tujuan suatu perusahaan atau organisasi. Job satisfaction
dapat dicapai dengan adanya pemberian perceived organizational
support yang tepat melalui job engagement. Dengan demikian
penulis ingin menganalisis pengaruh perceived organizational
support terhadap job satisfaction melalui job engagement sebagai
variabel mediasi pada Banoli Klaten.
1.2.2. Alasan Subjektif
a. Penelitian ini dilakukan untuk memenuhi persyaratan penulis
dalam menyelesaikan studi.
b. Penulis ingin memahami lebih dalam megenai pengaruh perceived
organizational support terhadap job satisfaction melalui job

engagement dalam suatu perusahaan.



c. Lokasi penelitian yang strategis sehingga menghemat waktu,

tenaga dan biaya dalam melakukan penelitian.

1.3. Penegasan Judul

Pengambilan judul dalam skripsi yang berjudul “Pengaruh Perceived
Organizational Support Terhadap Job Satisfaction Melalui Job
Engagement Sebagai Variabel Mediasi Pada Banoli Klaten”
memberian penegasan judul sebagai berikut :

1.3.1. Perceived Organizational Support

Menurut Paille dan Bourdeau, 2010, Perceived organizational support

atau persepsi dukungan organisasi merupakan sebuah persepsi dari

karyawan terhadap suatu organisasi apakah organisasi peduli dan
menghargai kesejahteraan karyawan atau tidak.
1.3.2. Job Satisfaction

Menurt Deni M (2018:50), kepuasan kerja (job satisfaction) adalah

keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan

bagaimana para karyawan memandang pekerjaan mereka.

1.3.3. Job Engagement
Menurut Robbins dan Judge, 2015:48, Job engagement merupakan
Keterikatan seorang individu, kepuasan, dan antusiasme terhadap

pekerjaan yang dilakukannya.



1.4. Pembatasan Masalah
Penelitian ini dibatasi pada masalah salah satu faktor yang
mempengaruhi  kepuasan kerja yaitu dukungan organisasi melalui

Keterikatan pekerjaan. Penelitian ini dilakukan di Banoli Klaten.

1.5. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dari

penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Apakah perceived organizational support berpengaruh terhadap job
engagement di Banoli Klaten ?

2. Apakah perceived organizational support berpengaruh terhadap job
satisfaction di Banoli Klaten ?

3. Aapakah job engagement berpengaruh terhadap job satisfaction di
Banoli Klaten ?

4. Apakah perceived organizational support berpengaruh terhadap job
satisfaction melalui variabel mediasi job engagement di Banoli

Klaten?

1.6. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk menguji pengaruh perceived organizational support terhadap

job engagement di Banoli Klaten



2. Untuk menguji pengaruh perceived organizational support terhadap
job satisfaction di Banoli Klaten.

3. Untuk menguji pengaruh job engagement terhadap job satisfaction di
Banoli Klaten.

4. Untuk menguji pengaruh perceived organizational support terhadap
job satisfaction melalui variabel mediasi job engagement di Banoli

Klaten.

1.7. Manfaat Penelitian
Manfaat yang penulis harapkan dari penelitian ini adalah sebagai
berikut :
1.7.1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dibidang
sumber daya manusia khususnya dibidang perceived organizational
support, job satisfaction, dan job engagement. Dapat juga sebagai
bahan rujukan untuk penelitian yang sejenis pada masa yang akan
datang.
1.7.2. Manfaat praktik
a. Bagi penulis
Penelitian ini diharapkan bisa untuk menambah wawasan dan
pengetahuin penulis serta pengalaman tentang manajemen sumber

daya manusia yang ada dalam suatu perusahaan terutama dalam



bidang perceived organizational support, job satisfaction, dan job
engagement.

Bagi perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan untuk
perusahaan dalam menentukan kebijakan perusahaan yang
diberikan terhadap karyawannya termasuk dalam hal perceived
organizational support, job satisfaction, serta job engagement.
Bagi pihak lain

Hasil penelitian ini diharapkan bisa dijadikan masukan dan bahan
pertimbangan oleh pihak lain yang berkepentingan dalam hal yang

berkaitan dengan penelitian ini.

1.8. Sistematika Penulisan

BAB |

BAB Il

BAB Il

- PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang uraian latar belakang masalah, alasan
pemilihan judul, penegasan judul, pembatasan masalah,
rumusan masalah, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian.
: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi beberapa pokok pembahasan variabel
penelitian, penelitian terdahulu, kerangka berpikir dan
hipotesis.

I : METODE PENELITIAN



BAB IV

BAB V

10

Bab ini berisi jenis penelitian, lokasi penelitian, populasi
dan sampel, variabel penelitian, sumber data, metode
pengumpulan data, uji instrument penelitian, teknik analisis
data, metode analisis data, definisi operasional, dan
sistematika penulisan.

: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini pembahasan memaparkan hasil pengolahan data,
menginterpretasikan penemuan secara logis.

: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari hasil penelitian.



5.1

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan

yaitu mengenai Pengaruh Perceived Organizational Support terhadap Job

Satisfaction melalui Job Engagement sebagai variabel mediasi di Banoli

Klaten sebagai berikut :

1.

Penelitian menunjukkan bahwa Perceived Organizational Support
memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap Job Engagement
di Banoli Klaten, karena parameter estimasi nilai koefisien estimate
regression weight diperoleh sebesar 0,764 dan nilai C.R 6,459. Hal
ini  menunjukan bahwa semakin kuat pengaruh Perceived
Organizational Support maka akan meningkatkan Job Engagement.
Pengujian signifikansi pengaruh antara kedua variabel tersebut
menunjukkan nilai probabilitas 0,000 (p<0,05), sehingga (H1)
“Perceived Organizational Support (X)” berpengaruh secara positif

dan signifikan terhadap Job Engagement (Z)”” Didukung.

Penelitian menunjukkan bahwa Perceived Organizational Support
memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap Job Satisfaction
di Banoli Klaten, karena parameter estimasi nilai koefisien estimate

regression weight diperoleh sebesar 0,220 dan nilai C.R 2,411. Hal

94
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ini menunjukan bahwa semakin kuat pengaruh Perceived
Organizational Support maka akan meningkatkan Job Satisfaction.
Pengujian signifikansi pengaruh antara kedua variabel tersebut
menunjukkan nilai probabilitas 0,016 (p<0,05), sehingga (H2)
“Perceived Organizational Support (X)” berpengaruh secara positif

dan signifikan terhadap Job Satisfaction (Y)” Didukung.

Penelitian menunjukkan bahwa Job Engagement memiliki pengaruh
positif yang signifikan terhadap Job Satisfaction di Banoli Klaten,
karena parameter estimasi nilai koefisien estimate regression weight
diperoleh sebesar 0,659 dan nilai C.R 6,268. Hal ini menunjukan
bahwa semakin kuat pengaruh Job Engagement maka akan
meningkatkan Job Satisfaction. Pengujian signifikansi pengaruh
antara kedua variabel tersebut menunjukkan nilai probabilitas 0,000
(p<0,05), sehingga (H3) “Job Engagement (X)” berpengaruh secara

positif dan signifikan terhadap Job Satisfaction (Y)” Didukung.

Job Engagement berperan sebagai variabel mediasi dalam hubungan
antara Perceived Organizational Support dan Job Satisfaction,
Karena hasil analisis uji sobel diatas didapat nilai thitung sebesar
4506 > 1,96 dengan tingkat signifikansi 0,000< 0,05 (5%) maka
membuktikan bahwa Job Engagement menjadi variabel mediasi
pada pengaruh Perceived Organizational Support terhadap Job

Satisfaction. Dengan demikian (H4) yang
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menyatakan “Perceived Organizational Support (X) berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap Job Satisfaction (YY) melalui
variabel Intervening Job Engagement (Z)”, didukung.

Maka dari itu peneliti menyimpulkan bahwa Perceived
Organizational Support dan Job Satisfaction memiliki pengaruh
yang positif dan signifikan di Banoli Klaten serta variabel Job
Engagement berperan sebagai media yang memediasi hubungan

tersebut.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikkan
maka peneliti menyampaikan saran yang kiranya dapat memberikan manfaat

kepada pihak-pihak yang terkait dalam penelitian ini.

1. Bagi Perusahaan, diperlukan adanya suatu strategi yang lebih bagus
untuk meningkatkan dukungan organisasi yang dirasakan oleh karyawan
sehingga karyawan bisa lebih nyaman serta berkontribusi lebih baik lagi

di Banoli Klaten.

2. Bagi penelitian selanjutnya, sebaiknya untuk memperluas penelitian
yang akan dilakukan sehingga diperoleh informasi yang lebih lengkap
tentang faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kepuasan kerja
karyawan. Selain itu sebaiknya peneliti menambah jumlah variabel
mengingat penelitian ini hanya menggunakan satu variabel dependen

saja, sehingga informasi yang didapatkan semakin lengkap.
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