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ABSTRAK

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Keberhasilan dalam perusahaan
dipengaruhi oleh kinerja para karyawannya. Gaya kepemimpinan dan budaya
organisasi dalam perusahaan menjadi faktor yang mempengaruhi kualitas kerja
karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya
kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap Kkinerja karyawan melalui
kepercayaan diri debagai variabel pemediasi. Sebayak 100 karyawan di CV. Sari
Kayu Jaya (SKJ 2) klaten menjadi responden dalam penelitian ini. Data penelitian
diperoleh melalui kuesioner, wawancara dan dokumentasi dengan metode
penelitian kuantitatif. Gaya kepemimpinan dan budaya organisasi sebagai variabel
independen dan Kkinerja sebagai variabel dependen serta kepercayaan diri sebagai
variabel intervening. Analisis data menggunakan amos dengan teknik analisis uji
validitas, uji reliabilitas, uji normalitas sebaran, uji data terpencil dan uiji
kesesuaian model (SEM). Penelitian ini menunjukkan bahwa variabel gaya
kepemimpinan dan budaya organisasi secara signifikan berpengaruh terhadap
kepercayaan diri. Variabel gaya kepemimpinan dan budaya organisasi secara
signifikan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Serta variabel kepercayaan diri
dapat memediasi pengaruh variabel gaya kepemimpinan dan budaya organisasi
terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan dan
Kepercayaan Diri.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bisnis biasanya didirikan dengan tujuan untuk bertahan hidup dan
memaksimalkan keuntungan. Apabila orang-orang yang terlibat dalam
perusahaan, baik secara individu maupun kelompok, mampu berhasil
melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan, maka perusahaan
dapat mencapai tujuannya secara efektif. Salah satu faktor yang sangat
menentukan keberhasilan suatu perusahaan adalah sumber daya manusia.
Menurut Larasati (2018:6), sumber daya manusia mempunyai peran utama
dalam setiap kegiatan perusahaan, oleh karena itu harus dikelola secara

cermat dan sesuai kebutuhan perusahaan.

Perusahaan saat ini harus melaksanakan tugasnya dengan efektif dan
efisien agar mencapai tujuan yang diinginkan. Kinerja yang sesuai dengan
tujuan perusahaan dapat dicapai melalui dukungan sumber daya manusia
yang berkualitas dan memadai (Hadi, et al. 2021. Pentingnya memanfaatkan
sumber daya manusia sebagai modal dasar, dengan mengembangkan
kemampuan dan keahlian karyawan melalui inovasi, sehingga anggota
organisasi dapat merespons perubahan yang terjadi dan mendukung

pembaharuan organisasi (Laras, et al. 2021)



Keberhasilan dalam perusahaan dipengaruhi oleh kinerja para
karyawannya. Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan
kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya
sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara

2013:67).

Kepemimpinan merupakan suatu proses memengaruhi yang
membantu sekelompok individu untuk mencapai tujuan. Kepemimpinan
dijelaskan sebagai proses dimana seorang individu memengaruhi sekelompok
individu untuk mencapai tujuan bersama. Ada dua bentuk umum
kepemimpinan yaitu ditetapkan dan muncul secara alami. Kepemimpinan
diletakan berdasarkan pada jabatan atau posisi resmi di dalam organisasi.
Kepemimpinan yang berkembang dihasilkan dari apa yang dilakukan
seseorang dan bagaimana seseorang mendapat dukungan dari pengikut.
Kepemimpinan sebagai suatu proses, diterapkan pada individu baik dalam
peran yang ditetapkan maupun peran yang muncul secara alami (Gemini,

2021).

Kemajuan perusahaan sangat dipengaruhi oleh budaya organisasi
yang berkembang melalui gagasan yang dibuat oleh pemimpin dan
diterapkan kepada anggota organisasi. Selanjutnya, budaya ini harus
berkembang sesuai dengan perkembangan lingkungan dan kebutuhan
organisasi. Tanpa mempertahankan budaya kuat, organisasi tidak akan
berkembang maju. Budaya yang kuat mempengaruhi strategi yang digunakan

untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Lingkungan kerja yang



kondusif juga penting dalam membantu organisasi berkembang, menciptakan
proses pembelajaran, serta semangat untuk mengatasi masalah internal

maupun eksternal (Tanuwibowo dan Setiawan, 2015, hal. 67).

. Sebagai variabel pemediasi, Kepercayaan diri pada karyawan
sangatlah penting. Menurut Bandura dalam (Indriani, 2022), mengemukakan
bahwa kepercayaan diri pada dasarnya adalah hasil dari proses kognitf berupa
keputusan, keyakinan, atau pengharapan tentang sejauh mana individu
memperkirakan kemampuan dirinya dalam melaksanakan tugas atau tindakan

tertentu yang diperlukan guna mencapai hasil yang diinginkan.

CV. Sari Kayu Jaya adalah CV yang bergerak dibidang produksi kayu
lapis yang berlokasi di Dk, Bunder Rt.16/Rw.08, Logede, Karangnongko,
Klaten. Kayu lapis atau yg sering disebut tripleks adalah sejenis papan
pabrikan yang terdiri dari lapisan kayu yang direkatkan bersama-sama
sehingga menjadi lebih tebal. CV Sari Kayu Jaya ini menjual berbagai jenis
kayu seperti plywood, barecore, balken dan veneer dari bahan kayu sengon.
Produk unggulan yang dihasilkan yaitu plywood. Sebuah industri ekspor
kayu lapis seperti CV SKJ ini harus memiliki sumber Daya Manusia yang

terampil dan ahli untuk kemajuan perusahaan.

CV. Sari Kayu Jaya ini telah banyak memberikan lapangan pekerjaan
bagi penduduk sekitar. Di CV ini para karyawan dituntut untuk masuk kerja

pada pukul 07.00 karena setiap hari harus briving terlebih dahulu dan untuk



karyawan yang terlambat masuk ada konsekuensi yaitu muat barang yang

akan dikirim.

Berdasarkan hasil wawancara yang saya dapat di CV SKJ ini tidak
jauh dari kinerja para karyawannya, sehingga didapat indikasi rendahnya
kinerja karyawan, yaitu seperti karyawan dituntut dengan cepat untuk
menyelesaikan pekerjaan oleh para pemimpinnya sehingga karyawan merasa
dikejar waktu, untuk mengikuti budaya organisasi seperti norma-norma yang
berlakuk dalam perusahaan, serta adanya fenomena kepercayaan diri yang
mempengaruhi kinerja para karyawan yang masih rendah. Oleh karena itu,
berdasarkan pernyataan-pernyataan diatas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian ini dengan judul: “Pengaruh Gaya Kepemimpinan
Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Melalui
Kepercayaan Diri Sebagai Variabel Pemediasi di Cv. Sari Kayu Jaya

(SKJ 2) Klaten”.



1.2 Alasan Pemilihan Judul

Pemilihan judul yang diangkat penulis seperti yang tercantum dalam

proposal skripsi ini didasari oleh alasan:

1.2.1 Alasan Obyektif

Dikarenakan Kinerja karyawan merupakan aspek penting dalam
pencapaian tujuan organisasi, maka penulis ingin menganalisis pengaruh
Gaya Kepemimpinan dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan
Melalui Kepercayaan Diri sebagai variabel pemediasi di CV. Sari Kayu

Jaya (SKJ 2) Klaten.

1.2.2 Alasan Subyektif

a. Kualitas sumber daya manusia sangat penting dalam menentukan
keberlangsungan suatu perusahaan.

b. Berdasarkan permasalaham diatas, maka dapat dilakukan penelitian di
CV. Sari Kayu Jaya (SKJ 2) Klaten.

c. Suatu perusahaan akan dapat bertahan dalam persaingan yang pesat
apabila produktivitasnya selalu mengalami peningkatan. Peningkatan
produktivitas tersebut selalu didasari denngan adanya Kkinerja dari
sumber daya manusia dalam suatu perusahaan. Maka, semakin tinggi
kualitas sumber daya manusia semakin tinggi pula tingkat kinerja

karyawan.



1.3 Penegasan Judul

Agar judul penelitian ini tidak rancu, maka penelitian ini dikemukakan

dengan penegasan judul sebagai berikut:
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Gaya Kepemimpinan

Menurut (Wibowo, 2017) Kepemimpinan merupakan individu
yang mau memanfaatkan kedudukannya untuk memberi motivasi serta
mendukung usaha yang bersifat inovasi bagi organisasi.

Budaya Organisasi

Menurut Triatna (2015) Budaya organisasi adalah nilai dasar
organisasi yang berupa keyakinan, nilai-nilai/ norma dan cara belajar
orang-orang dalam organisai yang merupakan perekat dan ciri khas
organisasi yang bisa membedakan dengan organisasi lainnya tentang

peraturan dan norma sosial yang berlaku di perusahaan mereka.

Kinerja Karyawan

Kinerja, menurut Fattah (2017:9), adalah hasil atau keluaran (hasil)

dari pekerjaan yang dilakukan oleh suatu organisasi atau institusi.

Kepercayaan Diri

Kepercayaan Diri merupakan pengarahan terhadap diri yang
dilakukan karyawan terhadap kinerja yang berkaitan dengan perusahaan

(Yemseran & Andi, 2023).



1.4 Pembatasan Masalah

Agar masalah yang dibahas dalam penelitian ini tidak melebar, maka

perlu dilakukan pembatasan masalah. Yaitu dengan melakukan penelitian

berupa sampel yang digunakan dalam pengambilan data penelitian di CV. Sari

Kayu Jaya (SKJ 2) Klaten.

1.5 Rumusan Masalah

1.

Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kepercayaan diri di CV
Sari Kayu Jaya (SKJ 2) Klaten?

Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kepercayaan diri di CV.
Sari Kayu Jaya (SKJ 2) Klaten?

Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan di
CV. Sari Kayu Jaya (SKJ 2) Klaten?

Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di CV.
Sari Kayu Jaya (SKJ 2) Klaten?

Apakah kepercayaan diri berpengaruh terhadap kinerja karyawan di CV.
Sari Kayu Jaya (SKJ 2) Klaten?

Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan
melalui variabel pemediasi kepercayaan diri di CV. Sari Kayu Jaya (SKJ
2) Klaten?

Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan melalui
variabel pemediasi kepercayaan diri di CV. Sari Kayu Jaya (SKJ) 2

Klaten?



1.6 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah yang telah disampaikan, penelitian

ini bertujuan untuk:

1. Untuk menguji pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepercayaan diri di
CV Sari Kayu Jaya (SKJ 2) Klaten?

2. Untuk menguji pengaruh budaya organisasi terhadap kepercayaan diri di
CV. Sari Kayu Jaya (SKJ 2) Klaten?

3. Untuk mennguji pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan
di CV. Sari Kayu Jaya (SKJ 2) Klaten?

4. Untuk menguji pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan di
CV. Sari Kayu Jaya (SKJ 2) Klaten?

5. Untuk menguji pengaruh kepercayaan diri terhadap kinerja karyawan di
CV. Sari Kayu Jaya (SKJ 2) Klaten?

6. Untuk menguji pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan
melalui variabel pemediasi kepercayaan diri di CV. Sari Kayu Jaya (SKJ
2) Klaten?

7. Untuk menguji pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan
melalui variabel pemediasi kepercayaan diri di CV. Sari Kayu Jaya (SKJ)

2 Klaten?



1.7 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat secara teoritis dan praktis,

diantaranya:

1.7.1

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai informasi dan

referensi bagi peneliti yang akan mengambil topik peneltian yang sama

khususnya bagi mahasiswa manajemen sumber daya alam.

1.7.2

a)

b)

Manfaat Praktis

Bagi Penulis

Penelitian ini  berguna untuk mengembangkan dan
meningkatkan  kerangka berfikir dalam menganalisa setiap
permasalahan yang dihadapi dalam perusahaan dan untuk mengetahui
seberapa berpengaruhnya gaya kepemimpinan dan budaya organisasi
terhadap kinerja karyawan melalui kepercayaan diri sebagai variabel

pemediasi di CV. Sari Kayu Jaya (SKJ 2) Klaten.

Bagi Perusahaan

Penelitian ini sebagai dasar pemikiran yang objektif bagi
manajemen dalam mengambil keputusan atas permasalahan yang
berhubungan dengan gaya kepemimpinan dan budaya organisasi
terhadap kinerja karyawan melalui kepercayaan diri sebagai variabel

pemediasi di CV. Sari Kayu Jaya (SKJ 2) Klaten..
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c) Bagi Pembaca

Penelitian ini diharapkan semoga dapat menjadikan acuan atau

pedoman dalam mengerjakan penelitian skripsi berikutnya.
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1.8 Sistematika Penulisan
Penyususnan skripsi ini terdiri dari lima bab untuk mempermudah dalam

memahami penelitian, maka sistematika penulisan skripsi sebagai berikut:

BAB 1: PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tentang Latar Belakang, Alasan Pemilihan Judul,
Pembatasan Masalah, Perumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat

Penelitian, Sistematika Penulisan.

BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang Landasan Teori, Penelitian Terdahulu, Kerangka

Berfikir dan Hipotesis Penelitian.

BAB 3 : METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang Jenis Penelitian, Tempat Penelitian, Populasi dan
Sampel, Definisi Operasional dan Variabel Peneleitian, Sumber Data, Teknik

Pengumpulan Data, Teknik Analisa Data, Uji, Metode Analisis Data.

BAB 4 : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang Hasil Metode Penelitian dan Pembahasannya.

BAB 5 : KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi tentang simpulan dari Hasil Penelitian Hipotesis dan

Saran.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 SIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan
yaitu mengenai Pengaruh gaya kepemimpinan dan budaya organisasi
terhadap kinerja karyawan melalui kepercayaan diri Sebagai Variabel

Pemediasi di Cv. Sari Kayu Jaya (SKJ 2) Klaten sebagai berikut :

1) Pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepercayaan diri menunjukkan
parameter estimasi nilai koefisien estimate regression weight diperoleh
sebesar 554 dan nilai C.R 5,014. Hal ini berarti semakin kuat pengaruh
lingkungan kerja maka akan meningkatkan kepercayaan. Pengujian
signifikansi pengaruh antara kedua variabel tersebut menunjukkan nilai
probabilitas 0,000 (p<0,05). Hal ini menyatakan bahwa terdapat
hubungan antara gaya kepemimpinan terhadap kepercayaan diri,
sehingga (H1) diterima “gaya kepemimpinan berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap kepercayaan diri.

2) Pengaruh budaya organisasi terhadap kepercayaan diri menunjukkan
parameter estimasi nilai koefisien estimate regression weight diperoleh
sebesar 349 dan nilai C.R 4.694. Pengujian signifikansi pengaruh antara
kedua variabel tersebut menunjukkan nilai probabilitas 0,000 (p<0,05).

Hal ini menyatakan bahwa terdapat hubungan antara gaya kepemimpinan
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terhadap kepercayaan diri. sechingga (H2) diterima “Budaya organisasi
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kepercayaan diri.

3) Pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan menunjukkan
parameter estimasi nilai koefisien estimate regression weight diperoleh
sebesar 239 dan nilai C.R 2.682. Pengujian signifikansi pengaruh antara
kedua variabel tersebut menunjukkan nilai probabilitas 0,007 (p<0,05).
Hal ini menyatakan bahwa terdapat hubungan antara gaya
kepemimpinan terhadap kinerja Karyawan. sehingga (H3) diterima
“Gaya kepemimpinan berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan.

4) Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan menunjukkan
parameter estimasi nilai koefisien estimate regression weight diperoleh
sebesar 111 dan nilai C.R 1.989. Pengujian signifikansi pengaruh antara
kedua variabel tersebut menunjukkan nilai probabilitas 0,047 (p<0,05).
Hal ini menyatakan bahwa terdapat hubungan antara budaya organisasi
terhadap Kinerja karyawan. sehingga (H4) diterima “Budaya organisasi
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan”.

5) Pengaruh Kepercayaan diri terhadap kinerja karyawan menunjukkan
parameter estimasi nilai koefisien estimate regression weight diperoleh
sebesar 492 dan nilai C.R 5.036. Pengujian signifikansi pengaruh antara
kedua variabel tersebut menunjukkan nilai probabilitas 0,000 (p<0,05).

Hal ini menyatakan bahwa terdapat hubungan antara Kepercayaan diri
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terhadap kinerja karyawan. sehingga (HS5) diterima “Kepercayaan diri

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan”.

6) Pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan melalui

7)

kepercayaan diri sebagai variabel pemediasi. Berdasarkan hasil analisis
uji sobel diatas didapat nilai thitung sebesar 3.5395 > 1.96 dengan
tingkat signifikansi 0,000< 0,05 (5%) maka membuktikan bahwa
kepercayaan diri menjadi variabel mediasi pada pengaruh Gaya
Kepemimpinan tehadap Kinerja Karyawan dengan demikian (H6) yang
menyatakan “Gaya Kepemimpinan (X1) berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) melalui variabel pemediasi
Kepercayaan Diri (Z)” didukung.

Pengaruh budaya organisasi terhadap Kkinerja karyawan melalui
kepercayaan diri sebagai variabel pemediasi Berdasarkan hasil analisis
uji sobel diatas didapat nilai thitung sebesar 3.4373 > 1.96 dengan
tingkat signifikansi 0,000< 0,05 (5%) maka membuktikan bahwa
kepercayaan diri menjadi variabel mediasi pada pengaruh budaya
organisasi tehadap kinerja karyawan, dengan demikian (H7) yang
menyatakan “Budaya Organisasi (X2) berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) melalui variabel pemediasi

Kepercayaan diri (Z)” didukung.
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5.2 SARAN
Berdasarkan hasil penelitian Pengaruh gaya kepemimpinan dan budaya
organisasi terhadap kinerja karyawan melalui kepercayaan diri Sebagai

Variabel Pemediasi di Cv. Sari Kayu Jaya (SKJ 2) Klaten, maka penulis

memberikan saran yaitu sebagai berikut:

1. Bagi Praktisi diperlukan adanya Fasilitasi dan dukungan terhadap
karyawan yang aktif dalam organisasi profesi. Pemberian pelatihan dan
coaching kepada para manajemen agar mereka piawai memperlakukan
karyawan sebagai pemimpinan transformative. Studi Banding terhadap
Perusahaan atau lembaga yang lebih sukses baik di dalam negeri maupun
di luar negeri.

2. Bagi penelitian selanjutnya, sebaiknya untuk memperluas penelitian yang
akan dilakukan sehingga diperoleh informasi yang lebih lengkap tentang
faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi Kinerja karyawan. Selain itu
sebaiknya peneliti menambah jumlah variabel mengingat penelitian ini
hanya menggunakan dua variabel independen saja, sehingga informasi

yang didapatkan semakin lengkap.
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