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ABSTRAK 

 

 Tyas Sari Wijayanti, 2021100006, Skripsi. Program Studi Mnajemen, 

Pengaruh Leader Member Exchange Terhadap Kinerja Karyawan Melalui 

Komitmen Organisasi Sebagai Variabel Mediasi Di Heha Forest Yogyakarta. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Leader Member Exchange 

terhadap kinerja karyawan melalui komitmen organisasi sebagai variabel mediasi 

di Heha Forest Yogyakarta. Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan 

sebanyak 150 responden. Data yang diperoleh kemudian diolah dengan 

menggunakan alat bantu AMOS versi 22. Analisis ini meliputi analisis deskriptif, 

uji validitas, uji reliabilitas, uji normalits, uji data terpencil, dan uji kesesuaian 

(SEM). 

 Penelitian ini menunjukan bahwa Leader Member Exchange Secara 

Signifikan berpengaruh terhadap kinerja karyawan.  Leader Member Exchange 

melalui komitmen organisasi sebagai variabel pemediasi secara signifikan 

berengaruh terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Pengaruh Leader Member Exchange (x) Terhadap Kinerja 

Karyawan (y) melalui Komitmen Organisasi sebagai Variabel Mediasi di Heha 

Forest Yogyakarta (z) 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

 Sumber Daya Manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan antara 

peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya 

perusahaan dan karyawan (Hasibuan 2014:10). Pentingnya sumber daya 

manusia bagi setiap organisasi diharapkan dapat meningkatkan ketrampilan 

dan konpensasi mereka karena dengan adanya sumber daya manusia yang 

bermutu akan menjadikan perusahaan atau tempat kerja lainnya berjalan 

dengan baik. 

 Kinerja karyawan pada suatu perusahaan memiliki posisi sangat penting, 

sebab keberhasilan suatu perusahaan dalam menjalankan pekerjaan sangat 

ditentukan oleh kinerja dari karyawan, dengan hasil kineja dari karyawan akan 

diketahui seberapa jauh kemampuan karyawan dalam menjalankan tugas. 

Sehingga kinerja dari perusahaan bisa terus berkembang dan tidak megalami 

suatu permasalahan yang bisa mengganggu kinerja karyawan tersebut (Arif 

Teguh 2021:163) 

 Faktor-faktor yang dapat mempegaruhi kinerja karyawan antara lain LMX 

dan komitmen organisasi. Pertukaran pemimpin dan anggota adalah salah satu 

pendekatan kepemimpinan yang menekankan hubungan khusus antara 

pemimpin dan bawahannya. Pendekatan ini mengakui bahwa pemimpin tidak 

memiliki hubungan yang sama dengan setiap anggota timnya, melainkan ada 
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perbedaan dalam kualitas hubungan yang terbentuk antara pemimpin dengan 

masing-masing anggota timnya, melainkan ada perbedaan dalam kualitas 

hubungan yang terbentuk antara pemimpin dalam masing-masing anggota 

timnya. LMX mengarah pada pemahaman bahwa hubungan yang baik antara 

pemimpin dan anggota tim dapat menciptakan kepercayaan, saling memberi 

perhatian dan komitmen lebih tinggi yang dapat meningkatkan anggota tim 

(Nouthouse 2013:152). 

 Pemimpin menciptakan hubungan yang berbeda dengan anggota timnya. 

Pemimpin dapat memiliki hubungan yang lebih kuat dan saling percaya 

dengan beberapa anggota tim dibandingkan dengan tim yang lainnya. 

Hubungan yang baik antara pemimpin dalam kerangka LMX dapat 

menciptakan kepuasan yang lebih tinggi pada karyawan terhadap organisasi. 

Komitmen organisasi juga memiliki faktor yang sama bertujuan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. 

Komitmen organisasi merupakan sikap merefleksikan loyalitas 

karyawan pada organisasi dapat berpengaruh terhadap LMx dan kinerja 

karyawan. Heha Forest merupakan salah satu destinasi wisata yang 

menyediakan pengalaman wisata yang menggabungkan keindahan alam 

dengan fasilitas modern yang menrik. Heha Forest terletak di Jl. Kaliurang 

No.Km.22, Banteng Hargobinangun, Kecamatan Pakem, Kabupaten Sleman, 

Daerah Istimewa Yogyakarta 55582. Heha Forest adalah salah satu destinasi 

wisata dimiliki oleh Heha Group yang dipimpin oleh Herry Zudianto. Tak 



3 
 

hanya Heha Forest, melalui heha Group Herry Zudianto berhasil mendirikan 

destinasi wisata populer seperti Heha Sky View dan Heha Ocean View. 

Berdasarkan studi pendahulu penelitia, dari hasil wawancara 

terdapat beberapa permasalahan pada karyawan Heha Forest terkait 

kinerja. Karyawan merasa bahwa leader kurang berkompeten dalam 

mengelola tim yang sering menyebabkan kebingungan dan ketidakpastian 

diantara karyawan yang berdampak menurunkan produktifitas dan 

semanagat kerja, jam kerja yang melebihi batas saat musim puncak 

wisatawan yang mengakibatkan karyawan seringkali pulang lebih larut, 

kurangnya keterlibatan dalam pengambilan keputusan, serta kurangnya 

dukungan untuk pengembangan karir dan pertumbuhan professional 

mereka. 

Komitmen organisasi dapat menjadi penengah atau pemediasi 

untuk mengatasi ketidakpastian dan ketidakpuasan yang muncul akibat 

dari permasalahan tersebut dengan meningkatkan keterlibatan karyawan, 

memperkuat rasa kepemilikan terhadap tujuan perusahaan, dan 

menyediakan dukungan yang diperlukan untuk pengembangan karir. Oleh 

karena itu berdasarkan pernyataan-pernyataan diatas, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian ini dengan judul: “Pengaruh Leader Member 

Exchange (LMX) Terhadap Kinerja Karyawan Memalui Komitmen 

Organisasi Sebagai Variabel Mediasi Pada Heha Forest Yogyakarta” 
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alasan objektif maupun subjektif sebagai berikut: 

Dikarenakan Leader Member Exchange (LMX), kinerja karyawan 

dan komitmen organisasi adalah topic yang penting dalam manajemen 

sumber daya manusia, maka dari itu penulis ingin menganalisis lebih 

dalam tentang bagaimana faktor-faktor ini berinteraksi dan 

mempengaruhi karyawan dan organisasi terhadap Heha Forest 

Yogyakarta. 

a) Penelitian ini dilakukan untuk menyelesaikan studi 

b) Menambah pengetahuan penulis mengenai sumber daya 

manusia dan pengaruh Leader Member Exchange (LMX) 

terhadap kinerja karyawan dan komitmen organisasi sebagai 

variabel mediasi. 

 

Berdasarkan judul yang penulis sampaikan, agar tidak terjadi 

kesalahpahaman dalam menafsirkan maksud dari penelitian maka perlu 

penulis tegaskan istilah- istilah yang ada dalam penelitian ini: 

 

1.2 ALASAN PEMILIHAN JUDUL 

1.2.1 Alasan Objektif 

1.2.2 Alasan Subjektif  

1.3 PENEGASAN JUDUL 

 

Adapun alasan dalam pemilihan judul penelitian ini berdasarkan 
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1.3.1 Leader Member Exchange (LMX) 

Pengertian Leader Member Exchnage (LMX) sebagaimana 

pendapat (Robbins 2018:66) bahwa diawal interaksi antara 

seorang pemimpin dan seorang anggota tertentu, pemimpin 

secara implisit mengategorikan pengikut tersebut “in group”, 

dan bahwa hubungan semacam itu relative stabil untuk waktu 

yang lama. Pada “in-group”, bawahan lebih dipercaya dan 

mendapatkan perhatian dalam porsi yang lebih besar dari tasan 

dan mendapatkan hak-hak khusus. 

1.3.2 Kinerja karyawan 

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang mencapai oleh seseorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya (Mangkunegaran 2017:67) 

1.3.3 Komitmen organisasi  

Komitmen organisasi merupakan sebagai suatu keadan 

dimana seorang karyawan memilah pada suatu organisasi 

tertentu dan bertujuan untuk memelihara keanggotaan dalam 

organisasi tersebut (Robbins 2013:140) 
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1.4 PEMBATASAN MASALAH 

 

Mengingat banyaknya faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan, dalam penelitian ini, peneliti akan mencoba untuk 

mengidentifikasi pengaruh hubungan antara Leader Member Exchange 

(LMX) terhadap kinerja karyawan mealui komitmen organisasi sebagai 

variabel mediasi di Heha Forest Yogyakarta 

 

1.5 RUMUSAN MASALAH 

1. Apakah  Leader Member Exchange (LMX) berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan di Heha Forest Yogyakarta? 

2. Apakah  Leader Member Exchange (LMX) berpengaruh terhadap 

komitmen organisasi di Heha Forest Yogyakarta? 

3. Apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

di Heha Forest Yogyakarta? 

4. Apakah Leader Member Exchange (LMX) berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan melalui komitmen organisasi sebagai variabel 

mediasi di Heha Forest Yogyakarta? 

 

1.6 TUJUAN PENELITIAN 

Berdasarkan permasalahan yang telah disampaikan. Penelitian ini 

bertujuan untuk: 
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1. Untuk menganalisis pengaruh Leader Member Exchange (LMX) 

terhadap kinerja karyawan di Heha Forest Yogyakarta? 

2. Untuk menganalisis pengaruh Leader Member Exchange (LMX) 

terhadap komitmen organisasi di Heha Forest Yogyakarta? 

3. Untuk menganalisis pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan di Heha Forest Yogyakarta? 

4. Untuk menganalisis pengaruh Leader Member Exchange (LMX) 

terhadap kinerja karyawan melalui komitmen organisasi sebagai 

variabel mediasi di Heha Forest Yogyakarta? 

 

1.7 MANFAAT PENELITIAN 

Manfaat yang penulis harapkan dari penelitian ini adalah: 

1.7.1 Manfaat Teoritis 

Dalam penelitian diharapkan dapat digunakan sebagai 

informasi dan referensi bagi peneliti yang akan mengambil topik 

penelitian yang sama khususnya bagi mahasiswa manajemen 

sumber daya manusia. 

1.7.2 Manfaat Praktis 

a) Bagi Penulis 

Diharapkan peneliti dapat memberikan pengetahuan dan 

pemahaman seberapa berpengaruhnya Leader Member Exchange 

(LMX) terhadap kinerja karyawan melalui komitmen organisasi 

sebagai variabel mediasi di Heha Forest. 
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b) Bagi Organisasi 

- Memungkinkan organisasi untuk memahami dan meningkatkan 

hubungan antara leader dan anggota tim untuk mengoptimalkan 

kinerja karyawan  

- Memberikan wawasan tentang pentingnya komitmen organisasi 

dalam mempertahankan karyawan yang berdedikasi 

c) Bagi pembaca 

Dapat membantu dalam menciptakan lapangan kerja yang baik dan 

berkelanjutan bagi komunitas lokal 

 

1.8 Siatematika Penulisan  

 

BAB I :PENDAHULUAN 

Dalam bab ini menguraikan mengenai latar belakang,alasan 

pemilihan judul,penegasan judul, pembatasan masalah ,perumusan 

masalah,tujuan pnelitian,manfaat penelitian dan sistematika 

penulisan. 

BAB II :TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi kajian teori yang terdiri dari leader member 

exchange, dan komitmen organisai , kinerja karyawan, penelitian 

terdahulu, kerangka pemikiran, dan hipotesis. 

BAB III :METODE PENELITIAN 
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Bab ini menjelaskan tentang desain penelitian, lokasi dan waktu 

penelitian, sumber data populasi dan sampel, variabel penelitian, 

teknik dan instrument pengumpulan data. 

BAB IV :HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas mengenai gambaran umum organisasi, 

indentifikasi responden, analisis data, dan pembahasan hasil 

penelitian. 

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi tentang kesimpulan hasil penelitian dan saran. 
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BAB V 

PEMBAHASAN 

 

5.1  KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan 

yaitu mengenai pengaruh Leader Member Exchange (LMX) terhadap 

kinerja karyawan melalui komitmen organisasi sebagai variabel pemediasi 

di Heha Forest di Yogyakarta sebagai berikut: 

1. Berdasarkan karakteristik responden berdasarkan usia, terdapat 75 

orang (50%) berusia 18-23 tahun, 50 orang (33%) berusia 23-28 tahun, 

dan sebanyak 25 orang (17%) berusia 28-33 tahun. Dapat diketahui 

bahwa sebagaimana besar responden dalam penelitian ini adalah 

karyawan yang berusia 18-23 tahun. Dengan demikian responden yang 

berusia muda umumnya menunjukan adaptabilitas yang tinggi dan 

keinginan kuat untuk belajar, terutama dalam hal teknologi baru dan 

penyesuaian terhadap perubahan di tempat kerja. Mereka sering kali 

lebih termotivasi dan ambisius, dengan aspirasi karir yang tinggi dan 

dorongan untuk mencapai tujuan professional. Maka karakteristik ini 

mempengaruhi interaksi mereka di tempat kerja dan kontribusi mereka 

terhadap kinerja organisasi. 

2. Berdasarkan karakteristik resonden berdasarkan jenis kelamin, terdapat 

responden laki-laki sebanyak 95 orang (63%) dan perempuan sebnayak 

55 orang (37%). Dapat disimpukan bahwa mayoritas responden dalam 
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penelitian ini adalah laki-laki. Secara umum, laki-laki memiliki 

kecenderungan untuk mengambil peran kepemimpinan yang dominan, 

menunjukan keberanian dalam mengambil resiko, dan membuat 

keputusan yang tegas. Dalam hal komunikasi, laki-laki cenderung 

menunjukan gaya yang lebih langsung dan assertif, yang berguna 

dalam situasi seperti negosiasi atau pengambilan keputuasan.  

3. Pengaruh Leader Member Exchange terhadap kinerja karyawan  

menunjukan parameter estimasi nilai koefisien estimate regression 

wight di peroleh sebesar 163 dan nilai C.R 2.080. Hal ini berarti 

semakin kuat pengaruh Leader Member Exchange  maka akan 

meningkatkan kinerja karyawan. Pengujian signifikansi pengaruh 

antara kedua variabel tersebut menunjukan nilai probabilitas 0,038 

(p<0,05), Hal ini menyatakan bahwa terdapat hubungan Leader 

Member Exchange  terhadap kinerja karyawan, sehingga (H1) diterima 

“Leader Member Exchange  berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

4. Pengaruh Leader Member Exchange terhadap komitmen organisasi 

menunjukan parameter estimasi nilai koefisien estimate regression 

wight di peroleh sebesar 837 dan nilai C.R 8.120. Hal ini berarti 

semakin kuat pengaruh Leader Member Exchange maka akan 

meningkatkan komitmen organisasi . Pengujian signifikansi pengaruh 

antara kedua variabel tersebut menunjukan nilai probabilitas 0,000 

(p<0,05), Hal ini menyatakan bahwa terdapat hubungan Leader 
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Member Exchange terhadap komitmen organisasi, sehingga (H2) 

diterima “Leader Member Exchange berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap komitmen organisasi”. 

5. Pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan  

menunjukan parameter estimasi nilai koefisien estimate regression 

wight di peroleh sebesar 699 dan nilai C.R 8.082. Hal ini berarti 

semakin kuat pengaruh Komitmen Organisasi maka akan 

meningkatkan kinerja karyawan . Pengujian signifikansi pengaruh 

antara kedua variabel tersebut menunjukan nilai probabilitas 0,000 

(p<0,05), Hal ini menyatakan bahwa terdapat hubungan komitmen 

organisasi terhadap kinerja karyawan, sehingga (H3) diterima 

“Komitmen organisasi berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan”. 

6. Berdasarkan hasil analisis uji sobel diatas didapat nilai thitung sebesar 

2.023 > 1,96 dengan tingkat signifikansi 0,000< 0,05 (5%) maka 

membuktikan bahwa Kepercayaan dari menjadi variabel mediasi pada 

pengaruh Leader Member Exchange terhadap kinerja karyawan dengan 

demikian (H4) yang menyatakan “Leader Member Exchnage(X1) 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

(Y) melalui variabel pemediasi Komitmen Organisasi (Z)” didukung. 
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5.2 SARAN 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan 

yaitu mengenai pengaruh Leader Member Exchange (LMX) terhadap 

kinerja karyawan melalui komitmen organisasi sebagai variabel pemediasi 

di Heha Forest di Yogyakarta, maka penulis memberikan saran yaitu sebei 

berikut: 

1. Bagi praktisi disarankan agar manajemen Heha Forest mengoptimalkan 

hubungan anata pemimpin dan anggota melaluipelatihan kepemimpindan 

yang berfokus pada komunikasi efektif dan peningkatan kepercayaan. 

Perlunya merancang program-program yang dapat meningkatkan 

komitmen afektif . 

2. Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk melakukan penelitian 

lanjutan yang melibatkan variabel-variabel lain seperti kepuasan kerja dan 

budaya organisasi untk memahami lebih dalam faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan di Heha Forest Yogyakarta. 
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