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ABSTRAK

Kinerja karyawan merupakan salah satu aspek penting dalam mencapai
tujuan perusahaan. Kualitas karyawan menjadi salah satu faktor dalam tercapainya
kinerja karyawan yang sesuai harapan. Kepercayaan diri dan kecerdasan emosional
karyawan menjadi faktor yang turut mempengaruhi kualitas dan Kkinerja yang
dicapai. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan diri dan
kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan melalui komitmen organisasi
sebagai variabel pemediasi. Sebanyak 100 karyawan di PT All Day Icy Klaten
menjadi responden dalam penelitian ini. Data penelitian diperoleh melalui
kuesioner, wawancara dan dokumentasi dengan menggunakan metode penelitian
kuantitatif. Kepercayaan diri dan kecerdasan emosional sebagai variabel
independen dan kinerja karyawan sebagai variabel dependen serta komitmen
organisasi sebagai variabel pemediasi. Analisis data menggunakan Amos dengan
teknik analisis uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas sebaran, uji data terpencil,
dan uji kesesuaian model (SEM). Penelitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan
diri dan kecerdasan emosional secara signifikan berpengaruh terhadap komitmen
organisasi. Kepercayaan diri dan kecerdasan emosional secara signifikan
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Serta variabel komitmen organisasi dapat
memediasi pengaruh variabel kepercayaan diri dan kecerdasan emosional terhadap
kinerja karyawan.

Kata Kunci: Kepercayaan Diri, Kecerdasan Emosional, Kinerja Karyawan dan
Komitmen Organisasi.
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ABSTRACT

Employee performance is an important aspect in achieving company goals.
Employee quality is a factor in achieving employee performance as expected.
Employee self-confidence and emotional intelligence are factors that influence the
quality and performance achieved. This study aims to determine the effect of self-
confidence and emotional intelligence on employee performance through
organizational commitment as a mediating variable. A total of 100 employees at PT
All Day Icy Klaten became respondents in this study. Research data were obtained
through questionnaires, interviews and documentation using quantitative research
methods. Self-confidence and emotional intelligence as independent variables and
employee performance as the dependent variable and organizational commitment
as the mediating variable. Data analysis using Amos with analysis techniques using
validity tests, reliability test, normality test, outlier data test, and structural
equation modeling (SEM). This study shows that self-confidence and emotional
intelligence significantly affect employee performance. Self- confidence and
emotional intelligence significantly affect employee performance. Self-confidence
and emotional intelligence through organizational commitment as a mediating
variable significantly affect employee performance.

Keywords: Self-confidence, Emotional Intelligence, Employee Performance, and
Organizational Commitment
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1.1

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Kinerja karyawan sangat berpengaruh terhadap perkembangan
perusahaan. Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan.
Kepercayaan diri serta kecerdasan emosional yang dimiliki karyawan,
merupakan contoh faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan
tersebut. Selain itu, komitmen karyawan terhadap organisasi menjadi aspek
penengah atau mediasi yang mampu mempengaruhi kinerja karyawan.
Perusahaan perlu mempertimbangkan faktor-faktor yang telah disebutkan di
atas agar tercapai kinerja karyawan yang optimal. Dan faktor-faktor ini
perlu diamati dengan baik oleh bagian Sumber Daya Manusia (SDM) agar
visi dan misi perusahaan dapat dicapai dengan maksimal. Menurut Sri
Larasati (2018:6) menjelaskan Manajemen Sumber Daya Manusia
merupakan penarikan, proses pemilihan, pengembangan, pemeliharaan,
serta penggunaan sumber daya manusia demi mencapai tujuan perorangan

dan organisasi atau perusahaan.

Sumber daya manusia merupakan sistem yang terdapat di dalam
perusahaan dengan penerapan fungsi manajemen meliputi perencanaan,
pengembangan, pengkoordinasian, dan kontrol terhadap sistem
diperusahaan untuk mencapai tujuan organisasi. Supaya tujuan organisasi

tercapai diperlukan karyawan yang memiliki kepercayaan diri dan



kecerdasan emosional yang baik serta komitmen organisasi yang tinggi

yang akhirnya akan menghasilkan kinerja karyawan yang baik.

Menurut  Marwansyah (2012:229) mendefinisikan  kinerja
merupakan pencapaian atau prestasi seseorang berkenaan dengan tugas-
tugas yang dibebankan kepadanya. Dari pembahasan tersebut, dapat
disimpulkan bahwa kinerja karyawan merupakan hasil pekerjaan seorang
tenaga kerja yang diberikan kepada organisasi atau perusahaan dengan
standar, target, dan kriteria yang telah disepakati bersama serta diberikan
upah atas hasil kerjanya. Namun, di dalam prakteknya, perusahaan pasti
mengharapkan kinerja karyawan yang baik dan mampu mencapai standar

yang ingin dicapai perusahaan.

Kepercayaan diri merupakan salah satu aspek dalam kepribadian
yang penting pada seseorang, tanpa adanya kepercayaan diri akan banyak
menimbulkan masalah pada diri seseorang (Ghufron dan Rini, 2011:35).
Kepercayaan diri merupakan kemampuan pribadi yang dimiliki oleh semua
orang. Untuk karyawan, kepercayaan diri sangat berpengaruh terhadap
pekerjaannya. Sehingga kepercayaan diri memiliki peran terhadap kinerja

karyawan ke perusahaan

Kecerdasan emosional merupakan kemampuan seseorang dalam
pengendalian diri, semangat serta ketekunan, dan kemampuan seseorang
yang digunakan untuk memotivasi diri sendiri. Kecerdasan emosional

berpusat pada perasaan, watak dan naluri moral (Goleman, 2015:13).



Seseorang akan bekerja dengan lebih baik jika emosi yang dimiliki dapat

dikontrol dengan baik.

Kecerdasan emosional yang dimiliki seorang pegawai berarti
pegawai tersebut mampu mengatasi setiap persoalan pribadi agar tidak
mempengaruhi Kkinerjanya. Setiap hal kecil yang dialami, harus dapat
dikendalikan agar tidak menghambat pekerjaan yang sedang dilakukan.
Termasuk persoalan pribadi yang sedang dihadapi, harus diatur agar tidak

mempengaruhi emosional seorang pegawai.

Menurut Darmawan (2013:171) menjelaskan Komitmen vyaitu
kemauan karyawan dalam mempertahankan keanggotaannya di sebuah
organisasi dan sanggup melakukan upaya yang tinggi untuk pencapaian
tujuan suatu organisasi. Perusahaan dapat beroperasi dengan baik apabila
karyawan yang bekerja di dalamnya memiliki tujuan dan keinginan yang
sama. Setiap karyawan yang memiliki komitmen tinggi terhadap perusahaan

pasti mengharapkan agar perusahaan tempatnya bekerja dapat sukses.

Seorang pegawai perlu memiliki rasa tanggungjawab yang tinggi
serta memiliki keinginan untuk maju bersama dengan perusahaan
tempatnya bekerja. Setiap orang yang bekerja di suatu perusahaan, pasti
akan dituntut untuk memberikan Kinerja yang maksimal oleh perusahaan.
Hal ini akan memberikan keterikatan antara pegawai dan perusahaan.
Karyawan lama maupun karyawan baru, perlu memiliki komitmen yang

baik agar dapat mencapai keberhasilan.



PT All Day Icy adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang
FMCG (fast moving consumer goods) khususnya dalam bidang penjualan
es krim Aice di Kabupaten Klaten. Perusahaan ini didirikan pada tahun 2016
sebagai salah satu perusahaan penjualan es krim merek “Aice” yang
tergabung dalam grup Aice Holding Group Pte, Ltd. yang berpusat di
Singapura. PT All Day Icy ini menjalankan bisnisnya di Kabupaten Klaten

dan menyebar di seluruh kabupaten klaten dengan jaringan ribuan reseller.

PT All Day Icy melakukan penjualan dan pengiriman es krim Aice
serta memberikan pelayanan-pelayanan terbaik baik untuk reseller maupun
kepada konsumennya. Dengan tekad tersebut, diperlukan karyawan dengan
keinginan yang sama agar tercapai tujuan organisasi yang diharapkan.
Berdasarkan hasil wawancara pada tanggal 7 Oktober 2023 dengan
beberapa karyawan didapatkan informasi, ada permasalahan bahwa PT All
Day Icy Klaten memiliki karyawan-kayawan dengan hasil kinerja yang
beragam. Terdapat karyawan-karyawan dengan kinerja di bawah harapan
perusahaan. Kondisi kepercayaan diri dan kecerdasan emosional kerap
digunakan karyawan sebagai alasan untuk menjawab kinerja yang di bawah
harapan perusahaan. Namun, di sisi lain, karyawan dengan kinerja baik
kerap memberikan alasan bahwa mereka memiliki kepercayaan diri yang
baik dan mampu mengelola kecerdasan emosional yang dimiliki. PT All
Day Icy perlu memperhatikan kondisi kepercayaan diri dan kecerdasan
emosional karyawan serta komitmen organisasi yang dimiliki masing-

masing karyawan. Komitmen organisasi dapat menjadi penengah atau



mediasi dalam tercapainya kinerja karyawan yang diinginkan. Karyawan di
PT All Day Icy kerap tidak mengutarakan kondisi yang dialami kepada
perusahaan serta jarang mengutarakan pendapat atau idenya. Hal ini
meupakan salah satu ciri-ciri kondisi karyawan yang mengalami masalah
kepercayaan diri. Dampak yang timbul apabila kondisi ini dibiarkan dapat
mengganggu kinerja dan target yang diharapkan perusahaan. Hasil analisa
mengenai kepercayaan diri dan kecerdasan emosional terhadap kinerja serta
melalui komitmen organisasi sebagai variabel mediasi bisa dijadikan bahan
evaluasi oleh PT All Day Icy terhadap karyawan-karyawan yang ada, serta

menjadi bahan pertimbangan penilaian terhadap karyawan.

Berdasarkan pernyataan-pernyataan di atas, maka tujuan penulis
adalah meneliti dan menganalisa dengan judul “Pengaruh Kepercayaan
Diri Dan Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Karyawan Melalui
Komitmen Organisasi Sebagai Variabel Pemediasi Di PT All Day Icy
Klaten”. Dengan variabel independen vyaitu Kepercayaan Diri dan
Kecerdasan Emosional sedangkan variabel dependen vyaitu Kinerja

Karyawan dengan Komitmen Organisasi sebagai variabel pemediasi.



1.2 Alasan Pemilihan Judul

Pemilihan judul yang diambil penulis seperti yang tercantum dalam

proposal

skripsi ini didasari oleh beberapa alasan, yaitu:

1.2.1 Alasan Objektif

Kinerja karyawan merupakan salah satu aspek utama dalam
kesuksesan suatu perusahaan. Tercapainya tujuan organisasi salah
satunya dipengaruhi oleh kinerja karyawan yang bekerja di
perusahaan tersebut. Maka dari itu, penulis ingin menganalisis
pengaruh kepercayaan diri dan kecerdasan emosional terhadap
kinerja melalui komitmen organisasi sebagai variabel pemediasi di

PT All Day Icy Klaten.

1.2.2 Alasan Subjektif

a. Penelitian ini dilakukan sebagai syarat wajib untuk

C.

menyelesaikan studi.

Penulis ingin memberikan informasi kepada publik terkait
pengaruh kepercayaan diri dan kecerdasan emosional terhadap
kinerja karyawan melalui komitmen organisasi sebagai variabel
mediasi.

Tersedianya data dan literatur yang dibutuhkan maka penulis
meyakini bahwa penelitian ini dapat dilaksanakan dan dapat

diselesaikan tepat pada waktunya.



1.3

Penegasan Judul

Penelitian ini untuk menghindari selisih tanggapan atau perbedaan

penafsiran terhadap variabel-variabel yang ada dalam penelitian ini, maka

diuraikan penegasan terhadap variabel-variabel pada judul yang telah

tertulis di atas.

13.1

1.3.2

1.3.3

Kepercayaan Diri

Kepercayaan diri merupakan kesanggupan seseorang untuk
menggunakan potensi diri tanpa keraguan. Kepercayaan diri
merupakan salah satu aspek penting dalam kepribadian seseorang,
dan kurangnya rasa percaya diri menimbulkan banyak masalah bagi

seseorang (Ghufron dan Rini, 2011:35).

Kecerdasan Emosional

Kecerdasan emosional merupakan kemampuan seseorang
dalam pengendalian diri, semangat serta ketekunan, dan kemampuan
seseorang yang digunakan untuk memotivasi diri sendiri.
Kecerdasan emosional berpusat pada perasaan, watak dan naluri

moral. (Goleman, 2015:13).

Komitmen Organisasi

Menurut Robbins (2013:70) menyatakan Komitmen

organisasi merupakan kondisi dimana seorang karyawan memihak
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1.5

pada suatu organisasi dan tujuan-tujuan organisasi tersebut, serta

berniat memelihara keanggotaannya itu.
1.3.4 Kinerja Karyawan

Menurut Mangkunegara (2015:67) menjelaskan Kkinerja
karyawan merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dilaksanakan oleh seorang pegawai dalam melakukan tugasnya
sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepada karyawan

tersebut.
Pembatasan Masalah

Pembatasan masalah dalam penelitian ini penulis hanya meneliti dan
menguji Pengaruh Kepercayaan Diri Dan Kecerdasan Emosional Terhadap
Kinerja Karyawan Melalui Komitmen Organisasi Sebagai Variabel

Pemediasi Di PT All Day Icy Klaten.
Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian di atas, rumusan masalah yang yang dapat diteliti adalah

1. Apakah kepercayaan diri berpengaruh terhadap komitmen Organisasi di
PT All Day Icy Klaten?

2. Apakah kecerdasan emosional berpengaruh terhadap komitmen
organisasi di PT All Day Icy Klaten?

3. Apakah kepercayaan diri berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT

All Day Icy Klaten?
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Apakah kecerdasan emosional berpengaruh terhadap kinerja karyawan
di PT All Day Icy Klaten?

Apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di
PT All Day Icy Klaten?

Apakah kepercayaan diri berpengaruh terhadap kinerja karyawan
melalui komitmen organisasi sebagai variabel pemediasi di PT All Day
Icy Klaten?

Apakah kecerdasan emosional berpengaruh terhadap kinerja karyawan
melalui komitmen organisasi sebagai variabel pemediasi di PT All Day

Icy Klaten?

Tujuan Penelitian

1.

Untuk menganalisis pengaruh kepercayaan diri terhadap kinerja
karyawan di PT All Day Icy Klaten.

Untuk menganalisis pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja
karyawan di PT All Day Icy Klaten.

Untuk menganalisis pengaruh kepercayaan diri terhadap komitmen
organisasi di PT All Day Icy Klaten.

Untuk menganalisis pengaruh kecerdasan emosional terhadap
komitmen organisasi di PT All Day Icy Klaten.

Untuk menganalisis pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja

karyawan di PT All Day Icy Klaten.
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6. Untuk menganalisis pengaruh kepercayaan diri terhadap Kkinerja
karyawan melalui komitmen organisasi sebagai variabel pemediasi di
PT All Day Icy Klaten.

7. Untuk menganalisis pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja
karyawan melalui komitmen organisasi sebagai variabel pemediasi di
PT All Day Icy Klaten.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat diantaranya:

1.7.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, ilmu,
pengetahuan sebagai acuan untuk penelitian-penelitian selanjutnya
serta dapat menjadi referensi untuk pengembangan ilmu
pengetahuan pada umumnya terutama dalam bidang ilmu

manajemen sumber daya manusia.

1.7.2 Manfaat Praktis

a. Bagi Penulis

Menambah ilmu dan wawasan mengenai pengaruh
kepercayaan diri dan kecerdasan emosional terhadap kinerja
karyawan melalui komitmen organisasi sebagai variabel

pemediasi di PT All Day Icy Klaten.
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b. Bagi Perusahaan

Menambah bahan evaluasi bagi PT All Day Icy terkait
pengaruh kepercayaan diri dan kecerdasan emosional terhadap
kinerja karyawan melalui komitmen organisasi sebagai variabel
pemediasi. Serta mampu menjadi acuan untuk pengembangan
kinerja karyawan di masa mendatang agar tercapai tujuan

organisasi yang diinginkan.

c. Bagi pembaca

Menambah acuan dan referensi dalam melaksanakan

penelitian selanjutnya yang serupa.
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Sistematika Penulisan

Penyusunan skripsi ini untuk memudahkan dalam memahami

penelitian, maka disusun sistematika penulisan sebagai berikut:
BAB 1: PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, alasan pemilihan
judul, pembatasan masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, dan

manfaat penelitian,

BAB 2: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang landasan teori, penelitian terdahulu, rerangka

berfikir, dan hipotesis.

BAB 3: METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang jenis penelitian, tempat penelitian,
populasi dan sampel, variabel penelitian, definisi operasional, sumber data,

teknik pengumpulan data, dan teknis analisis data.

BAB 4: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang hasil metode penelitian dan data

pembahasannya.

BAB 5: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian hipotesis dan

saran.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan serta pembahasan dan

pengolahan data dari Pengaruh Kepercayaan Diri dan Kecerdasan

Emosional terhadap Kinerja Karyawan melalui Komitmen Organisasional

sebagai variabel pemediasi pada PT All Day Icy Klaten dapat disimpulkan

sebagai berikut:

Pengaruh Langsung

1. Pengaruh Kepercayaan Diri terhadap Komitmen Organisasi
Parameter estimasi nilai koefisien estimate regression weight
diperoleh sebesar 0,419 dan nilai C.R 3,083 hal ini menunjukan
bahwa hubungan Kepercayaan Diri dengan Komitmen Organisasi.
Hal ini diartikan bahwa semakin kuat Kepercayaan Diri maka akan
meningkatkan Komitmen Organisasi. Pengujian signifikansi
pengaruh antara kedua variabel tersebut menunjukkan nilai
probabilitas 0,002 (p<0,05), sehingga (H1) “Kepercayaan Diri (X1)”
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap “Komitmen
Organisasi(Z)”, didukung.
2. Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Komitmen Organisasi

Parameter estimasi nilai koefisien estimate regression weight
diperoleh sebesar 0,452 dan nilai C.R 4,708 hal ini menunjukan

bahwa hubungan Kecerdasan Emosional dengan Komitmen

100



101

Organisasi. Hal ini menunjukkan semakin tinggi Kecerdasan
Emosional karyawan maka semakin meningkat Komitmen
Organisasi yang dimiliki. Pengujian signifikansi pengaruh antara
kedua variabel tersebut menunjukkan nilai probabilitas ***
(p<0,05), sehingga (H2) “Kecerdasan Emosional (X2)” berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap “Komitmen Organisasi (Z)”,
didukung.

Pengaruh Kepercayaan Diri terhadap Kinerja Karyawan

Parameter estimasi nilai koefisien estimate regression weight
diperoleh sebesar 0,228 dan nilai C.R 2,100 hal ini menunjukan
bahwa hubungan Kepercayaan Diri dengan Kinerja Karyawan. Hal
ini berarti semakin kuat pengaruh Kepercayaan Diri maka akan
meningkatkan Kinerja Karyawan. Pengujian signifikansi pengaruh
antara kedua variabel tersebut menunjukkan nilai probabilitas 0,036
(p<0,05), sehingga (H3) “Kepercayaan Diri (X1)” berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap “Kinerja Karyawan (Y)”,
didukung.

Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja Karyawan

Parameter estimasi nilai koefisien estimate regression weight
diperoleh sebesar 0,250 dan nilai C.R 2,869 hal ini menunjukan
bahwa hubungan Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja
Karyawan. Hal ini berarti semakin kuat pengaruh Kecerdasan
Emosional maka akan meningkatkan Kinerja Karyawan. Pengujian

signifikansi pengaruh antara kedua variabel tersebut menunjukkan
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nilai probabilitas 0,004 (p<0,05), sehingga (H4) “Kecerdasan
Emosional (X2)”” berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
Kinerja Karyawan (Y)”, didukung.

Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan
Parameter estimasi nilai koefisien estimate regression weight
diperoleh sebesar 0,590 dan nilai C.R 4,612 hal ini menunjukan
bahwa hubungan Komitmen Organisasi dengan Kinerja Karyawan.
Hal ini berarti semakin kuat pengaruh Komitmen Organisasi maka
akan meningkatkan Kinerja Karyawan. Pengujian signifikansi
pengaruh antara kedua variabel tersebut menunjukkan nilai
probabilitas *** (p<0,05), sehingga (HS5) “Komitmen Organisasi
(Z)” berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap “Kinerja

Karyawan (Y)”, didukung.

Hasil Penelitian Pengaruh Mediasi melalui Kalkulator sobel

1.

Berdasarkan hasil analisis uji sobel diatas didapat nilai thitung sebesar
2.561 > 1,96 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 (5%) maka
membuktikan bahwa Komitmen Organisasi menjadi variabel mediasi
pada pengaruh Kepercayaan Diri terhadap Kinerja Karyawan. Dengan
demikian (H6) yang menyatakan “Pengaruh kepercayaan diri (X1)
terhadap kinerja karyawan (Y) melalui komitmen organisasi (Z)
sebagai variabel pemediasi”, didukung.

Berdasarkan hasil analisis uji sobel diatas didapat nilai thitung sebesar

3.293 > 1,96 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 (5%) maka
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membuktikan bahwa Komitmen Organisasi menjadi variabel mediasi
pada pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja Karyawan.
Dengan demikian (H7) yang menyatakan “Pengaruh kecerdasan
emosional (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) melalui komitmen
organisasi (Z) sebagai variabel pemediasi”, didukung.

5.1.1 Implikasi Manajerial

Hasil penelitian berisi kesimpulan tertentu yang berguna
bagi perusahaan terutama untuk manajer dan Human Resources
Department. Karena pada dasarnya penelitian yang dilakukan
berdasarkan fakta lapangan mengenai kendala-kendala teknis dan
non teknis terkait kinerja karyawan. Hasil dan kesimpulan penelitian
memiliki keterkaitan dan relevan terutama dengan kondisi kinerja
karyawan di PT All Day Icy Klaten, dimana Kepercayaan Diri dan
Kecerdasan Emosional menjadi pengaruh bagaimana Kkinerja
karyawan dapat tercapai dengan hasil terbaik. Penelitian
mengungkapkan bahwa kepercayaan diri serta kecerdasan
emosional memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja
karyawan yang dicapai karyawan di PT All Day Icy.

Kepercayaan diri karyawan perlu diperhatikan oleh manajer
dengan menyediakan pelatihan dan pengembangan yang
meningkatkan kepercayaan diri karyawan, seperti keterampilan
presentasi dan pengambilan keputusan. Penilaian Kkinerja perlu

mencakup evaluasi kepercayaan diri untuk memberikan umpan balik
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yang membangun. Kecerdasan emosional karyawan juga perlu
diperhatikan dengan menciptakan lingkungan kerja yang
mendukung, di mana karyawan merasa dihargai dan didorong untuk
mengambil inisiatif. Pemimpin juga harus menjadi teladan dengan
menunjukkan kecerdasan emosional dan memberikan dukungan
yang dibutuhkan karyawan.

Komitmen organisasi karyawan harus menjadi salah satu
faktor yang diperhatikan dengan memberikan kesempatan bagi
karyawan untuk mengambil tanggung jawab dan memimpin kerja
tim yang pada gilirannya akan meningkatkan Kkinerja secara
keseluruhan. Sebagai pelaksana manajerial, peluang dan hal-hal
yang terkait serta berpengaruh terhadap kinerja karyawan perlu
diperhatikan dengan seksama agar peluang untuk tercapainya
kinerja karyawan yang baik dan berkelanjutan dapat dilaksanakan

dengan baik.
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5.2 Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, data yang telah terkumpul,
serta hasil dan kesimpulan yang diambil dalam penelitian ini, maka peneliti
mengajukan beberapa saran sebagai berikut:
1. Bagi perusahaan
Manajer selain mengejar kinerja karyawan yang tinggi,
faktor yang mempengaruhi hasil dari kinerja karyawan perlu
untuk diperhatikan dan diantisipasi. Manajer dan karyawan perlu
ditingkatkan komunikasinya agar terjalin kerjasama yang baik.
Karyawan perlu diajak untuk memberikan masukan dan ide-ide
mereka dalam berbagai aspek operasional perusahaan sehingga
dapat meningkatkan kepercayaan diri, kecerdasan emosional
serta komitmen organisasi karyawan. Dengan adanya perhatian
terhadap kondisi pribadi karyawan, terutama kondisi kepercayaan
diri, kecerdasan emosional, serta komitmen organisasional,
sehingga tercapai hasil kinerja baik.
2. Bagi peneliti selanjutnya
Peneliti disarankan untuk tetap mengembangkan diri,
menambahkan variabel dan memperluas jumlah sampel untuk

penelitian selanjutnya.
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