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ABSTRAK  

 

DEVIKA RAHMAWATI 2021100033, Fakultas Ekonomi & Psikologi Program 

Studi Manajemen Universitas Widya Dharma Klaten, Skripsi “PENGARUH 

BRAND PERSONALITY DAN BRAND EXPERIENCE TERHADAP 

REPURCHASE INTENTION PADA MAHASISWI PENGGUNA PRODUK 

KOSMETIK HANASUI (Studi Kasus Pada Universitas Widya Dharma 

Klaten)” 

Era perdagangan setiap perusahaan menghadapi persaingan yang ketat, 

kemajuan teknologi mempertajam persaingan dalam industri kosmetik. Dan produk 

kosmetik sudah menjadi kebutuhan primer bagi wanita yang memang target utama 

dalam industri kosmetik. Seiring dengan perkembangan zaman, industri kosmetik 

juga mulai berinovasi pada produk kosmetik untuk pria dan anak-anak. 

Penelitian ini berjutun untuk menganalisis pengaruh brand personality dan  

brand experience terhadap repurchase intention. Sampel dalam penelitian ini 

adalah mahasiswi pengguna produk kosmetik hanasui di Universitas Widya 

Dharma Klaten yaitu sebanyak 96 responden. Metode pengumpulan data dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner online pada responden. Data yang diperoleh 

kemudian diolah dengan menggunakan alat bantu SPSS versi 26. Analisis ini 

meliputi analisis deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji korelasi, uji regresi linier 

berganda, uji hipotesis, dan uji koefisien determinasi. 

Dari hasil penelitian ini secara persial menjukkan bahwa brand personality 

tidak berpengaruh signifikan terhadap repurchase intention sedangkan brand 

experience berpengaruh signifikan terhadap repurchase intention.  Secara simultan  

menunjukkan brand personality dan brand experience berpengaruh signifikan 

terhadap repurchase intention. Variabel 47,2% sedangkan sisanya 52,8% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Kata kunci: Brand Personality, Brand Experience 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Era perdagangan setiap perusahaan menghadapi persaingan yang ketat, 

kemajuan teknologi mempertajam persaingan dalam industri kosmetik. Saat 

ini, banyak merek produk kosmetik baru yang muncul baik didalam negeri 

maupun diluar negeri. Dan produk kosmetik sudah menjadi kebutuhan primer 

bagi Wanita yang memang target utama dalam industri kosmetik. Seiring 

dengan perkembangan zaman, industri kosmetik juga mulai berinovasi pada 

produk kosmetik untuk pria dan anak-anak. Berdasarkan dari data yang dicatat 

Industri Kosmetik Nasional, terjadi kenaikan pertumbuhan 20% atau empat 

kali lipat dari pertumbuhan ekonomi Nasional pada tahun 2017. 

Berbisnis di bidang produk kosmetik dinilai menguntungkan karena 

hamper semua wanita beranggapan bahwa tampil cantik dan memiliki kulit 

yang terawat merupakan kebutuhan primer. Perkembangan produk kosmetik 

juga dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti meningkatnya permintaan 

konsumen, gaya hidup masyarakat yang memperhatikan penampilan, Maka 

dari itu sekarang banyak produk kosmetik baru yang bermunculan. 

Pertumbuhan produk kosmetik terus meningkat dan membuat trobosan dan 

inovasi baru di bidang kosmetik yang dipasarkan di Indonesia.  

Indonesia merupakan salah satu pangsa pasar yang cukup besar dalam 

industri kosmetik, Saat ini banyak kosmetik di Indonesia mulai membuat 

rangkaian skincare yang saat ini banyak diminati dan dibutuhkan oleh para 
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wanita maupun pria. Pertumbuhan industri kosmetik dipengaruhi oleh jumlah 

penduduk perempuan Indonesia yang mencapai 134,27 juta orang merupakan 

potensi pasar yang tidak bisa diabaikan. Oleh karena itu potensi bagi penjualan 

industri kosmetik ini tidak hanya sekedar didukung karena kesadaran seseorang 

untuk menjaga kecantikan namun didorong juga dengan meningkatnya jumlah 

penduduk.  

Persaingan antar industri kosmetik di Indonesia ini, maka penting untuk 

meneliti apa saja yang mempengaruhi minat pembelian ulang (Reprchase 

Intention). Repurchase merupakan kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan 

ketika melakukan pembelian pertama karena kualitas produk sesuai dengan 

ekspektasi pelanggan. Menurut Ibzan et al. (2016) Repurchase intention adalah 

perilaku aktual konsumen yang mengakibatkan terjadinya pembelian produk 

atau jasa yang dilakukan lebih dari satu kali pada perusahaan yang sama. 

Alasan mengapa konsumen memilih untuk membeli ulang dan memilih merek 

Hanasui adalah berdasarkan pengalaman sebelumnya pada saat konsumen 

membeli produk dan merasa puas dan nyaman. Suatu kepercayaan yang timbul 

pada masyarakat akan menimbulkan pembelian ulang produk Kosmetik 

Hanasui sehingga produk Kosmetik Hanasui lebih banyak dikenal. Jika 

produsen suatu produk tidak dapat mempertahankan pelanggan dengan 

mempengaruhi pelanggan untuk melakukan pembelian ulang maka akan 

menurun juga niat pembelian produk Kosmetik Hanasui. Menurut Adinata 

(2015) intensi pembelian ulang merupakan kondisi dimana pelanggan akan 

membeli kembali produk pada merek yang sama jika adanya kebutuhan dan 
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keinginan. Hal ini tentunya dapat mencegah beralihnya pelanggan ke produk 

pesaing.  

Variable kedua yang mempengaruhi repurchase intention produk 

Kosmetik Hanasui di Universitas Widya Dharma Klaten adalah brand 

personality. Menurut Rahmadani, (2017), Brand Personality adalah suatu cara 

yang bertujuan untuk menambah daya tarik dari dengan memberikan ciri khas 

atau karakteristik pada brand tersebut, di Universitas Widya Dharma Klaten 

kurang adanya daya tarik pada Kosmetik Hanasui maka dari itu dengan 

melakukan promosi, melalui pengalaman dan dari orang yang 

memperkenalkan brand itu sendiri maka Kosmetik Hanasui akan lebih dikenal 

di kalangan mahasiswi Universitas Widya Dharma Klaten dan dapat 

meningkatkan merek produk untuk ada dibenak konsumen. Hal tersebut dapat 

menciptakan prosedur untuk membedakan berbagai merek dan menjadi 

penentu utama niat beli konsumen (Vahdati dan Nejad 2016). Pengguna lebih 

cenderung akan membeli produk bermerek karena barang yang sudah dikenal 

akan lebih aman dan terpercaya. Terdapat banyak asumsi bahwa merek yang 

terkenal dan terpercaya akan mudah ditemukan, selalu ada, dan kualitasnya 

yang tidak diragukan, merek yang lebih dikenal akan dipilih oleh konsumen 

dari pada merek yang belum dikenal.  

Brand experience juga dapat mempengaruhi repurchase intention 

Produk Kosmetik Hanasui Di Universitas Widya Dharma Klaten, Menurut 

Buchory dan Saladin (2018:56) Brand Experience didefinisikan sebagai 

sensasi, perasaan, kognisi, dan tanggapan konsumen yang ditimbulkan oleh 
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suatu merek, terkait rangsanganyang ditimbulkan oleh desain merek, identitas 

merek, komunikasi pemasaran, orang dan lingkungan merek tersebut 

dipasarkan. Sedangkan menurut (Sukarman 2019) brand experience adalah 

sumber informasi pribadi yang dapat digunakan untuk membuat keputusan 

penting dimasa depan, seperti mengulangi niat pembelian ulang. brand 

experience mulai dirasakan oleh konsumen saat mencari produk, memutuskan 

untuk membeli dan setelah konsumen menggunakan produk yang ditawarkan 

oleh merek tersebut. Pengalaman positif dengan merek kosmetik Hanasui 

membuat pengguna cenderung tetap setia dan tetap memilih produk tersebut di 

masa depan. Konsumen yang puas cenderung akan merekomendasikan produk 

tersebut pada teman dan keluarga. Karena pelanggan dapat mengingat merek 

karena telah tercipta ikatan antara produk dengan para pelanggan.   

Tingginya pertumbuhan industri produk kosmetik ditingkat global dan 

Indonesia semakin ketat dan banyaknya pesaing yang bermunculan. Salah satu 

brand kosmetik yang banyak diminati masyarakat saat ini karena harganya 

yang terjangkau tapi dengan kualitas yang bagus, Hanasui sendiri terbilang 

masih muda dalam dunia kosmetik, namun pasar kosmetik pada brand ini sudah 

luas dikenal di masyarakat Indonesia. 

Hanasui merupakan produk lokal yang mulai berdiri pada tahun 2016 

lalu. Selain itu, Hanasui sudah memiliki sertifikasi BPOM (Badan Pengawasan 

Obat dan Makanan). Jadi produk Hanasui sudah teruji klinis sehingga tidak 

akan membahayakan kulit pengguna. Berikut produk yang Kosmetik Hanasui 

yang di gambar 1.1  
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Gambar 1.1 

Pembelian Produk Kosmetik Hanasui 2023 

Sumber : (https://shopee.co.id/mall/search?keyword=kosmetik&shop) 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, peneliti ingin mengkaji lebih dalam 

dan mengembangkan beberapa variabel mengenai pengaruh brand personality 

dan brand experience terhadap repurchase intention.  maka penulis tertarik 

untuk mempelajari dan melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Brand 

Personality Dan Brand Experience Terhadap Repurchase Intention Pada 

Mahasiswi Pengguna Produk Kosmetik Hanasui (Studi Kasus Pada 

Universitas Widya Dharma Klaten)” 

 

 

 

https://shopee.co.id/mall/search?keyword=kosmetik&shop


6 
 

 
 

1.2 Alasan Pemilihan Judul 

1.2.1. Alasan subjektif 

Peneliti tertarik meneliti persepsi dan minat beli konsumen 

kosmetik Hanasui dikalangan masyarakat Wilayah Klaten yang 

mencangkup brand personality dan brand experience terhadap 

repurchase intention. 

1.2.2. Alasan objektif 

Menghemat waktu, tenaga dan biaya karena lokasi penelitian 

mudah dijangkau sehingga mempermudah untuk mendapatkan data 

yang diperlukan dalam penelitian.  

1.3 Penegasan Judul 

Dalam penelitian ini, penegasan judul berikut dibuat untuk mencegah 

pemahaman atau interpretasi yang salah: 

1.3.1 Brand Personality 

Brand personality atau kepribadian merek adalah karakteristik 

yang melekat dengan sebuah nama brand atau merek, hal ini membuat 

brand lebih dekat dengan konsumen karena sesuai dengan segmen 

targetnya.  

1.3.2 Brand Experience  

Brand experience adalah reaksi, dan perilaku dari konsumen ketika 

menikmati produk, konsumen akan mendapatkan pengalam yang tak 

terlupakan dan membangun kepercayaan, komitmen terhadap sebuah 

merek. 
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1.3.3 Repurchase Intention 

Repurchase intention atau Niat beli ulang adalah perilaku 

pelanggan, dimana pelanggan memberikan respon yang positif terhadap 

kualitas produk dan berniat untuk melakukan pembelian ulang. 

1.4 Pembatasan Masalah 

Agar permasalahan peneliti tidak terlalu luas dan penelitihan tetap fokus 

untuk dilakukan, maka peneliti memberikan Batasan masalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini di fokuskan pada variabel Pengaruh Brand Personality dan 

Brand Experience Terhadap Repurchase Intention Pada Mahasiswi 

Pengguna Produk Kosmetik Hanasui (Studi Kasus Pada Universitas 

Widya Dharma Klaten) 

2. Penelitian ini dilakukan pada Mahasiswi di Universitas Widya Dharma 

Klaten. 

1.5 Perumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh brand personality terhadap repurchase intention 

pada mahasiswi pengguna produk kosmetik Hanasui.? 

2. Apakah ada pengaruh brand experience terhadap repurchase intention 

pada mahasiswi pengguna produk kosmetik Hanasui. 

3. Apakah ada pengaruh brand personality dan brand experience secara 

simultan terhadap repurchase intention pada mahasiswi pengguna produk 

kosmetik Hanasui di Universitas Widya Dharma Klaten? 
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1.6 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan peneliti melakukan penelitian ini agar dapat memecahkan 

permasalahan yang telah dirumuskan, yaitu : 

1. Untuk mengetahui adakah pengaruh brand personality terhadap 

repurchase intention pada mahasiswi pengguna produk kosmetik Hanasui. 

2. Untuk mengetahui adakah pengaruh brand experience terhadap 

repurchase intention pada mahasiswi pengguna produk kosmetik Hanasui. 

3. Untuk mengetahui adakah pengaruh brand personality dan brand 

experience secara simultan terhadap repurchase intention pada mahasiswi 

pengguna produk kosmetik Hanasui. 

1.7 Manfaat Penelitian 

1.7.1 Manfaat Teoritis 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat membangun informasi 

dan pengetahuan serta dapat dijadikan bahan referensi untuk penelitian 

dimasa mendatang. 

1.7.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Menambah wawasan dan pengetahuan yang lebih luas kepada 

peneliti mengenai masalah yang diteliti, serta sebagai penambah 

pengetahuan penulis untuk lebih mengetahui seberapa 

bepengaruhnya brand personality dan brand experience terhadap 

repurchase intention. 
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b. Bagi Perusahaan  

Mengetahui sejauh mana brand personality dan brand experience 

berpengaruh terhadap repurchase intention, penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi perusahaan dalam 

mempertimbangkan strategi untuk menarik pelanggan agar 

melakukan pembelian. 

c. Bagi Pihak Lain 

Melalui penelitian ini, diharapkan bisa menjadi bahan referensi dan 

dapat memberikan ilmu pengetahuan yang terbaru bagi penelitian 

lain yang melakukan penelitian lanjutan. 

1.8 Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan yang terdiri dari lima bab dan diuraikan sebagai 

berikut telah disusun untuk memudahkan pemahaman penelitian ini: 

BAB I :  PENDAHULUAN 

Mencakup latar belakang masalah, alasan memilih judul, 

penegasan judul, pembatasan masalah, perumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II :  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi mengenai kajian teori yang terdiri dari manajemen 

pemasaran, brand personality, brand experience, repurchase 

intention, penelitian terdahulu, kerangka berpikir, hipotesis. 

BAB III :  METODE PENELITIAN  

Pada bab ini menggambarkan mengenai jenis penelitian, subjek 

dan objek penelitian, lokasi penelitian, metode pengumpulan 
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data, sumber data, populasi dan sampel, teknik pengambilan 

sampel, teknik analisisnya. 

BAB IV :  ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Membahas tentang hasil dari penelitian pengaruh brand 

personality dan brand experience terhadap repurchace intention 

pada mahasiswi pengguna produk kosmetik hanasui (studi kasus 

pada Universitas Widya Dharma Klaten) dengan analisis data 

yang telah dikumpulkan berdasarkan teknik analisis yang sudah 

ditentukan serta pembahasannya.  

BAB V :   SIMPULAN DAN SARAN 

Berisi tentang kesimpulan yang didapat dari hasil penelitian dan 

saran.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan penelitian mengenai pengaruh brand personality dan 

brand experience terhadap repurchase intention pada mahasiswi pengguna 

produk kosmetik hanasui (Studi Kasus Pada Universitas Widya Dharma 

Klaten). Dari hasil dan analisis data serta pembahasan pada bab 

sebelumnya, penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut ini :  

1) Berdasarkan identitas responden disimpulkan bahwa rsponden dalam 

penelitian ini laki- laki sebanyak 11 orang atau 11,4% dan perempuan 85 

orang atau 88,6%, yang dominan mengisi kuesioner berusia 17-25 tahun 

sejumlah 84 orang atau 87,5%, fakultas yang dominan mengisi kuesioner 

dari fakultas FEP sejumlah 66 orang atau 68,7%, dan pendapatan perbulan 

yang dominan dalam pengisian kuesioner adalah < Rp.3.000.000,00 

sejumlah 83 orang atau 86,4%. 

2) Berdasarkan analisis regresi linier berganda  dihasilkan persamaan                  

Y = -205-0,058(X₁)+0,944(X2), dari persamaan linier tersebut dapat 

diartikan sebagaoi berikut : 

a. Konstanta (a) = -205 

Nilai Konstanta sebesar -205, berarti apabila tanpa ada variabel Brand 

Personality dan Brand Experience akan terjadi penurunan Repurchase 

Intention sebesar -205satu satuan demikian sebaliknya.  
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b. Brand Personality (b1) 

Nilai koefisien pada Brand Personality X1 bernilai negarif sebesar              

-0,510, maka dapat diartikan bahwa Brand Personality X1 meningkat 

maka Repurchase Intention Y akan menurun. 

c.  Brand Experience (b2) = 0,944 

Nilai koefisien pada Brand Experience X2 bernilai positif sebesar 0,944, 

maka dapat diartikan bahwa Brand Experience X2 mempengaruhi 

Repurchase Intention Y yang artinya jika Brand Experience X2 dinaikan 

sebesar 1 maka Repurchase Intention Y akan naik sebesar 0,944 satu 

satuan dengan asumsi variabel bebas lainnya tetap sama dengan nol. 

Berdasarkan hasil analisis dan interpretasi diatas dapat disimpulkan 

bahwa variabel Brand Personality tidak berpengaruh positif atau tidak 

signifikan terhadap variabel Repurchsse Intention. Sedangkan variabel 

Brand Experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

Repurchase Intention. 

3) Berdasarkan hasil Uji t dengan spss 26 diperoleh nilai thitung X1 sebesar -

0,510 dan nilai signifikan sebesar 0,611. Karena nilai thitung -0,510 < dari 

ttabel 1,662 dan nilai signifikansinya 0,00 > dari 0,05. Maka disimpulkan 

bahwa variabel Brand Personality tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Repurchase Intention . Berdasarkan hasil Uji t dengan spss 26 diperoleh 

nilai thitung X2 sebesar 6,490 dan nilai signifikansi sebesar 0,00. Karena 

nilai thitung 6,490 > dari ttabel 1,662 dan nilai signifikansinya 0,00 < dari 
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0,05. Maka disimpulkan bahwa variabel Brand Experience berpengaruh 

signifikan terhadap Repurchase Intention. 

4) Berdasarkan hasil Uji F didapat nilai Fhitung sebesar 41,553  dengan taraf 

signifikansi 0,000. Maka hal ini menunjukan bahwa nilai Fhitung 41,553 > 

dari Ftabel 2,70. Dan nilai signifikansi 0,000 < dari signifikansi 0,05 atau 

5%, maka dapat dinyatakan bahwa variabel Brand Personality dan Brand 

Experience berpengaruh terhadap Repurchase Intention.  

5) Berdasarkan hasil dari koefisien determinasi menunjukkan bahwa koefisien 

determinasi (Adjusted R2) yang diperoleh sebesar 0,472 atau 47,2%. Hal ini 

berarti 47,2% maka Repurchase Intention dapat dipengaruhi oleh variabel 

Brand Personality dan Brand Experience.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian Pengaruh Brand Personality, dan 

Brand Experience terhadap Repurchase Intention. Peneliti dapat 

menyimpulkan beberapa saran dari hasil penelitiannya sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Berdasarkan hasil perhitungan analisis kuantitatif pada penelitian ini 

diketahui bahwa faktor yang paling mempengaruhi Repurchase Intention 

adalah variabel Brand Experience. Banyak banyak pengguna Kosmetik 

Hanasui yang memperhatikan Brand Experience, oleh karena itu perlu 

memanfaatkan kondisi tersebut atau Brand Experience sebagai peluang 

perusahaan. Tujuannya agar pelanggan merasa yakin dan nyaman dalam 

menggunakan produk kosmetik  Hanasui, sehingga pembeli tidak beralih 

menggunakan produk kosmetik lainnya. Selain itu, pelanggan yang belum 
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pernah menggunakan produk kosmetik Hanasui mungkin tertarik untuk 

membeli. 

2. Bagi Peneliti selanjutnya 

Peneliti Selanjutnya diharapkan: 

a. Untuk penelitian yang akan datang, disarankan untuk memperluas 

objek penelitian tidak hanya pada Brand Personality dan Brand 

Experience saja, tetapi juga pada variabel-variabel lain, misalnya 

pengaruh Beauty vlogger. Pengaruh citra merek, Pengaruh 

kesadaran merek (brand awareness) dan lain-lain.  

b. Untuk penelitian yang akan datang diharapkan agar menambah 

jumlah responden agar semakin mewakili jawaban dalam 

penelitian. 

c. Untuk penelitian yang akan datang dalam kuesioner, hendaknya 

peneliti memberikan penjelasan singkat mengenai variabel yang 

akan diteliti sehingga antara peneliti dan responden akan terjadi 

persamaan persepsi mengenai variabel yang terkait. 
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