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MOTTO 

“ Sebaik-baiknya manusia ialah yang bermanfaat bagi orang lain ’’ 

 

 

 

 

“ Setinggi apapun pendidikanmu,sebanyak apapun ilmu yang kau dapat, dan 

sepanjang apaun gelaru taklah ada artinya jika tak dapat memanfaatkanya untuk 

kepentingan baik bagi banyak orang ’’ 

 

 

 

“ Allah tak akan membebani individu melainkan sesuai dengan kesanggupannya’’ 

 

_ QS.Al Baqarah : 286 

 

 

 

 

“ Sungguh bersama kesulitan itu ada kemudahan. Karena jika kamu telah selesai 

 

( dari satu pekerjaan ) . Kerjakanlah sungguh-sungguh ( urusan yang lain ) Dan 

hanya kepada Tuhan-Mulah kamu berharap.’’ _ QS. Al-Insyirah : 11 

 

 

 

“ Hanya aku yang tau usahaku 

 

Yang tahu seberapa menderitanya kita hanyalah diri kita sendiri” 

Na Hee Do. 
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ABSTRAK 

Nama : AGUSTIA ADELLA NUR FAUZIAH NIM : 2021100027 

Skripsi dengan judul “ PENGARUH KNOWLEDGE, SKILL DAN 

ATTITUDE TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI KJUB PUSPETASARI 

KLATEN ” Fakultas Ekonomi dan Psikologi Program Studi Manajemen, 

Universitas Widya Dharma Klaten 2024. 

Tujuan penelitian ini ialah 1) untuk menguji pengaruh knowledge 

terhadap kinerja karyawan di KJUB Puspetasari Klaten 2) untuk menguji 

pengaruh skill terhadap kinerja karyawan di KJUB Puspetasari Klaten 3) 

untuk menguji pengaruh attitude terhadap kinerja karyawan di KJUB 

Puspetasari Klaten 4) untuk menguji knowledge, skill dan attitude secara 

silmutan terhadap kinerja karyawan di KJUB Puspetasari Klaten. 

Teknik pengumpulan data dengan angket, wawancara dan observasi. 

Sampel dalam penelitian ini ialah sebanyak 45 karyawan di KJUB Puspetasari 

Klaten . Variabel dalam penelitian ini yakni variabel bebas : knowledge (X1), 

skill (X2) dan attitude (X3), dan variabel terkait (Y) : kinerja. Metode analisis 

data memakai analisis regresi linier berganda yang dibantu dengan program 

SPSS. 

Dari hasil uji t diketahui bahwasanya ada pengaruh yang signifikan 

secara sendiri-sendiri 1) antara knowledge terdapat kinerja karena t hitung 

knowledge = 2,069, 2) antara attitude terhadap kinerja kareana thitung attitude 

= 4,332, hasil tersebut berada di taraf signifikan 5% (0,05) dan lebih besar dari 

tabel t 1,679. Maka dari itu, hipotesis penelitian yang berbunyi: terdapat 

pengaruh yang menonjol yakni knowledge terhadap kinerja, terdapat pengaruh 

yan signifikan yakni attitude terhadap kinerjaterbukti. Sedangkan skill tak 

terbukti karena t hitung=0,554 lebih kecil dari t tabel 1,679. 

 

 

Kata kunci : knowledge, skiil dan attitude, serta kinerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia ialah faktor yang penting dalam sebuah 

organisasi atau perusahaan ,di era persaingan bisnis yang sangat pesat 

seperti sekarang ini perusahaan di tuntut agar karyawannya bisa bekerja 

secara cepat,efektif,dan efisien dengan demikina perusahaan dapat 

meningkatkan keunggulan dan keahlian bersaing yang berbeda dari 

perusahaan yang lainya melalui keahlian dalam pengetahuan maupun 

keahlian .Untuk itu,faktor Sumber Daya Manusia perlu mendapatkan 

prioritas yang penting dalam pengelolaanya agar pemanfaatnya sesuai 

dengan yang di harapkan organisasi dan perusahaan tersebut,sehingga 

dapat mencapai tujuan yang sudah di targetkan . 

Suatu Perusahaan akan di katakan berhasil apabila perusahaan 

tersebut dapat mencapai tujuan yang sudah di targetkan selama ini.Peranan 

Sumber Daya Manusia dalam perusahaan sangatlah penting meski 

teknologi secanggih apapun di era saat ini tak dapat berjalan secara baik 

tanpa adanya operator manusia dalam proses pengerjaannya.Akan tetapi 

hal tersebut taklah sederhana seperti apa yg di pikirkan perlu pemahaman 

yang baik dan strategi pengembangan yang matang agar SDM yang 

dipunya terpakai sesuai kebutuhan. 
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Karyawan ialah aset utama dalam perusahaan yang menjadi pelaku 

aktif dari tiap kegiatan di perusahaan .Kinerja karyawan yang baik ialah 

hal yang sangat di butuhkan dalam sebuah perusahan ,semakin banyak 

karyawan yang disiplin dan paham aturan di dalam sebuah perusahaan 

maka kinerja dan produktivitas secara keseluruhan akan meningkat dan 

semkain banyak karyawan yang meberikan tenaga,pikiran atau 

memberikan konstribusi kepada perusahaan (Wahyudi, 2019). 

Berlandaskan Mangkuneggara (2008) dalam sebuah perusahaan 

ada hal yang harus dilakukan secara professional agar mencapai 

keseimbangan antar kebutuhan karyawan dengan tuntutan dan keahlian 

perusahaan.Perusahaan di tuntut mengelola Sumber Daya Manusia dengan 

baik demi kemajuan suatu perusahaan. Sumber daya manusia mencakup 

keahlian kognitif dan motorik tiap individu. Unsur individu, 

kepemimpinan, tim, sistem, dan situasional hanya beberapa variabel yang 

dapat memengaruhi seberapa baik fungsi sumber daya manusia 

(Nurannisa, 2020). Variabel individu mencakup pengetahuan, keahlian, 

sifat, dan keahlian yang dipunya ialah komponen pertama yang 

memengaruhi kinerja karyawan. Perusahaan harus memafhumi betapa 

pentingnya mengimplementasi dan mengorganisir karyawan mereka 

menjadi aset organisasi. Jika kinerja staf dapat dikembangkan, maka 

tujuan organisasi pasti akan tercapai (Mahmudi, 2013).. 

Pengetahuan ialah perpaduan dari pengalaman yang dipunya tiap 

individu dengan mata pelajaran dan pengetahuan yang mereka dapat 
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melalui pendidikan. Saat situasi subjek dicermati, diselidiki, dan dipelajari, 

informasi dan fakta yang diciptakan menjadi sesuatu yang tersimpan di 

dalam pikiran individu dan diimplementasikan menjadi sumber 

pemecahan permasalahan di kehidupan ke depannya. Perolehan informasi 

individu terjadi melalui beberapa fase, diawali dengan pikiran, 

pembelajaran, komunikasi, asosiasi, dan diakhiri dengan pembangkitan 

pemikiran mengenai topik yang sedang didalami (Yusup, 2019). 

Pengetahuan mencitrakan kapasitas tiap individu dalam melaksanakan 

tugasnya maupun tanggung jawabnya. Kesanggupan karyawan saat 

melaksanakan tanggung jawabnya ialah indikasi dari pengetahuan dan 

keahlian yang dipunya. Walaupun bertingkat motivasi yang tinggi, tak tiap 

karyawan berkeahlian yang diperlukan untuk bekerja dengan baik. 

Berlandaskan Yusup (2019), pengetahuan ialah pemanfaatan informasi dan 

data yang efektif dipadukan dengan potensi keahlian, kompetensi, ide, 

intuisi, komitmen, dan motivasi dari beberapa orang yang terlibat. 

Kapasitas dalam melaksanakan sekumpulan tugas, yang muncul 

dari repetisi dan pengalaman, dikenal sebagai keahlian. Keahlian individu 

diperlihatkan oleh seberapa baik mereka merampungkan tugas khusus, 

seperti memanfaatkan mesin, berkomunikasi secara efektif, atau 

mengimplementasikan rencana bisnis. Keahlian yakni kapasitas dalam 

melaksanakan tugas fisik dan mental, berlandaskan Yuniarsih & Suwatno 

(2008) dalam Kandou et al. (2016). 
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Gitosudarmo & Sudita (2008) menjelaskan bahwasanya sifat dan 

perilaku kerja ialah sifat keteraturan pada perasaan dan ide dari tiap 

individu dan juga kebiasan dalam melakukan sesuatu atas komponen 

lingkungan dalam (Kandou et al., 2016).Sya’baniah et al. (2019) 

mengatakan bahwasanya “Sikap ialah preferensi memberi respons secara 

positif atau negatif kepada individu atau sesuatu di lingkungannya,” 

Berlandaskan Schermerhonet al. dalam Wibowo (2013) sifat memberikan 

pengaruh bagaimana karyawan berperilaku pada situasi tertentu. Istilah 

lainnya ialah sifat karyawan akan memengaruhi kinerjanya, yang nantinya 

akan memengaruhi tercapai atau tidaknya visi dan tujuan dari suatu 

organisasi. 

Kinerja pada dasarnya ialah apa yang dilakukan atau tak dilakukan 

karyawan. Mathis & Jackson (2000) menyatakan kinerja karyawan ialah 

yang memengaruhi beberapa banyak mereka memberikan kontribusi 

kepada organiasi/ perusahaan yang atara lain termasuk kuantitas output, 

kualitas output,jangka waktu output , kehadiran di tempat kerja ,dan sikap 

kooperatif. Kinerja ialah peforma yang berarti hasil kerja seorangpe kerja, 

sebuah proses manajemen atau suatu organisasi secara keseluruhan 

dimana hasil kerja tersebut harus dapat di tunjukan buktinya secara konkrit 

dan dapat di ukur. 

Berdasarkan penjelasan latar belakang permasalahan di atas maka 

peneliti memiliki ketertarikan dengan kinerja karyawan berada di KJUB 

Puspetasari Klaten yang memiliki perbedaan dengan di beberapa koperai- 
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koperasi di tiap daerah yang berakhir dengan bangkrut atau tutup namun 

berbeda dengan koperasi di KJUB Puspetasari Klaten yang mampu 

bertahan dan semakin berkembang dengan baik serta peneliti memiliki 

ketertarikan untuk meneliti variable-variabel yang mempunyai pengaruh 

terhadap kinerja karyawan yakni “Pengaruh Knowladge, Sikll dan 

Attitude Terhadap Kinerja Karyawan Di KJUB Puspetasari Klaten”. 

 

 

1.2 Alasan Pemilihan Judul 

Pada penelitian ini, peneliti mempunyai alasan khusus dalam 

pemilihan judul tersebut. Adapun alasannya terdiri dari: 

1.2.1 Alasan subyektif 

a. Penelitian ini memiliki tujuan guna mendapatkan pengetahuan 

dan informasi mengenai Pengaruh Knowledge, Skill dan 

Attitude terhadap kinerja karyawan di KJUB Puspetasari Klaten 

sesuai tanggung jawab yang diberikan. 

b. Knowledge, Skill dan Attitude apakah mampu meningkatkan 

kinerja karyawan pada KJUB Puspetasari Klaten. Peneliti 

memiliki ketertarikan untuk meneliti besarnya pengaruh 

Knowledge, Skill dan Attitude terhadap karyawan di KJUB 

Puspetasari Klaten dikarenakan knowledge, skill, dan attitude 

mampu mengembangkan kompetensinya dalam memberikan 

pengetahuan, keahlian, dan sikap yang baik dalam bekerja. 
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1.2.2 Alasan Obyektif 

a. Faktor-faktor yang dapat memengaruhi produktivitas kerja 

karyawan ialah knowledge (pengetahuan). 

b. Faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan ialah skill 

(keterampilan), skill amat dibutuhkan guna mendukung 

kelancaran seluruh kegiatan organisasi supaya tujuan organisasi 

dapat dicapai dengan maksimal. Jika karyawan mampu 

mengembangkan skill (keahlian) maka hasil pekerjaanya sesuai 

dengan apa yang diharapkan. 

c. Attitude (sikap ) memberikan efek yang baik, karena karyawan 

akan berusaha meningkatkan kinerjanya secara optimal dan 

dapat merampungkan pekerjaanya secara tepat waktu sesuai 

dengan target produksi. 

 

 

1.3 Penegasan Judul 

Untuk menangkal penangkapan yang salah pada penelitian ini, 

maka perlu diberi penegasan judul sebagai berikut: 

1. Knowladge (pengetahuan) 

 

Pengetahuan ialah suatu hal yang dipahami individu mengenai suatu 

keahlian atau topik yang didapat melalui pendidikan formal dan informal 

(Boutler, 2003). 

2. Skill ( keahlian) 
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Berlandaskan Yona (2018) skill ialah minat atau bakat yang harus dipunya 

individu untuk dapat merampungkan dan melaksanakan tugas secara baik 

dengan hasil yang sempurna. Keahlian individu bisa dilihat dari seberapa 

baik dirinya dalam melaksanakan suatu kegiatan yang spesifik, seperti 

menjalankan suatu alat, berbicara dengan efektif atau 

mengimplementasikan suatu strategi bisnis dengan baik. 

3. Attitude ( sikap ) 

Berlandaskan Laoh et al. (2016) menyatakan bahwasanya sifat atau 

perilaku kerja ialah sifat yang mengaitkan perasaan dan pikiran individu 

dan preferensi memilih tindakan terhadap aspek lingkungannya. Jika 

karyawan mempunyai sifat yang baik, maka karyawan tersebut akan 

menciptakan kinerja yang maksimal. 

4. Kinerja 

 

Kinerja ialah keseluruhan hasil atau tingkat kesuksesan individu selama 

periode khusus dalam melaksanakan tugas dibandingkan di beberapa 

kemungkinan, seperti standar hasil kerja, target, sasaran maupun kriteria 

yang sudah ditetapkan lebih dulu dan sudah disetujui bersama (Rivai & 

Basri, 2017). 

1.4 Pembatasan Masalah 

Dalam menyusun skripsi ini peneliti membatasi masalah untuk 

memudahkan analisis agar dalam penelitian ini memperoleh pengetahuan 

yang mendalam mengenai obyek yang diteliti, sehingga data yang 

dikumpulkan bias di pelajarai secara keseluruhan dan berintegrasi. 
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Adapun batasan masalah dalam penelitian ini ialah : 

 

1. Knowladge ( Pengetahuan ) dibatasi pada kegiatan-kegiata yang 

memiliki pengetahuan umum dan pengetahuan teknis. 

2. Skill ( Keahlian ) di batasi pada kualifikasi dan potensi 

pengembangan karir agar menggerakan karyawan di KJUB 

Puspetasari Klaten sehingga mampu mencapai tujuan perusahaan 

3. Attitude (Sikap )di batasi pada perilaku karyawan yang berada di 

KJUB Puspetasari Klaten. 

 

 

1.5 Perumusan Masalah 

Berlandaskan penjelasan di atas, maka permasalahan pada 

penelitian ini ialah: 

1. Bagaimana pengaruh knowledge ( pengetahuan ) karyawan terhadap 

kinerja karyawan di KJUB Puspetasari Klaten? 

2. Bagaimana pengaruh skill( keahlian ) terhadap kinerja karyawan di 

KJUB Puspetasari Klaten? 

3. Bagaimana pengaruh attitude( sikap ) terhadap kinerja karyawan di 

KJUB Puspetasari Klaten? 

4. Bagaimana pengaruh knowledge, skill, dan attitude secara silmutan 

terhadap produktivitas kerja karyawan di KJUB Puspetasari Klaten? 
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1.6 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mendapatkan, meningkatkan, 

dan mengetes suatu pendapat besar dan nyata pada objek yang diamati. 

Akan tetapi, secara tujuan penelitian ini secara spesifik ialah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh knowledge terhadap kinerja karyawan 

di KJUB Puspetasari Klaten. 

2. Untuk mengetahui pengaruh skillterhadap kinerja karyawan di 

KJUB Puspetasari Klaten.Klaten. 

3. Untuk mengetahui pengaruh attitudeterhadap kinerja karyawan di 

KJUB Puspetasari Klaten. 

4. Untuk menguji pengaruh knowledge, skil, dan attitudesecara 

silmutan terhadap kinerja karyawan KJUB Puspetasari Klaten. 

 

 

1.7 Manfaat Penelitian 

2.1 Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini di harapkan dapat memberikan informasi 

bagi perusahaan dalam pengaplikasian ilmu pengetahuan di ruang 

lingkup manajemen, khususnya di ruang lingkup SDM. 

2.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat sebagai bekal agar bisa 

mengimplementasikan ilmu yang sudah diperoleh di perkuliahan yang 

telah diterima selama ini dan meningkatkan wawasan peneliti dalam 
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berinovasi guna mendukung tugas akhir. Serta sebagai bekal guna 

mempersiapkan diri sebelum terjun ke dunia kerja. 

b. Bagi perusahaan 

 

Memberikan masukan lebih baik lagi bagi KJUB Puspetasari 

Klaten untuk meningktkan pengaruh knowledge dan skill guna 

pertimbangan bagi manajemen untuk membuat kebijakan karyawan. 

c. Bagi pihak lain 

Hasil dari penelitian ini diharapkan sebagai referensi ,memberi 

masukan dan sumber informasi bagi mahasiswa sebagai bahan peneliti 

selanjutnya. 

1.8 Sistematika Penelitian 

BAB I :Pendahuluan berisi latar belakang masalah, alasan 

pemilihan judul, pebatasan masalah, perumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, kerangka penelitian 

dan sistematika penelitian. 

BAB II :Tinjauan pustaka 

 

Bab ini menguraikan mengenai pengertian sumber daya 

manusia, knowledge, skill, attitude dan kinerja karyawan. 

BAB III :Metode penelitian mencakup beberapa metode yang 

dilaksanakan pada penelitian dan gambaran umum 

perusahaan. 
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BAB IV :Hasil dan pembahasan di bab ini akan membahas 

mengenai metode analisis data dan pembahasannya. 

BAB V :Kesimpulan dan saran, mencakup inti dari seluruh bab 

yang ada dan saran-sarannya. 



 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 SIMPULAN 

 

 

Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan dari analisis 

pengaruh knowledge, skill, dan attitude terhadap kinerja karyawan 

KJUB Puspetasari Klaten maka dapat di simpulkan sebagai berikut : 

5.1.1 Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dihasilkan 

persamaan regresi linier berganda yakni 

Y = 2,740+ 0,279 X1 + 0,057 X2 + 0,515 X3 

 

Hasil analisis tersebut kemudian diiterpresikan sebagai berikut : 

 

a. Konstanta ( a ) = 2,740 

 

Nilai konstanta 2,740 berarti apabila tanpa ada variabel X1 

 

( knowledge ), X2 ( skill ), X3 ( attitude ) maka kinerja karyawan 

sebesar 2,740 satuan kinerja 

b. Knowledge ( b1 ) = 0,279 

 

Berarti variabel Knowledge memengaruhi kinerja karyawan 

sebesar 0,279 satu atuan atau memiliki pengaruh positif yang artinya 

jika X1 Knowledge dinaikan sebesar 1 satuan maka Y akan naik 

sebesar 0,279 satuan dengan asumsi variabel bebas lainya tetap sama 

dengn nol. 

 

 

83 
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c. Skill ( b2 ) = 0,057 

 

Berarti variabel Skill memengaruhi kinerja karyawan sebesar 

0,057 satu satuan atau ada korelasi yang asosiasi artinya jika X2 Skill 

dinaikan sebesar 1 satuan maka Y akan naik sebesar 0,057 satuan 

dengan asumsi bahwa semua variabel independen lainya tidak 

berubah. 

d. Attitude ( b3 ) = 0,515 

 

Berarti variabel Attitude memengaruhi kinerja karyawan sebesar 

0,515 satu atuan atau memiliki pengaruh positif yang artinya jika X3 

Attitude dinaikan sebesar 1 satuan maka Y akan naik sebesar 0,515 

satuan dengan asumsi variabel bebas lainya tetap sama dengn nol. 

Berdasarkan analisis dan interprestasi di atas dapat disimpulkan 

bahwasanya knowledge, skill,dan attitude memiliki pengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan KJUB Puspetasari Klaten, dengan variabel 

Attitude yang lebih dominan. 

 

 

5.1.2 Dari hasil Uji tdengan SPSS didapat nilai t hitung untuk X1 = 

2,064 , X2 = 0,554 ,dan X3 = 4,332 dengn tingkat signifikasi 0,05 

untuk X1 t hitung sebesar 2,064 > t tabel sebesar 1,679 sehingga 

hipotesis dapat diterima yang berarti terdapat pengaruh knowledge 

terhadap kinerja karyawan. Untuk X2, t hitung sebesar 0,544 < t tabel 
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sebesar 1,679 sehingga hipotesis tak dapat di terima terhadap pengaruh 

skill terhadap kinerja karyawan. Untuk X3 t hitung sebesar 4,332 > t 

tabel sebesar 1,679 sehingga hipotesis dapat di terima yang berarti 

terdapat pengaruh attitude terhadap kinerja karyawan. 

5.1.3 Hasil perhitungna Uji f didapatkan F hitung sebesar 24,960 

dengan taraf signifikansi 0,000 lebih kecil dari signifikansinya 0,05 

atau 5% maka dapat dinyatakan bahwasanya variabel knowledge, skill, 

dan attitude secara bersama sama (silmutan) memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

5.1.4 Hasil perhitungan Koefisisensi Determinasi menunjukan 

bahwasanya koefisisen determinasi ( Adjusted R2 ) didapat sebesar 

0,620. Hal ini berarti 62 % maka dapa di jelaskan oleh variabel 

knowledge, skill, dan attitude. Sedangkan sisanya yakni 38 % 

karyawan KJUB Puspetasari Klaten di pengaruhi oleh variabel- 

variabel lainya yang tak di teliti dalam penelitian ini. 

5.2 SARAN 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan dan dukungna teori yang 

di kemukakan para ahli, peneliti akan mengemukakan beberapa saran 

sebagai berikut. 

1. KJUB PUSPETASARI Klaten agar terus mengembangkan 

knowledge ( pengetahuan ) diantara karyawan-karyawan sehingga 

pengetahuan serta informasi dapat tersalurkan dengan baik karena 
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memungkinkan perusahaan memanfaatkan keahlian karyawanya 

untuk memperluas usahanya serta dapat mendorong tercapainya 

kinerja karyawan yang baik. 

2. KJUB Puspetasari Klaten agar terus meningkatkan skill (keahlian) 

karyawannya agar mereka lebih cakap dan mudah dalam 

melaksanakan pekerjaanya sehingga target maupun tugas karyawan 

dapat di selesaikan dengan cepat atau mempersingkat waktu. 

3. KJUB Puspetasari Klaten agar lebih memperhatikan Attitude 

(sikap) karyawan agar tercitanya hubungan yang baik alam 

perusahaan. 

4. Sebaiknya penelitian yang akan datang di sarankan menambahkan 

variabel independen lainya selain variabel knowledge, skiil, 

attitude yang tentunya dapa memengaruhi dapat memengaruhi 

variabel dependen kinerja karyawan dan menambah jumlah 

respondennya lebih dari 45 responden, semakin banyak responden 

akan lebih melengkapi penelitian ini yang mungkin bisa 

memengaruhi kinerja karyawan. 
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