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ABSTRAK 

 

Muhammad Azis Prasetyo 2024. “ANALISIS KESADARAN WAJIB 

PAJAK, PEMAHAMAN PAJAK, SANKSI, DAN PELAYANAN FISKUS 

DALAM MENURUNNYA PENERIMAAN PAJAK PADA SEKTOR UMKM 

(USAHA MIKRO KECIL MENENGAH) DI KABUPATEN KLATEN.” 

Penelitian ini terdiri dari empat variabel yaitu kesadaran wajib pajak, pemahaman 

pajak, sanksi pajak, dan pelayanan fiskus. 

Penulisan tugas akhir ini bertujuan untuk menganalisa kesadaran wajib 

pajak, pemahaman pajak, sanksi dan pelayanan fiskus dalam penurunan 

penerimaan pajak UMKM di Kabupaten Klaten. Metode yang digunakan adalah 

metode deskriptif kualitatif. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini 

menggunakan metode Purposive Sampling, sedangkan sumber data yang 

digunakan yaitu data primer yang berasal dari penyebaran kuesioner kepada 

responden dan data sekunder yang diperoleh dalam bentuk laporan, dokumen-

dokumen, serta catatan-catatan. Jumlah responden diperoleh dari perhitungan 

dengan rumus Slovin. Kuesioner yang diberikan kepada 100 responden 

menggunkaan skala Likert 1 sampai 5. 

Hasil dari penulisan tugas akhir ini diperoleh kesimpulan bahwa diketahui 

variabel kesadaran wajib pajak memperoleh skor 2,76 (tinggi), variabel 

pemahaman pajak memperoleh skor 2,25 (rendah), variabel sanksi pajak 

memperoleh skor 2,77 (tinggi), dan variabel pelayanan fiskus memperoleh skor 

2,74 (tinggi). 

 

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Pemahaman Pajak, Sanksi Pajak, 

Pelayanan Fiskus, Penerimaan Pajak UMKM 
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ABSTRACK 

 

Muhammad Azis Prasetyo 2024. "ANALYSIS OF TAXPAYER 

AWARENESS, UNDERSTANDING OF TAXES, SANCTIONS AND FISCAL 

SERVICES IN THE DECLINE OF TAX REVENUE IN THE UMKM SECTOR 

(MICRO SMALL TO MEDIUM ENTERPRISES) IN KLATEN DISTRICT." This 

research consists of four variables, namely taxpayer awareness, tax 

understanding, tax sanctions, and tax authorities services. 

The aim of writing this final assignment is to analyze taxpayer awareness, 

understanding of taxes, sanctions and tax services in reducing UMKM tax 

revenues in Klaten Regency. The method used is a qualitative descriptive method. 

The sampling technique in this research used the Purposive Sampling method, 

while the data sources used were primary data originating from distributing 

questionnaires to respondents and secondary data obtained in the form of reports, 

documents and notes. The number of respondents was obtained from calculations 

using the Slovin formula. The questionnaire given to 100 respondents used a 

Likert scale of 1 to 5. 

As a result of writing this final assignment, it was concluded that the 

taxpayer awareness variable obtained a score of 2.76 (high), the tax 

understanding variable obtained a score of 2.25 (low), the tax sanctions variable 

obtained a score of 2.77 (high), and the service variable Fiskus obtained a score 

of 2.74 (high). 
 

Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Understanding, Tax Sanctions, Fiscus 

Services, UMKM Tax Revenue 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan terbesar bagi negara. 

Pajak adalah kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau 

badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-undang, dengan tidak 

mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara 

dalam mencapai tujuan kemakmuran rakyat. Sumber penerimaan tersebut 

digunakan untuk pembiayaan pembangunan dan untuk kemakmuran seluruh 

rakyatnya, dimana hal tersebut tercantum dalam Pasal 33 UUD 1945.  

Pemerintah dalam kegiatannya untuk memperoleh sumber pendapatan 

negara melalui penerimaan perpajakan tersebut harus melihat syarat dan kondisi 

masyarakatnya. Tidaklah mudah untuk membebankan pajak pada masyarakat. 

Pajak yang terlalu tinggi masyarakat enggan membayar pajak, sedangkan pajak 

yang terlalu rendah, maka pembangunan tidak akan berjalan karena dana yang 

kurang. Di Indonesia ada banyak jenis pajak, salah satu jenis pajak yang ada di 

Indonesia adalah Pajak Penghasilan (PPh). Salah satu kontribusi pajak 

penghasilan terbesar Indonesia adalah di sektor Usaha Mikro Kecil Menengah 

(UMKM). 

Keberadaan UMKM ini mempunyai peranan cukup besar dalam 

perekonomian di Indonesia. Berdasarkan data yang dirilis oleh Dinas Koperasi 

dan UKM Kabupaten Klaten jumlah UMKM di Kabupaten Klaten pada tahun 
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2023 mencapai 55 ribu unit, tentunya dengan jumlah yang sangat besar ini 

diharapkan penerimaan pajak Kabupaten Klaten juga meningkat. Jumlah UMKM 

yang membayar pajak dengan pertumbuhan UMKM tidak berbanding lurus. Hal 

ini juga dikarenakan masih banyak faktor yang mempengaruhi penurunan 

penerimaan pajak UMKM. 

Rendahnya penerimaan pajak di sektor UMKM tentu saja menjadi 

permasalahan setiap tahunnya di Kabupaten Klaten. Hal ini terlihat bahwa 

penerimaan pajak pada sektor UMKM mengalami penurunan dari tahun 2019 

sampai tahun 2021 seperti yang terlihat pada Tabel 1.1 mengenai data penerimaan 

pajak UMKM di Kabupaten Klaten selama 5 tahun terakhir (2019-2023). 

Tabel 1.1  

Kontribusi Penerimaan Pajak UMKM Kab. Klaten Tahun 2019-2023 
 

Tahun 
Penerimaan Pajak 

KPP Pratama Klaten 

Penerimaan Pajak UMKM 

KPP Pratama Klaten 

Jumlah 

UMKM 

2019     Rp       685.591.576.088      Rp       16.102.061.127     55.057  

2020     Rp       667.707.255.000      Rp       12.348.670.655     55.100  

2021     Rp       489.245.964.119      Rp       11.103.512.398     55.155  

2022     Rp       487.975.623.182      Rp       11.169.461.014     55.205  

2023     Rp       526.803.209.940      Rp         9.737.566.346     55.275  

Sumber: KPP Pratama Klaten 2023  

Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukkan bahwa pada tahun 2019 penerimaan 

pajak Kabupaten Klaten dari sektor UMKM sebesar Rp 16.102.061.127 dan 

mengalami penurunan sampai pada tahun 2021, kemudian di tahun 2022 

penerimaan pajak UMKM mengalami kenaikan menjadi Rp 11.169.461.014, dan 

pada akhir tahun 2023 penerimaan pajak Kabupaten Klaten dari sektor UMKM 
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mengalami penurunan lagi menjadi sebesar Rp 9.737.566.346 berbanding terbalik 

dengan jumlah UMKM yang mengalami pertumbuhan setiap tahunnya. 

Penurunan penerimaan ini masih saja terjadi meskipun pemerintah sudah 

berupaya untuk meningkatkan kwalitas UMKM seperti: pengadaan sosialisasi 

pajak, permudahan administrasi pajak, dukungan pendampingan, penyediaan 

fasilitas usaha, pelatihan kewirausahaan (dkukmp.klaten.go.id). KPP Pratama 

Klaten juga sudah membuka Pojok Pajak di acara Forum Bisnis Kabupaten Klaten 

yang diselenggarakan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Klaten. Petugas Pojok Pajak KPP Pratama Klaten 

memberikan layanan konsultasi perpajakan, layanan pemadanan NIK menjadi 

NPWP, asistensi laporan SPT Tahunan, serta layanan Konfirmasi Status Wajib 

Pajak (Pajak.go.id).  

Kesadaran Wajib Pajak juga sangatlah diperlukan dalam meningkatkan 

penerimaan pajak, karena dalam membayar pajak wajib pajak memiliki rasa 

kerelaan dan sukarela, serta menyadari bahwa manfaat sendiri adalah untuk 

kemajuan dan perkembangan negara kita sendiri (Dewi & Widuri, 2013). 

Kesadaran masyarakat yang rendah menyebabkan target pajak seringkali tidak 

terealisasi dengan baik dan benar. 

Menurunnya penerimaan pajak disebabkan karena rendahnya kepatuhan 

dan kesadaran Wajib Pajak yang diakibatkan oleh kurangnya kepercayaan 

terhadap pemerintah, hal ini dapat berkembang apabila kurangnya edukasi dan 

sosialisasi kepada masyarakat (Andiani & Sujana, 2023). Peningkatan kualitas 

dan kuantitas pelayanan diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak. 
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Kualitas layanan yang diberikan oleh kantor pajak juga berdampak pada perilaku 

pembayar pajak (Marandof et al., 2021). 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, penulis bermaksud untuk 

mendeskripsikan faktor kesadaran wajib pajak, pemahaman pajak, sanksi, dan 

pelayanan fiskus terhadap menurunnya penerimaan pajak UMKM di Kabupaten 

Klaten dengan judul penelitian yaitu “ANALISIS KESADARAN WAJIB 

PAJAK, PEMAHAMAN PAJAK, SANKSI, DAN PELAYANAN FISKUS 

DALAM MENURUNNYA PENERIMAAN PAJAK PADA SEKTOR 

UMKM (USAHA MIKRO KECIL MENENGAH) DI KABUPATEN 

KLATEN”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka peneliti dapat 

merumuskan masalah penelitian seberapa besar tingkat kesadaran wajib pajak, 

pemahaman pajak, sanksi, dan pelayanan fiskus dalam penurunan penerimaan 

pajak UMKM di Kabupaten Klaten seiring bertambahnya jumlah UMKM? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah 

adalah untuk mengetahui seberapa besar tingkat kesadaran wajib pajak, 

pemahaman pajak, sanksi, dan pelayanan fiskus dalam penurunan penerimaan 

pajak pada sektor UMKM di Kabupaten Klaten seiring dengan bertambahnya 

jumlah UMKM. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak 

berikut ini. 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi 

pembaca maupun bagi penulis mengenai faktor yang menyebabkan 

penerimaan pajak menurun di sektor UMKM di Kabupaten Klaten. 

2. Manfaat Praktis  

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan referensi dan 

pertimbangan dalam upaya pemerintah untuk meningkatan penerimaan 

pajak pada sektor UMKM. Sehingga nantinya pendapatan pajak UMKM 

dapat tercapai hasil yang maksimal. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan, 

dalam penelitian ini faktor yang mempengaruhi menurunnya penerimaan pajak 

pada sektor UMKM di Kabupaten Klaten ada 4 variabel yaitu kesadaran wajib 

pajak, pemahaman pajak, sanksi pajak, dan pelayanan fiskus. Nilai rata-rata dari 

masing-masing variabel sebagai berikut ini. 

1. Kesadaran wajib pajak dengan nilai rata-rata 2,76 (tinggi), hal ini 

membuktikan bahwa kesadaran wajib pajak bukan merupakan faktor utama 

menurunnya penerimaan pajak UMKM di Kabupaten Klaten. 

2. Pemahaman pajak dengan nilai rata-rata 2,25 (rendah). Pemahaman pajak 

menjadi salah satu faktor utama yang mempengaruhi menurunnya 

penerimaan pajak UMKM di Kabupaten Klaten. Hal ini dibuktikan dengan 

nilai pemahaman pajak rendah dan masih ditemukan banyak masyarakat 

yang tidak memahami dan mengetahui informasi terbaru tentang 

perpajakan, serta kesulitan dalam menghitung, membayar, dan melaporkan 

pajaknya.  

3. Sanksi pajak dengan nilai rata-rata 2,77 (tinggi). hal ini membuktikan 

bahwa sanksi pajak bukan merupakan faktor utama menurunnya 

penerimaan pajak UMKM di Kabupaten Klaten. 
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4. Pelayanan fiskus dengan nilai rata-rata 2,74 (tinggi). Pelayanan fiskus 

bukan merupakan faktor utama penyebab menurunnya penerimaan pajak 

UMKM di Kabupaten Klaten, hal ini dibuktikan dengan nilai pelayanan 

fiskus tinggi dan tidak ditemukannya tanggapan negatif dari responden.  

5.2 Saran 

Berdasarkan simpulan diatas, saran yang dapat diberikan penulis sebagai 

berikut ini. 

1. Saran Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi wawasan bagi pembaca, oleh 

karena itu, supaya wawasan lebih mendalam selain dengan penelitian ini penulis 

menyarankan kepada pembaca untuk memperbanyak lagi referensinya. 

2. Saran Praktis 

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan referensi bagi pemerintah 

sebelum melakukan kebijakan dalam upaya meningkatkan penerimaan pajak, 

sehingga kebijakan yang diambil pemerintah lebih akurat dan tepat sasaran.
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