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MOTTO 

 

“Hanya kepada Allah aku mengadukan kesusahan dan kesedihanku.” 

(QS. Yusuf:86) 

 

“We can’t help everyone, but everyone can help someone” (Ronald Reagan) 

 

“Tidak ada kekayaan yang lebih berharga dari kebijaksanaan, tidak ada 

kesenangan yang lebih besar daripada ketenangan jiwa.” (Ali bin Abi Thalib) 

 

“Ketahuilah bahwa kebijaksanaan itu lebih baik dari kekayaan, dan pengetahuan 

lebih baik daripada harta benda.” (Ali bin Abi Thalib) 

 

“Janganlah menjadi budak, ketika Allah telah menjadikanmu sebagai manusia 

merdeka.” (Abu Bakar As-Siddiq) 
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ABSTRAK 

 

SEPTIANA RAHMAWATI 2021100026,2024.Fakultas Ekonomi dan Psikologi 

Program Studi Manajemen Universitas Widya Dharma Klaten, Skripsi 

“PengaruhBrand awareness, Online Ratig Review, danOnline customer review 

Terhadap Keputusan Pembelian ProdukSkincare The Originote Pada 

Platform Marketplace Shopee’’. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk meneliti dan mengetahui pengaruh brand 

awareness, online rating review dan online customer review terhadap keputusan 

pembelian produk skincare The Originote pada Platform Marketplace Shopee. 

Sampel dalam penelitian ini adalah pengguna marketplace Shopee dan pengguna 

skincare The Originote di area Klatendengan sejumlah 104 responden. Metode 

pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuisioner kepada responden 

secara online dan langsung. Data yang diperoleh kemudian diolah menggunakan 

alat bantu SPSS Versi 29.0.2.0. Analisis ini meliputi analisis deskriptif, uji validitas, 

uji reliabilitas, uji regresi linier berganda, koefisien determinasi, uji F, dan uji T. 

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa brand awareness 

secara signifikan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, dengan besaran 

signifikansi 0,420>0,05 serta nilai t hitung 0,809<1,983. Variabel online customer 

rating menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian dengan hasil 0,159>0,05 dan t hitung sebesar 1,419< 1,983. Kemudian 

variabel online customer review dari hasil pengujian menunjukkan bahwa terbukti 

terdapat pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan hasil nilai 

signifikansi 0,001<0,05 dan nilai t hitung 8,338>1,983. Secara simultan variabel 

X1, X2, X3 terhadap Y berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

dengan nilai F signifikan yaitu 0,001<0,05. 

 

 

Kata kunci: Brand awareness, Online rating review, Online customer review 

dan Keputusan Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perubahan zaman yang cepat berdampak luar biasa pada pola hidup 

dan perilaku konsumen, termasuk keputusan pembelian produk melalui 

platform online. Kini, semua aktivitas termasuk transaksi jual beli dapat 

dilakukan dengan sentuhan jari melalui platform online. Berdasarkan 

laporan We Are Social yang dikutip dari databoks.katadata.co.id, jumlah 

pengguna internet di Indonesia mencapai 213 pada januari 2023. Jumlah ini 

setara dengan 77% dari total penduduk Indonesia yang berjumlah 276,4 juta 

jiwa. Tingkat pertumbuhannya mencapai 5,44% dibandingan dengan tahun 

sebelumnya. Marketplace seperti Shopee banyak digemari karena 

memungkinkan pelaku usaha menjual produk tanpa menjalankan toko fisik.  

Banyak keuntungan yang diperoleh dari berbelanja online 

dibandingkan dengan pergi ke toko fisik. Konsumen sering kesulitan 

memilih toko online karena banyaknya pilihan dan harga mirip yang 

ditawarkan. Namun, survei Jajak Pendapat (Jakpat) menunjukan 81,2% 

orang Indonesia lebih memilih membeli make up atau skincare di toko resmi 

online (official online store). Sisanya membeli di toko tidak resmi online 

(unofficial online store) Para konsumen perlu berhati-hati untuk 

menghindari dari dampak negatif yang ada. Kehati-hatian ini diperlukan
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karena banyaknya toko online dalam satu platform yang menjual produk 

sama. Banyaknya pilihan membuat ragu dalam pengambilan keputusan 

pembelian secara online. 

Pemasaran digital sangat cepat berkembang, terutamaberkat 

dukungan dari situasi perekonomian ketika kondisi pandemi Covid-19 yang 

memberi dampak negatif dan memaksamasyarakat untuk membatasi 

pergerakannya secara total, kemudian akhirnya mendorong lebih kuat 

mengalihkan dari pemasaran konvensional menjadi pemasaran digital. 

Menurut Opiida, Online Marketplace adalah media online berbasis internet 

yang digunakan sebagai tempat transaksi bisnis, dimana pembeli bisa 

mencari penjual sebanyak mungkin sesuai kriteria dengan harga 

pasarIndonesia juga mempunyai beberapa pusat komersial besar yang terus 

berkembang pesat. Sabtarini dkk (2021) menyebutkan ada lima pusat 

komersial terbesar di Indonesia, diantaranya adalah Tokopedia, Bukalapak, 

Shopee, Lazada, dan Blibli. Tak hanya itu, berbagai e-commerce lainnya 

juga terus bermunculan, seperti Zalora, Elevenia, Berrybenka, Sociolla, 

JD.ID dan masih banyak lainnya. 

Dikutip dari careers.shopee.co.id, Shopee adalah platform belanja 

berbasis web terkemuka di Asia Tenggara dan Taiwan. Mengutip dari 

databoks.katadata.co.id, bulan September 2023, Shopee tercatat memiliki 

237 juta kunjungan, naik 38% dibandingkan awal tahun, melebihi 

Tokopedia, Lazada, Blibli, dan Bukalapak.Brand awareness (kesadaran 

merek) merupakan sebuah salah satu faktor pembentuk citra merek (brand 
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image). Menurut Durianto, et al (2004), Brand awareness (kesadaran 

merek) berkaitan dengan konsumen dalam kemampuannya untuk 

mengingat atau mengenali suatu merek pada suatu kategori produk. Jika 

semakin banyak pembeli yang mengenali suatu merek, maka calon 

pelanggan akan lebih mudah mengambil keputusan pembelian. Kesadaran 

merek penting untuk memperkenalkan, meningkatkan minat konsumen, 

serta membedakan merek agar dikenal oleh target konsumen dan 

membangun basis pelanggan setia. 

Belanja online semakin mudah dengan banyaknya toko online di 

marketplace. Namun, keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh rating 

yang diberikan konsumen kepada toko online berdasarkan kualitas produk, 

pelayanan, dan responsivitas. Rating adalah feedback konsumen dalam 

bentuk bintang (1-5) untuk membantu pembeli dalam memilih produk yang 

berkualitas (Flanagin and Metzger (2007) dalam Latief & Ayustira, 2020). 

Marketplace shopee memiliki banyak toko online dengan berbagai rating 

bintang, dimulai dari 1 sampai 5, dan naik 5star (bintang) hingga star plus 

untuk toko dengan pencapaian prestasi tertentu. Sugiarti (2021) menyatakan 

bahwa online customer review adalah evaluasi produk yang dikirimkan oleh 

konsumen setelah pembelian, berguna bagi calon konsumen. 

Keputusan Pembelian adalah tahap di mana konsumen benar-benar 

membeli setelah melalui proses pengambilan keputusan pembeli. Proses 

pengambilan keputusan konsumen melalui pengenalan masalah, pencarian 

informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku pasca 
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pembeli. (Kotler & Armstrong, dalam Puspita dkk, 2022). Apalagi proses 

pengambilan keputusan yang dilakukansebelum membeli produk pada 

platform online yang mana prosesnya tanpa melihat produk terlebih dahulu, 

tentu membuat para konsumen harus lebih berhati-hati. Keputusan 

pembelian konsumen dipengaruhi oleh faktor-faktor yang beragam, 

terutama dalam proses pembelian produk skincare secara online melalui 

marketplace. Hal inilah yang tentu menjadi menarik untuk diteliti lebih 

lanjut. 

Kini masyarakat semakin tertarik pada perawatan kulit, begitu pula 

dengan banyaknya pilihan merek skincare yang kian gencar berpromosi di 

media sosial. Menurut hasil survei Populix yang dilansir dari Fimela.com 

menunjukkan 77% masyarakat Indonesia rutin membeli skincare setidaknya 

sekali sebulan. Konsumen skincare memiliki banyak pilihan, begitu pula 

produk lokal atau impor yang semakin bersaing. Belakangan ini muncul 

banyak merek lokal yang semakin terasa kehadirannya denganmenawarkan 

kualitas yang sebanding dengan merek luar negeri dengan versi harga yang 

lebih terjangkau, termasuk produk skincare lokal pendatang baruThe 

Originote yang sukses mencuri perhatian setelah viral melalui TikTok. 

Berdasarkan uraian singkat diatas, peneliti memilih skincare The Originote 

yang merupakan salah satu pendatang baru peraih Brand Choice Award 

2023 dan merupakan produk lokal yang mencuri perhatian masyarakat 

https://www.neraca.co.id/article/180378/mampu-torehkan-transaksi-

gemilang-the-originote-raih-penghargaan-brand-choice-award-2023 yang 
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membuat penulis tertarik untuk mengadakan penelitian dengan mengambil 

judul “Pengaruh Brand awareness, Online rating review, dan Online 

customer review Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare The 

Originote Pada Platform Marketplace Shopee” 

B. Alasan Pemilihan Judul 

1. Alasan Subjektif 

Penulis tertarik untuk meneliti pada bidang pemasaran yang mencakup 

tentang Pengaruh Brand awareness, Online rating review, dan Online 

customer review Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare The 

Originote Pada Platform Marketplace Shopee. 

2. Alasan Objektif 

Penulis mengambil judul ini untuk menambah wawasan dan 

pengetahuan mengenai pengaruh brand awareness (kesadaran merek), 

online rating review dan online customer review terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada produk skincare The Originote di platform 

marketplace shopee. Penelitian ini bertujuan untuk memahami 

hubungan saling ketergantungan antara brand awareness, online rating 

review, dan online customer review di Shopee. Bagaimana ketiganya 

saling memengaruhi satu sama lain dan bagaimana interaksi tersebut 

memainkan peran dalam pembentukan citra merek yang kuat. Dengan 

begitu mengetahui seberapa besar pengaruhnya dalam keputusan 

pembelian produk oleh konsumen untuk berbelanja di marketplace 

shopee. 
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C. Penegasan Judul 

Penegasan judul ini digunakan untuk menghindari perbedaan 

penafsiran terhadap variabel-variabel yang diangkat dalam penelitian ini, 

maka berikut ini disampaikan penegasan terhadap variabel-variabel yang 

terdapat dalam judul penelitian ini: 

1. Brand awareness 

Menurut Kotler dan Keller (2009), brand awareness adalah kemampuan 

untuk mengidentifikasi (mengakui atau mengigat) merek dalam 

kategori, dengan cukup rinci untuk melakukan pembelian. Brand 

awareness (kesadaran merek) adalah tingkat sejauh mana konsumen 

mengenali dan mengingat suatu merek. Semakin dikenal suatu merek, 

maka diasumsikan akan semakin besar kemungkinan konsumen untuk 

memilih produk dan jasa merek itu ketika berada di pasar. 

2. Online rating review 

Adalah pemberian penilaian atau ulasan yang disampaikan konsumen 

atau pengguna mengenai suatu produk, layanan atau perusahaan melalui 

platform online. Hal ini biasanya mencakup sistem penilaian bintang 

(misalnya, dengan skala 1 hingga 5 bintang) untuk menyampaikan 

pengalaman seseorang mengenai suatu produk atau layanan. Menurut 

Li, N. and Zhang, P. (2002), Rating bisa diartikan sebagai penilaian dari 

pengguna pada preferensi suatu produk terhadap pengalaman mereka 

mengacu pada keadaan psikologis dan emosional yang mereka jalani 

saat berinteraksi dengan produk virtual dalam lingkungan dimediasi. 
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Dalam era bisnis digital ini, ulasan rating sangatlah berperan dalam 

membentuk citra merek dan mempengaruhi keputusa pembelian 

konsumen. 

3. Online customer review 

Adalah bentuk umpan balik dengan ulasan yang diberikan oleh 

konsumen setelah melakukan pembelian suatu produk, yang mana 

konsumen dapat menuliskan pengalamannya tersebut melalui platform 

online yang berupa teks tertulis.  

4. Keputusan Pembelian 

Menurut (Agustina & Hinggo, 2023) keputusan pembelian adalah 

sebuah keputusan final yang dimiliki seorang pelanggan guna 

melakukan pembelian sebuah jasa maupun barang beserta sejumlah 

pertimbangan-pertimbangan khusus, Keputusan pembelian yang 

dilakukan oleh pelanggan menggambarkan sejauh mana pemasar dalam 

upaya melakukan pemasaran sebuah produk terhadap pelanggan.  

D. Pembatasan Masalah 

Dalam penyusunan skripsi ini dibutuhkan pembatasan masalah agar 

objek yang menjadi pembicaraan lebih tepat sasaran dan menghindari 

meluasnya dengan permasalahan lainnya.  

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini: 

1. Pengaruh brand awareness terhadap pembelian produk skincare The 

Originote pada platform marketplace shopee. 
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2. Pengaruh online rating review terhadap pembelian produk skincare The 

Originote pada platform marketplace shopee. 

3. Pengaruh online consumer review terhadap pembelian produk skincare 

The Originote pada platform marketplace shopee. 

E. Rumusan Masalah 

Berlandaskan batasan masalah yang telah diuraikan tersebut maka 

pokok permasalahannya dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh brand awareness terhadap pembelian produk 

skincare The Originote pada platform marketplace shopee? 

2. Bagaimana pengaruh online rating review terhadap pembelian produk 

skincare The Originote pada platform marketplace shopee? 

3. Bagaimana online customer review terhadap pembelian produk skincare 

The Originote pada platform marketplace shopee? 

4. Bagaimana pengaruh brand awareness, online rating review dan online 

customer review secara simultan terhadap pembelian produk skincare 

The Originote pada platform marketplace shopee? 

F. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari uraian rumusan masalah diatas, tujuan penelitian ini 

merupakan jawaban atas masalah yang diteliti. Tujuan penelitian ini secara 

umum adalah gunamendapatkan dan mengevaluasi sesuatu gagasan yang 

benar dan jelas pada objek yang diteliti. Namun secara spesifikasi tujuan 

penelitian ini adalah: 
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1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh brand awareness terhadap 

pembelian produk skincare The Originote pada platform marketplace 

shopee. 

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh online rating review 

terhadap pembelian produk skincare The Originote pada platform 

marketplace shopee. 

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh online customer review 

terhadap pembelian produk skincare The Originote pada platform 

marketplace shopee. 

4. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh brand awareness, online 

rating review dan online customer review secara simultan terhadap 

pembelian produk skincare The Originote pada platform shopee. 

G. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi dan 

informasi bagi peneliti yang akan mengambil topik pembahasan serupa, 

khususnya bagi mahasiswa yang mengambil manajemen pemasaran. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan berguna untuk 

mengembangkan dan meningkatkan kemampuan berpikir dalam 

menganalisa permasalahan yang dihadapi perusahaan, serta untuk 
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mengetahui pengaruh brand awareness, online rating review dan 

online customer review terhadap keputusan pembelian produk 

skincare The Originote pada platform marketplace shopee. 

b. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan dasar pemikiran yang 

objektif bagi manajemen dalam proses pengambilan keputusan atas 

permasalahan yang berhubungan dengan pengaruh brand 

awareness, online rating review dan online customer review 

terhadap keputusan pembelian produk skincare The Originote pada 

platform marketplace shopee. 

c. Bagi Pembaca 

Penelitian ini dapat membantu dalam memberikan bahan kajian 

mengenai pengaruh brand awareness, online rating review dan 

online customer review terhadap keputusan pembelian produk 

skincare pada marketplace shopee untuk masyarakat dan sebagai 

pedoman dalam menentukan langkah-langkah yang akan dilakukan 

penulis maupun seseorang untuk menerapkan penjualan di era 

digital yang serba online dimasa sekarang maupun di masa yang 

datang. 

H. Sistematika Penulisan 

Untuk membantu memahami isi dan uraian dari aktivitas penulis 

sesuai dengan judul penelitian yang penulis maksud, maka perlu adanya 

sistematika penulisan adalah sebagai berikut:  
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BAB 1  Pendahuluan  

Berisi tentang latar belakang, alasan pemilihan judul, 

penegasan judul, pembatasan masalah, perumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II  Tinjauan Pustaka  

Berisikan teori-teori dari variabel-variabel yang mendukung 

terlaksananya penelitian. 

BAB III  Metode Penelitian  

Berisi tentang metode penelitian, teknik pengumpulan data, 

sumber data, variabel penelitian, populasi dan sampel, serta 

teknik analisis data. 

BAB IV  Hasil dan Pembahasan 

Bab ini akan membahas hasil analisis yang dicari 

penyelesaiannya. 

BAB V Simpulan dan Saran 

berisi tentang kesimpulan hasil penelitian dan memberikan 

beberapa saran diajukan dalam hasil akhir penelitian. 
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BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Bersumber pada hasil penelitian yang dilakukan diatas yang telah 

dilaksanakan mengenai Pengaruh Brand awareness, Online rating review dan 

Online customer review terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare The 

Originote pada Platform Shopee, maka didapatkan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Adapun variabel brand awareness (X1) yang terbukti tidak memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk skincare 

The Originote pada Platform Marketplace Shopee. Sehingga 

variabel brand awareness tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk The Originote di Shopee. 

2. Adapun variabel online rating review (X2) tidak ada pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk skincare The 

Originote pada platform marketplace Shopee. Sehingga variabel 

online rating review terbukti tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk The Originote di Shopee. 

3. Adapun variabel online custo.mer review (X3) memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan profuk skincare The Originote pada 

platform marketplace Shopee. Sehingga terbukti jika variable online 
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customer review mempengaruhi terhadap keputusan pembelian 

produk The Originote di Shopee. 

4. Variabel brand awareness (X1), online rating review (X2), dan 

online customer review (X3) secara simultan (bersama-sama) 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk skincare The 

Originote pada platform marketplace Shopee. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil pengkajian, bahasan, serta simpulan pada bab-bab 

lebih dahulu, maka dapat diajukan beberapa masukan yang diberikan kepada 

bagian-bagian terkait dengan penelitian ini, beserta maksud dapat berguna dan 

dapat dijadikan rujukan untuk perbaikan. Diantaranya: 

1. Bagi Perusahaan Poduk Skincare The Originote 

Bagi perusahaan produk skincare The Originote perlu untuk 

meningkatkan tingkat kesadaran merek terhadap produk skincare The Originote 

ini. Karena meski merupakan produk pendatang baru yang mendapatkan 

penghargaan brand choice award, tetap perlu untuk mempertahankan 

konsistensi dari ciri khas produk, kualitas serta promosi agar menjangkau pada 

lebih banyak konsumen. Meskipun hasil dari penelitian ini menunjukkan jika 

brand awareness tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk skincare The Originote pada platform marketplace Shopee 

yang mungkin disebabkan dari banyak faktor, misalnya faktor kurangnya dalam 

menggunakan iklan dan promosi untuk membantu meningkatkan visibilitas 
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produk sehingga lebih mudah untuk diingat oleh konsumen. Seperti yang 

diketahui produk skincare The Originote memang menggunakan media sosial 

sebagai andalan promosinya, akan tetapi hal ini akan berkurang efisiensinya 

ketika tidak didukung dengan hal lain seperti kualitas produk yang semakin 

baik, kemasan dan branding yang lebih konsisten, public relation agar 

meningkatkan profil dan reputasi merek. 

2. Bagi Marketplace Shopee 

Penelitian ini meskipun online rating review menunjukkan tidak ada 

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk skincare The 

Originote pada platform marketplace Shopee agar mengkaji ulang oleh faktor-

faktoryang mungkin menyebabkan ulasan rating (bintang) kurang memberikan 

pengaruh terhadap keputusan pembelianseperti jumlah ulasan, rating 

keseluruhan, sumber ulasan dan konsistensi ulasan. Sebaiknya pihak Shopee 

menampilkan ulasan rating yang relevan seperti rating yang paling baru dan 

bermanfaat dengan urutan tertentu, serta mendorong agar penjual secara aktif 

cepat dan solutif untuk meningkatkan komitmen penjual terhadap kualitas 

produk dan pelayanan pelanggan. Penting juga agar pihak Shopee menjalakan 

sebuah kampanye atau edukasi lagi mengenai bagaimana rating bisa membantu 

para konsumen baru lainnya dengan syarat lebih transparan dan akurat dengan 

perbaikan sistem rating yang memungkinkan konsumen dapat memberikan 

penilaian terhadap respon dan pelayanan penjual, karena seperti yang diketahui 

jika saat ini Shopee memang sudah memilki fitur untuk memberi rating nilai 

kepada kualitas produk, kecepatan jasa kirim, dan pelayanan kurir. Pihak 
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Shopee juga diharapkan mampu membuat mekanisme dimana dapat mendeteksi 

pemberian nilai palsu agar kredibilitasnya terjaga. 

Pihak Shopee juga diharapkan agar terus meningkatkan reputasi baik 

yang sudah banyak dikenal oleh berbagai lapisan masyarakat sebagai platform 

marketplace terpercaya. Dengan terus meningkatkan kualitas pelayanan, dan 

memberikan tanggapan mengenai berbagai masalah yang dialami konsumen 

serta berbagai kemudahan-kemudahan fitur berbelanja sehingga para konsumen 

nyaman diharapkan akan meningkatkan jumlah konsumen yang melakukan 

pembelian di platform Shopee dan membentuk loyalitas.  

3. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar melakukan pengembangan 

terhadap penelitian ini, yaitu dengan menambahkan variabel-variabel lain 

seperti harga, kualitas produk, pelayanan, kemudahaan, citra merek dan atau 

lain sebagainya, maupun dengan menggunakan jumlah sampel yang banyak 

sehingga diharapkan akan menemukan hasil penelitian yang berbeda atau sama.
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