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ABSTRAK 

 

Lya Septiyani, 2123100006. Program Studi Manajemen Perpajakan, 

Program Vokasi, “PENGARUH PPN 11% TERHADAP DAYA BELI PRODUK 

KECANTIKAN DI KABUPATEN KLATEN”. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh PPN 11% terhadap 

daya beli produk kecantikan di Kabupaten Klaten. PPN 11% diberlakukan untuk 

meningkatkan penerimaan negara namun berdampak langsung pada harga jual 

produk, termasuk produk kecantikan. Metode penelitian yang digunakan adalah 

survei dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah Purposive sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang 

disebarkan kepada 100 responden yang merupakan konsumen produk kecantikan 

di Kabupaten Klaten. Metode analisis data menggunakan uji statistik t dan uji 

koefisien determinasi (R2). Pengolahan data dalam penelitian ini dilakukan 

dengan menggunakan software SPSS versi 26.0 for windows. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa PPN 11% berpengaruh positif dan signifikan terhadap daya 

beli produk kecantikan di Kabupaten Klaten. Berdasarkan hasil analisis koefisien 

determinasi R2 menunjukkan bahwa daya beli masyarakat dipengaruhi oleh PPN 

11% sebesar 5,7%. Sisanya yaitu 94,3% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang 

tidak dibahas pada penelitian seperti kondisi ekonomi, tren, promosi dan 

sebagainya. 

Kata kunci : Daya Beli, PPN 11%, Produk Kecantikan 
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ABSTRACT 

 

Lya Septiyani, 2123100006. Tax Management Study Program, Vocational 

Program, "THE EFFECT OF 11% VAT ON THE PURCHASING POWER OF 

BEAUTY PRODUCTS IN KLATEN DISTRICT". 

This research aims to analyze the effect of 11% VAT on the purchasing 

power of beauty products in Klaten Regency. The 11% VAT was implemented to 

increase state revenues but has a direct impact on product selling prices, 

including beauty products. The research method used is a survey with a 

quantitative approach. The sampling technique used was purposive sampling. 

Data was collected through a questionnaire distributed to 100 respondents who 

were consumers of beauty products in Klaten Regency. The data analysis method 

uses the t statistical test and the coefficient of determination test (R2). Data 

processing in this research was carried out using SPSS software version 26.0 for 

Windows. The results of this research show that 11% VAT has a positive and 

significant effect on the purchasing power of beauty products in Klaten Regency. 

Based on the results of the analysis of the coefficient of determination R2, it shows 

that people's purchasing power is influenced by 11% VAT by 5.7%. The 

remaining 94.3% is influenced by other variables not discussed in the research 

such as economic conditions, trends, promotions and so on. 

Keywords: Purchasing Power, 11% VAT, Beauty Products 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Undang-undang perpajakan di Indonesia akan mengalami banyak 

perubahan seiring berjalannya waktu. Dampaknya terhadap perekonomian, 

kebutuhan pokok negara, kebutuhan pembangunan dan lain sebagainya 

menuntut masyarakat untuk bahu membahu bekerja sama membangun negara 

dengan berbagai kebutuhannya melalui pajak. 

Pajak adalah suatu iuran rakyat kepada kas negara berdasarkan 

peraturan perundang-undangan (yang dapat dipaksakan) dengan tidak 

mendapat jasa timbal (kontrapretasi) yang langsung dapat ditunjukkan dan 

digunakan untuk membayar pengeluaran umum (Mardiasmo, 2006). Salah 

satu pajak yang diberlakukan pemerintah adalah Pajak Pertambahan Nilai 

(PPN). Waluyo (2011)  menyebutkan bahwa Pajak Pertambahan Nilai (PPN) 

adalah pajak yang dikenakan atas konsumsi di dalam negeri (dalam Daerah 

Pabean), baik atas konsumsi barang maupun konsumsi jasa. PPN bersifat 

objektif dalam arti pajak tersebut dipungut atas suatu objek yang digunakan, 

diperoleh, atau dibeli. 

Pandemi Covid-19 memberikan dampak yang signifikan terhadap 

perekonomian Indonesia. Tahun 2020 hampir seluruh dunia mengalami krisis 

ekonomi yang sangat parah akibat pembatasan mobilitas secara ketat. Banyak 

negara termasuk Indonesia, sebenarnya sudah melakukan tindakan lockdown. 
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Pemerintah Indonesia terus mencari cara untuk bisa memulihkan keadaan, 

terutama pada sektor perekonomian negara. Saat ini, pemerintah mengambil 

langkah-langkah untuk memperbaiki keadaan perekonomian Indonesia, antara 

lain : menaikkan tarif PPN pada Bulan April 2022 yang semula sebesar 10% 

menjadi 11% (Kemenkeu, 2022). 

Kenaikan tarif PPN ini mempunyai keuntungan dan kerugian bagi 

masyarakat. Banyak masyarakat yang berpendapat bahwa kenaikan PPN 11% 

dapat menyebabkan kenaikan harga dan berdampak pada daya beli 

konsumen, khususnya sektor produk kecantikan yang merupakan salah satu 

sektor dengan pertumbuhan yang signifikan di Indonesia. Konsumen produk 

kecantikan mungkin memilih produk yang lebih murah atau membeli produk 

kecantikan dengan kualitas lebih rendah. 

Daya beli konsumen menjadi pendorong pertumbuhan ekonomi yang 

luar biasa, dengan jumlah penduduk yang besar pemerintah sangat 

mengandalkan daya beli konsumen (Aktual, 2016). Daya beli konsumen 

dapat meningkat atau menurun tergantung pada faktor-faktor seperti 

pendapatan, harga, pajak dan ketersediaan barang. Penurunan daya beli 

konsumen dapat disebabkan oleh penurunan pendapatan, penambahan pajak, 

atau kenaikan harga barang. 

Produk kecantikan tidak lagi digunakan pada saat atau momen tertentu 

saja, melainkan produk kecantikan sudah menjadi kebutuhan dan gaya hidup 

seiring dengan meningkatnya kesadaran masyarakat akan pentingnya 

perawatan diri. Pernyataan tersebut didukung oleh hasil survei bertema 
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Unveiling Indonesian Beauty & Dietary Lifestyle yang dilakukan Populix 

pada Agustus 2022 yang membahas tentang penggunaan makeup dan 

skincare di kalangan masyarakat Indonesia. Data menunjukkan bahwa 

sebanyak 73% wanita Indonesia rajin membeli produk kosmetik setiap 

bulannya. Selain itu, ditemukan bahwa 77% masyarakat Indonesia (baik laki-

laki maupun wanita) juga membeli skincare setidaknya sekali dalam sebulan 

(Populix, 2022). 

Tren penggunaan produk kecantikan tidak hanya terjadi di kota-kota 

besar, namun juga semakin merambah hingga ke pedesaan. Salah satu daerah 

yang menunjukkan peningkatan minat terhadap produk kecantikan adalah 

Kabupaten Klaten. Kabupaten Klaten memiliki ciri ekonomi dan sosial yang 

unik, dengan mayoritas penduduknya hidup dari sektor pertanian dan industri 

kecil.  

Kabupaten Klaten telah mengalami perkembangan pesat dalam 

beberapa tahun terakhir. Perubahan sosial dan ekonomi mempengaruhi gaya 

hidup serta pola konsumsi masyarakatnya, termasuk dalam hal kecantikan. 

Perubahan ini memberikan kesempatan bagi industri kecantikan untuk 

berkembang dan mengakses pasar yang lebih luas. 

Berdasarkan hal tersebut, penulis tertarik untuk mengangkat 

permasalahan yang dituangkan dalam bentuk Tugas Akhir dengan melakukan 

penelitian mengenai “Pengaruh PPN 11% Terhadap Daya Beli Produk 

Kecantikan di Kabupaten Klaten”. 
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1.2 Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang dari uraian di atas, maka pokok 

permasalahan adalah adakah pengaruh PPN 11% terhadap daya beli produk 

kecantikan di Kabupaten Klaten? 

1.3 Tujuan penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh PPN 11% terhadap daya beli produk 

kecantikan di Kabupaten Klaten. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan dari tujuan penelitian di atas, maka diharapkan penelitian 

ini dapat memberikan manfaat bagi : 

a) Bagi Penulis 

Sebagai sarana untuk menambah wawasan pengetahuan, 

pengalaman dan wawasan mengenai tinjauan kenaikan PPN 11% 

terhadap daya beli produk kecantikan di Kabupaten Klaten. 

b) Bagi Pemerintah 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan pertimbangan 

pemerintah dalam mengkaji dampak kenaikan tarif PPN terhadap daya 

beli masyarakat. 

c) Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan sebagai bahan kajian, bahan acuan serta 

informasi untuk mengembangkan penelitian yang serupa serta menambah 

wawasan dan ilmu pengetahuan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh PPN 11% 

terhadap daya beli produk kecantikan di Kabupaten Klaten, maka kesimpulan 

dari hasil penelitian adalah sebagai berikut : 

PPN 11% berpengaruh positif dan signifikan terhadap daya beli 

produk kecantikan di Kabupaten Klaten. Hal tersebut dibuktikan dengan 

statistik uji t diperoleh nilai thitung 2,429 > ttabel 1,66 dan nilai signifikansi 

0,017 < 0,05. 

Nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,057 atau 5,7% berarti 

bahwa variabel PPN 11% mampu mempengaruhi atau menjelaskan sebesar 

5,7% dari variabel daya beli. Sisanya yaitu 94,3% dipengaruhi atau dijelaskan 

oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian ini. 

Meningkatnya tarif PPN menjadi 11% berpengaruh terhadap daya beli 

produk kecantikan karena dapat mengakibatkan harga produk kecantikan 

cenderung naik. Hal ini membuat konsumen membayar lebih untuk produk 

yang sama. Akibatnya, konsumen mengurangi frekuensi pembelian produk 

kecantikan atau mencari alternatif produk yang lebih murah. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang telah disampaikan, 

maka saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut : 
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a) Bagi Penulis 

Penulis dapat mempertimbangkan untuk memperluas cakupan 

penelitian dengan membandingkan pengaruh PPN terhadap daya beli 

produk kecantikan di berbagai kota. Hal ini bisa memberikan wawasan 

yang lebih mendalam tentang bagaimana kebijakan fiskal dapat 

mempengaruhi pasar kecantikan secara global.  

b) Bagi Pemerintah 

Pemerintah diharapkan untuk merancang kebijakan PPN yang 

memperhatikan dampak terhadap daya beli dan kesejahteraan 

masyarakat. Pemerintah juga diharapkan bekerjasama dengan industri 

kecantikan untuk mencari solusi inovatif dalam menekan biaya produksi 

tanpa mengorbankan kualitas produk, sehingga harga jual produk bisa 

tetap kompetitif. 

c) Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel 

independen guna mengetahui variabel lain yang dapat mempengaruhi 

daya beli konsumen dan diharapkan dapat memperluas sampel penelitian 

bukan hanya di Kabupaten Klaten tetapi juga di daerah lainnya. 
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