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MOTTO

“Jika orang lain bisa, maka aku juga bisa”

“Orang yang Mampu Belajar dari Kesalahan adalah Orang yang Berani

Untuk Sukses “
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semua akan baik-baik saja jika kau mau melibatkan Tuhanmu dalam

urusanmu.
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(Penulis)
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ABSTRAK

Nama : SRI MURNI NIM : 2021100075 Skripsi dengan judul:
“ANALISIS PENGARUH KUALITAS PRODUK, KEMASAN PRODUK
DAN CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN AIR
MINUM LE MINERALE (STUDI PADA KONSUMEN DI WILAYAH
KECAMATAN BAYAT) Fakultas Ekonomi dan Psikologi Program Studi
Manajemen, Universitas Widya Dharma Klaten 2024.

Tujuan penelitian ini adalah 1) untuk menguji pengaruh kualitas produk air
minum Le Minerale terhadap keputusan pembelian konsumen di wilayah
Kecamatan Bayat 2) untuk menguji pengaruh kemasan produk air minum Le
Minerale terhadap keputusan pembelian konsumen di wilayah Kecamatan Bayat,
3) untuk menguji pengaruh citra merek air minum Le Minerale terhadap
keputusan pembelian konsumen di wilayah Kecamatan Bayat, 4) untuk menguji
pengaruh kualitas produk, kemasan produk dan citra merek air minum Le Minerale
secara simultan terhadap keputusan pembelian konsumen di wilayah Kecamatan
Bayat.

Teknik pengumpulan data dengan angket, wawancara dan observasi.
Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 120 seluruh masyarakat di wilayah
Kecamatan Bayat yang menggunakan air minum Le Menerale. Variabel dalam
penelitian ini yaitu variabel bebas : kualitas produk (X1), kemasan produk (X2)
dan citra merek (X3) serta variabel terikat (Y) : keputusan pembelian. Teknik
analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan
program SPSS.

Hasil uji t diketahui bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara
sendiri-sendiri antara citra merek terhadap keputusan pembelian karena t hitung
citra merek = 2,568, hasil tersebut berada diatas taraf signifikansi 5 % (0,05) dan
lebih besar dari t tabel 1,980. Dengan demikian hopotesis penelitian yang
berbunyi : ada pengaruh yang signifikan citra merek terhadap keputusan
pembelian, terbukti Sedangkan kualitas produk dan kemasan produk 1,740 dan
1,213 tidak terbukti karena t hitung lebih kecil dari t tabel 1,980.

Kata kunci: kualitas produk, kemasan produk dan citra merek, serta keputusan
pembelian
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kondisi dunia bisnis saat ini telah berkembang menjadi semakin

kompleks, semakin kompetitif, bergerak dengan cepat serta semakin

sulit untuk diprediksi. Semakin tinggi tingkat persaingan, mengakibatkan

setiap perusahaan saling berebut dalam mempertahankan konsumen.

Akibatnya persaingan antar perusahaan yang sejenis maupun perusahaan

yang memproduksi barang-barang subtitusi tidak dapat dihindari lagi. Salah

satu penyebabnya adalah konsumsi masyarakat terhadap kebutuhan atas

barang dan jasa yang semakin meningkat.

Tujuan dari berdirinya suatu perusahaan pada dasarnya adalah untuk

memperoleh keuntungan yang sebesar-besarnya guna mempertahankan

kelangsungan hidupnya. Dalam rangka untuk memaksimalkan laba maka

perusahaan harus meningkatkan volume penjualan produknya melalui

kegiatan pemasaran.

Berbagai tantangan bisnis yang ada menuntut perusahaan untuk

memiliki kemampuan respon yang cepat dan fleksibel terhadap setiap peluang,

ancaman dari luar, tuntutan konsumen, bahkan langkah-langkah kompetitor.

Agar perusahaan unggul dalam persaingan dibutuhkan perencanaan yang

matang mengenai kegiatan pemasaran, seperti produk yang akan dipasarkan,

kemasan produk yang menarik dan terjangkau oleh konsumen target
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serta bagaimana perusahaan membuat citra merek produknya menarik

konsumen ataupun dengan pihak-pihak lain yang berkepentingan. Untuk itu

diperlukan penerapan strategi pemasaran yang tepat guna mengantisipasi

situasi dan kondisi lingkungan yang terus berubah, baik itu makro maupun

mikro. Selain menerapkan strategi-strategi pemasaran juga diperlukan suatu

perbaikan atau inovasi disesuaikan dengan keinginan dan kebutuhan

konsumen yang selalu berubah mengikuti perkembangan jaman. Dengan

adanya strategi dan inovasi-inovasi tersebut diharapkan agar konsumen tidak

bosan dengan suatu produk tertentu dan menjadi pelanggan setia/ loyal

terhadap produk tersebut. Hal ini ditunjukkan dengan tidak adanya

peningkatan timbal balik atas pengeluaran yang telah dilakukan dengan

peningkatan volume penjualan yang terjadi.

Persaingan yang semakin ketat dimana semakin banyak produsen

yang terlibat dalam pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen

menyebabkan setiap perusahaan harus mempertahankan orientasi terhadap

pemenuhan kepuasan pelanggan sebagai tujuan utama suatu perusahaan , agar

dapat selalu memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen menjadikan

perusahaan-perusahaan harus giat mengumpulkan informasi untuk menyusun

strategi pemasarannya. Namun hal lain yang tak kalah penting juga harus

diperhatikan oleh perusahaan yaitu mengenai kualitas barang. Kualitas dari

barang yang dihasilkan juga akan mempengaruhi bagaimana suatu produk

tetap berada di pasaran.

Loyalitas konsumen tentu diperlukan sebuah perusahaan untuk bisa
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tetap bertahan dan mampu bersaing dengan perusahaan lain. Konsumen yang

loyal merupakan peluang untuk mendapatkan konsumen baru. Dengan

terciptanya loyalitas konsumen dapat memberikan beberapa manfaat

diantaranya hubungan antara perusahaan dan konsumennya menjadi

harmonis, memberikan dasar yang baik bagi pembelian ulang dan terciptanya

loyalitas konsumen dapat membentuk suatu rekomendasi dari mulut ke mulut

(word of mouth) yang menguntungkan perusahaan (Tjiptono, 2016: 349).

Mempertahankan semua konsumen yang ada umumnya akan lebih

menguntungkan dibandingkan dengan pergantian konsumen karena biaya

untuk menarik konsumen baru bisa lima kali lipat lebih besar dari biaya

mempertahankan seorang konsumen yang sudah ada (Kotler, 2012:60).

Dengan kata lain mempertahankan konsumen sama dengan mempertahankan

kelangsungan hidup perusahaan.

Sekarang ini perusahaan AMDK menghadapi persaingan yang semakin

ketat. Untuk menghadapi persaingan di masa yang akan perusahaan AMDK

perlu selalu mengadakan evaluasi terhadap faktor - faktor bauran pemasaran

khususnya produk,harga, dan promosi untuk meningkatkan volume penjualan

sehingga dapat terus mengikuti keinginan konsumen dan bertahan dalam

bersaing.

Bertolak dari keadaan tersebut diatas penulis tertarik untuk

menguraikan lebih jauh bagaimana keadaan tersebut dapat terjadi dan

menemukan solusi bagaimana yang terbaik dalam mengatasi masalah tersebut

sehingga penulis ingin mengangkat judul “ANALISIS PENGARUH
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KUALITAS PRODUK, KEMASAN PRODUK DAN CITRA MEREK

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN AIR MINUM LE

MINERALE ( Studi pada Konsumen di Wilayah Kecamatan Bayat )”

B. Identifikasi Masalah

a. Menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian air

minum Le Minerale.

b. Menganalisis pengaruh kemasan produk terhadap keputusan pembelian air

minum Le Minerale.

c. Menganalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian air

minum dalam Le Mineral.

C. Alasan Pemilihan Judul

Dalam penelitian ini penulis mempunyai alasan tertentu dalam

pengambilan judul tersebut. Adapun alasannya sebagai berikut :

1. Alasan Obyektif

a. Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh pengetahuan serta

informasi tentang kualitas produk, kemasan produk dan citra merek

apakah mampu mempengaruhi keputusan pembelian air minum Le

Minerale di Wilayah Kecamatan Bayat.

b. Penulis merasa tertarik untuk meneliti seberapa besar pengaruh

kualitas produk, kemasan produk dan citra merek terhadap keputusan

pembelian air minum Le Minerale di Wilayah Kecamatan Bayat.
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2. Alasan Subyektif

a. Lokasi penelitian di tempat peneliti tinggal dan mudah dijangkau .

b. Menghemat tenaga, waktu dan biaya.

D. Penegasan Judul

Untuk menghindari kekeliruan dalam memahami /menafsirkan perlu

dikemukakan penegasan istilah sebagai berikut :

1. Kualitas Produk

Kotler dan Armstrong (2018) menyatakan bahwa “Kualitas produk

adalah kemampuan suatu produk untuk melakukan fungsi-fungsinya

yang meliputi daya tahan, keandalan, ketepatan, kemudahan, operasi dan

perbaikan serta atribut lainnya”. Bila suatu produk telah dapat

menjalankan fungsi-fungsinya dapat dikatakan sebagai produk yang

memiliki kualitas yang baik

2. Kemasan Produk

Kemasan produk adalah desain kreatif yang mengaitkan bentuk,

struktur, material, warna, citra, tipografi dan elemen-elemen desain dengan

informasi produk agar produk dapat dipasarkan. Tidak hanya mengenai

rancangan wadah atau tempat penyimpanannya saja, kini kemasan produk

juga harus memperhatikan desain label, penamaan, tata huruf, dan elemen

desain lainnya, Firmansyah A (2019).

3. Citra Merek

Citra merek adalah persepsi dan keyakinan yang dilakukan oleh

konsumen, seperti tercermin dalam asosiasi yang terjadi dalam memori
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konsumen Kotler Philip, (2010).

4. Pengertian Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah pengambilan keputusan pembeli di

mana konsumen benar-benar membeli. Keputusan pembelian merupakan

kegiatan individu yang secara langsung terlibat dalam pengambilan

keputusan untuk melakukan pembelian terhadap produk yang ditawarkan

oleh penjual Kotler & Armstrong (2018)

E. Pembatasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian ini perlu dilakukan untuk

memfokuskan penelitian, mencegah terlalu luasnya pembahasan dan

mencegah terjadinya salah interpretasi atau kesimpulan yang dihasilkan.

Batasan penelitian ini hanya pada konsumen yang menggunakan air minum

Le Minerale yang diteliti dengan menggunakan variabel analisis pengaruh

kualitas produk, kemasan produk dan citra merek terhadap keputusan

pembelian konsumen di wilayah Kecamatan Bayat.

F. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang identifikasi masalah dan batasan

masalah diatas, maka rumusan masalah yang akan diteliti yaitu:

d. Apakah kualitas produk air minum Le Minerale berpengaruh terhadap

keputusan pembelian konsumen di wilayah Kecamatan Bayat?

e. Apakah kemasan produk air minum Le Minerale berpengaruh terhadap

keputusan pembelian konsumen di wilayah Kecamatan Bayat?
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f. Apakah citra merek air minum Le Minerale berpengaruh terhadap

keputusan pembelian konsumen di wilayah Kecamatan Bayat?

g. Apakah kualitas produk, kemasan produk dan citra merek air minum Le

Minerale berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian

konsumen di wilayah Kecamatan Bayat?

G. Tujuan Penelitian

Secara umum penelitian bertujuan untuk menemukan,

mengembangkan dan menguji sesuatu pendapat yang benar dan nyata pada

objek yang diteliti.

Namun secara spesifik tujuan penelitian adalah :

a. Untuk menguji pengaruh kualitas produk air minum Le Minerale terhadap

keputusan pembelian konsumen di wilayah Kecamatan Bayat.

b. Untuk menguji pengaruh kemasan produk air minum Le Minerale

terhadap keputusan pembelian konsumen di wilayah Kecamatan Bayat.

c. Untuk menguji pengaruh citra merek air minum Le Minerale terhadap

keputusan pembelian konsumen di wilayah Kecamatan Bayat.

d. Untuk menguji pengaruh kualitas produk, kemasan produk dan citra

merek air minum Le Minerale secara simultan terhadap keputusan

pembelian konsumen di wilayah Kecamatan Bayat.

H. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian dalam menganalisis pengaruh kualitas produk,

kemasan produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian air minum Le
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Minerale, sebagai berikut :

1. Manfaat teoritis

Secara teoritis tujuan penelitian ini dapat memberikan sumbangan dalam

aspek teoritis (keilmuan) yaitu untuk meningkatkan pengetahuan dan

menambah pemahaman tentang pengaruh kualitas produk, kemasan

produk, dan citra merek terhadap keputusan pembelian air minum Le

Minerale. Dan bagi perkembangan ilmu ekonomi pada khususnya

penelitian ini diharapkan, dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan

dan informasi maupun perbandingan bagi penelitian-penelitian

selanjutnya.

2. Manfaat praktis

e. Bagi pihak luar, penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan yang lebih

baik dan jelas untuk bahan masukan dalam memilih air minum dalam

kemasan.

f. Bagi akademisi, penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan

pertimbangan bagi peneliti lain yang akan melakukan penelitian

mengenai pengaruh kualitas produk, kemasan produk dan citra merek

terhadap keputusan pembelian air minum dalam kemasan (AMDK)

merek yang lain.

I. Sistematika Penulisan

Penyusunan skripsi ini terdiri dari lima bab di mana masing-masing

bab dibagi lagi menjadi beberapa sub bab. Kelima bab tersebut berisi :

Bab I. Pendahuluan menguraikan tentang latar belakang masalah,
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identifikasi masalah alasan pemilihan judul, penegasan judul,

pembatasan masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat

penelitian, hipotesis, dan sistematika penulisan.

Bab II. Tinjauan Pustaka meliputi pengertian manajemen pemasaran,

kualitas produk, kemasan produk,citra merek, dan keputusan

pembelian.

Bab III. Metode Penelitian. Pada bab ini berisi tentang metode dalam

penelitian, teknik pengumpulan data, sumber data, variabel

penelitian, populasi dan sampel, serta teknik analisis data.

Bab IV. Hasil dan Pembahasan. Dalam bab ini akan dianalisa kualitas

produk, kemasan produk dan citra merek terhadap keputusan

pembelian air minum Le Minerale konsumen di wilayah Kecamatan

Bayat dan uji hipotesisnya.

Bab V. Simpulan dan Saran menguraikan tentang kesimpulan hasil

penelitian dan memberikan beberapa saran untuk dijadikan masukan

bagi perusahaan yang bersangkutan.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Hasil penelitian dan pembahasan dari pengaruh kualitas produk,

kemasan produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian produk air

minum Le Minerale masyarakat di wilayah Kecamatan Bayat, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut :

1. Hasil analisis regresi linier berganda dihasilkan persamaan regresi linier

berganda yaitu :

Y = 0,629 +0 ,322X1 + 0, 068 X2 +0, 460X3

Hasil analisis tersebut kemudian diinterpretasikan sebagai berikut :

a. Konstanta (a) =0,629

Nilai konstanta 0,629 berarti apabila tanpa ada variabel X1 (kualitas

produk), X2 (kemasan produk) dan X3 (citra merek) masih ada

keputusan pembelian sebesar 0,629 satuan kerja.

b. Kualitas Produk (b1)= 0,322

Berarti variabel kemasan produk mempengaruhi keputusan pembelian

sebesar 0,322 satuan atau berpengaruh positif yang artinya jika kualitas

produk ditingkatkan satu satuan maka keputusan pembelian akan naik

sebesar 0,322 satuan. Dengan asumsi variabel bebas lainnya tetap sama

dengan nol.



94

c. Kemasan produk (b2)= 0, 068

Variabel kemasan produk mempengaruhi keputusan pembelian sebesar

0,068 satuan atau berpengaruh positif yang artinya jika kemasan produk

ditingkatkan satu satuan maka keputusan pembelian akan naik sebesar

0,068 satuan. Dengan asumsi variabel bebas lainnya tetap sama dengan

nol.

d. Citra merek (b3)= 0, 460

Variabel citra merek mempengaruhi keputusan pembelian sebesar

0,460 satuan atau berpengaruh positif yang artinya jika citra merek

ditingkatkan satu satuan maka keputusan pembelian akan naik sebesar 0,

460 satuan. Dengan asumsi variabel bebas lainnya tetap sama dengan

nol.

Hasil analisis dan interpretasi di atas dapat disimpulkan

bahwa kualitas produk, kemasan produk dan citra merek berpengaruh

positif terhadap keputusan pembelian produk air minum Le Minerale di

wilayah Kecamatan Bayat, dengan variabel citra merek yang lebih

dominan.

2. Hasil uji t dengan SPSS diperoleh nilai t hitung untuk X1= 1,740 X2=

1,213 dan X3 = 2,568 dengan tingkat signifikansi 0,000. Dengan

menggunakan batas signifikansi 0,05, nilai signifikansi tersebut berada

di bawah taraf 5%. Untuk X1, t hitung sebesar 1,740 < t tabel sebesar

1,980 sehingga hipotesis tidak dapat diterima yang berarti tidak terdapat

pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian . Untuk X2,
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t hitung sebesar 1,213 < t tabel sebesar 1,980 sehingga hipotesis

tidak dapat diterima yang berarti tidak terdapat pengaruh kemasan

produk terhadap keputusan pembelian. Untuk X3 t hitung sebesar

2,568 > t tabel sebesar 1,980 sehingga hipotesis dapat diterima

yang berarti terdapat pengaruh citra merek terhadap keputusan

pembelian

3. Hasil pengujian di dapat F hitung sebesar 65.359 dengan taraf

signifikansi 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa signifikansi F hitung

lebih kecil dari signifikansi 0,05. Untuk itu F hitung 65.359 > dari F

tabel 2,29 sehingga H0 di tolak. Jadi hipotesis diterima maka dinyatakan

variabel kualitas produk, kemasan produk dan citra merek secara

bersama-sama (simultan) berpengaruh secara signifikan terhadap

keputusan pembelian.

4. Koefisien determinasi ini digunakan untuk mengetahui seberapa besar

persentase pengaruh veriabel bebas kualitas produk (X1), kemasan

produk (X2) dan citra merek (X3) terhadap perubahan variabel terikat

keputusan pembelian (Y), dan besarnya pengaruh variabel terikat dalam

penelitian ini adalah 61,90%. Sedangkan sisanya yaitu 38,10%

dipengaruhi oleh variabel lain yang belum diteliti.

B. Saran

Analisis yang telah dilakukan dan dukungan teori yang

dikemukakan para ahli, penulis akan mengemukakan beberapa saran

sebagai berikut.
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1. Citra merek terbukti memberikan pengaruh paling dominan terhadap

keputusan pembelian, citra merek harus diperhatikan dengan baik

oleh perusahaan. Karena mereka dapat memberikan manfaat kepada

konsumen/pembeli. Merek membantu menarik perhatian konsumen

atas suatu produk yang baru yang dapat memberikan keuntungan

bagi mereka. Merek juga dapat menunjukkan mutu atau kualitas

produk kepada konsumen/pembeli (merek sebagai indikator kualitas).

Selain itu merek dapat meningkatkan efisiensi proses pembelian

konsumen.

2. Pengujian hipotesis, kualitas produk berpengaruh positif tapi tidak

signifikan untuk itu perusahaan harus tetap menjaga kualitas suatu

produk yang mereka produksi karena kualitas yang dipersepsikan

(Perceived Quality) merupakan persepsi konsumen terhadap

keseluruhan kualitas atau keunggulan suatu produk. Biasanya

karena kurangnya pengetahuan pembeli akan atribut atau ciri-ciri

produk yang akan dibeli, maka pembeli mempersepsikan kualitasnya

dari aspek harga, nama merek, iklan, reputasi perusahaan, maupun

negara pembuatnya.

Pengujian hipotesis, kemasan produk berpengaruh positif tapi

tidak signifikan, karena kemasan produk adalah suatu sistem terpadu

untuk mengawetkan, melindungi, menyiapkan produk, hingga siap

untuk didistribusikan ke konsumen dengan cara yang efektif, efisien,

mudah, dan murah. Oleh karena itu, perusahaan
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memperhatikan sistem pengemasan produknya. Manufaktur besar,

tentunya bisa mempertimbangkan kemasan produk, ini juga tidak

hanya harus baik kualitasnya, akan tetapi harus aplikatif dan tidak

menyulitkan produksi serta distribusi produknya sendiri. Karena

kemasan juga berhubungan langsung dengan teknologi, seni dan

kebutuhan bisnis. Kemasan didasari oleh fungsi asalnya, yaitu sebagai

wadah, pelindung, kemudahan untuk konsumen, dan informasi produk.

3. Sebaiknya peneliti yang akan datang disarankan untuk menambahkan

variabel independen lainnya selain variabel kualitas produk, kemasan

produk dan citra merek yang tentunya dapat mempengaruhi variabel

dependen keputusan pembelian dan menambah jumlah respondennya

lebih dari 120 responden, semakin banyak responden akan lebih

melengkapi penelitian ini yang mungkin bisa mempengaruhi

keputusan pembelian.
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