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MOTTO

“Orang yang Mampu Belajar dari Kesalahan adalah Orang yang Berani

Untuk Sukses”

Jadilah kuat tapi tidak menyakiti.

Jadilah baik, tapi tidak lemah.

Jadilah berani, tapi tidak menakuti.

Jadilah rendah hati, tapi tidak rendahan.

Tetap bangga, tapi tidak sombong..”.

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu

telah selesai dari segala urusan, kerjakanlah dengan sungguh-sungguh

urusan yang lain, dan hanya kepada Tuhanmu hendaknya kamu berharap.

(Q.S Alam Nasyrah 6-8)
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ABSTRAK

Nama :WULAN YULIYANTI NIM : 2021100074 Skripsi dengan judul:
“PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK DAN KEPERCAYAAN
TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PADA AKASIA PRATAMA MEBEL DI
TRUCUK KLATEN Fakultas Ekonomi dan Psikologi Program Studi Manajemen,
Universitas Widya Dharma Klaten 2024.

Tujuan penelitian ini adalah 1) untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh harga terhadap minat beli konsumen pada Akasia Pratama Mebel di
Trucuk Klaten, 2) untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk
terhadap minat beli konsumen pada Akasia Pratama Mebel di Trucuk Klaten, 3)
untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap minat beli
konsumen pada Akasia Pratama Mebel di Trucuk Klaten, 4) Untuk mengetahui
dan menganalisis pengaruh harga, kualitas produk dan kepercayaan secara
simultan terhadap minat beli konsumen pada Akasia Pratama Mebel di Trucuk
Klaten

Teknik pengumpulan data dengan angket, wawancara dan observasi.
Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 60 konsumen/pelanggan di Akasia
Pratama Mebel. Variabel dalam penelitian ini yaitu variabel bebas : harga (X1),
kualitas produk (X2) dan kepercayaan (X3) serta variabel terikat (Y) : minat beli.
Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan
program SPSS.

Hasil uji t diketahui bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara
sendiri-sendiri antara kepercayaan terhadap minat beli karena t hitung
kepercayaan = 2,474 hasil tersebut berada ditaraf signifikansi 5 % (0,05) dan
lebih besar dari t tabel 2,000. Dengan demikian hipotesis penelitian yang
berbunyi : ada pengaruh yang signifikan kepercayaan terhaadap minat beli
terbukti. Sedangkan harga dan kualitas produk tidak terbukti karena t hitung = -
0,510 dan -0,501 lebih kecil dari t tabel 2,000.

Kata kunci: harga, kualitas produk, kepercayaan dan minat beli
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi yang pesat akan menimbulkan berbagai macam

perubahan pola hidup manusia. Dalam hal pemenuhan kebutuhan dan

keinginan manusia, maka dituntut pula peningkatan kesejahteraan, sehingga

manusia dapat merasa puas dengan keinginan dan kebutuhannya. Kebutuhan

dan keinginan manusia itu berbeda-beda karena setiap manusia mempunyai

karakter sendiri-sendiri dalam memenuhi kebutuhan dan keinginannya, hal

tersebut menimbulkan perilaku pembelian terhadap produk juga berbeda.

Setiap konsumen akan membeli barang untuk memenuhi dan memuaskan

kebutuhannya.

Menyadari pemikiran masyarakat yang semakin kritis, akan

menimbulkan dampak positif dan negatif, baik bagi produsen maupun

konsumen. Sebagai dampak positif bagi produsen dapat membuka pasar baru,

dan bagi konsumen yaitu akan membeli produk barang yang berkualitas dari

segi mutu, praktis dalam pelayanan, efisien tempat dan waktu serta harga yang

terjangkau. Sedang dampak dari para produsen yaitu dengan kebutuhan yang

meningkat akan menimbulkan persaingan yang tajam antara sesama produsen.

Para produsen akan berlomba-lomba untuk menarik minat para konsumen.

Sehingga para konsumen juga terkena dampak negatif seperti membeli produk

yang sama tetapi dengan kualitas berbeda.
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Sekarang ini mebel sudah merupakan suatu kebutuhan masyarakat yang

cukup penting. Mebel sendiri sudah beralih fungsi dari kebutuhan pelengkap

rumah menjadi penunjang penampilan sosial yang dapat menunjukkan kelas

sosial pemiliknya. Atau bahkan sebagai barang koleksi bagi beberapa orang.

Hal tersebut memicu produsen-produsen mebel untuk bersaing dalam

menggaet pelanggan. Banyak macam cara dilakukan, seperti peningkatan

mutu produk, promosi yang gencar dilakukan sampai persaingan dalam

penetapan harga.

Hal yang sangat dikhawatirkan oleh perusahaan adalah kondisi

perubahan harga yang setiap saat bisa terjadi. Jika harga produk menjadi

mahal maka secara otomatis permintaan barang akan menurun dan sebaliknya

jika perubahan harga menjadi semakin murah maka permintaan barang akan

naik dengan catatan semua keadaan dan faktor lingkungan eksternal dan

internalnya bersifat tetap. Perubahan harga ini nantinya akan berpengaruh

terhadap tingkat penjualan suatu barang yang ditawarkan kepada pelanggan.

Persaingan dalam dunia usaha yang semakin meningkat pada gilirannya

akan menjadikan harga menjadi salah satu strategi yang digunakan untuk

memenangkan persaingan. Sementara bagi pelanggan harga tersebut haruslah

merupakan refleksi produk yang benar-benar bermutu pada tingkat konsumen

yang terjangkau dan diupayakan dapat memenuhi kepuasan pelanggan.

Harga merupakan variabel yang sangat penting untuk diperhatikan, di

samping karena harga mempengaruhi jumlah pendapatan yang akan diterima
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oleh perusahaan, harga juga dapat menjadi sebuah nilai yang akan diterima

oleh konsumen. Harga yang terlalu tinggi akan membentuk

persepsikonsumen bahwa produk kita termasuk pada katagori barang mewah

superior (berkualitas tinggi). Sedangkan jika harga yang kita tawarkan terlalu

rendah, maka dapat membentuk persepsi konsumen bahwa produk kita adalah

interior (berkualitas rendah). Jadi, bukanlah hal mudah bagi sebuah perusahaan

dalam menentukan harga, perusahaan harus ekstra hati-hati dalam

membuat kebijakan terkait dengan harga karwena harga dapat

mempengaruhi minat konsumwn dalam membeli suatu barang.

Faktor lain yang mempengaruhi minat beli konsumen adalah kualitas,

dimana kualitas produk merupakan pusat dari keberhasilan suatu bisnis, di

mana sebagai perusahaan yang menerapkan struktur dan strategi yang

memusatkan pemilihan waktu pengembangan teknologi dan persaingan. Di

era perdagangan bebas dan persaingan global ini, memaksa setiap perusahaan

untuk siap menghadapi persaingan bisnis yang semakin ketat. Persaingan yang

semakin ketat dan konsumen yang semakin kritis dalam memilih produk,

menuntut perusahaan untuk lebih berinovatif serta meningkatkan kualitas

dalam menghasilkan suatu produk, dengan kata lain perusahaan harus mampu

menawarkan produk baru yang berbeda dan jauh lebih baik dengan produk

yang ditawarkan oleh pesaing.

Dengan meningkatkan kualitas produk dan banyak melakukan inovasi

yang lebih bagus akan meningkatkan nilai tambah dari suatu produk, inovasi
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akan menciptakan suatu produk baru yang dapat memberikan solusi yang

lebih baik bagi pemecahan masalah yang dihadapi konsumen. Inovasi harus

mampu membuat produk berbeda di mata konsumen sehingga konsumen lebih

tertarik membeli produk tersebut dibandingkan produk pesaing.

Selain harga dan kualitas produk, kepercayaan juga memiliki peranan

penting terhadap sumbangsih bertambahnya pelanggan di suatu usaha

permebelan menurut Mowen (2002) dalam Suprapto & Azizi (2020) tentang

kepercayaan konsumen yaitu, “Kepercayaan konsumen adalah pengetahuan

konsumen mengenai suatu objek, dan manfaatnya”.Sedangkan pengertian

kepercayaan menurut Rofiq (2007) dalam Suprapto & Azizi (2020:21) adalah

“kepercayaan dimana pihak tertentu terhadap pihak lain dalam melakukan

hubungan transaksi berdasarkan pada keyakinan, bahwa setiap orang yang

dipercayai memiliki segala kewajibannya secara baik sesuai dengan apa yang

diharapkan” kepercayaan adalah wilayah psikologis yang merupakan perhatian

untuk menerima apa adanya berdasarkan harapan terhadap prilaku yang baik

dari orang lain. Kepercayaan konsumen didefenisikan sebagai kesedian satu

pihak untuk menerima resiko dari tindakan pihak lain akan melakukan

tindakan penting untuk pihak yang mempercayaainya, terlepas dari

kemampuan untuk mengawasi dan mengendalikan tindakan pihak yang

dipercaya
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Akasia Pratama Mebel merupakan salah satu jenis usaha yang

bergerak di bidang usaha mebel. Saat ini memproduksi berbagai macam

mebel seperti almari, meja, kursi, kabinet hingga kusen pintu. Dengan

banyaknya perusahaan yang bergerak dalam bidang yang sama, untuk

memenangkan persaingan, perusahaan harus mampu memberikan yang terbaik

bagi konsumennya yaitu dengan memberikan kualitas yang lebih baik, harga

yang lebih murah dan lebih inovatif, serta menjaga kepercayaan dari pelanggan

Sebab jika konsumen kurang puas maka kemungkinan konsumen akan beralih

ke produk dari perusahaan lain, hal tersebut menyebabkan turunnya angka

penjualan yang diikuti berkurangnya pangsa pasar (market share) sehingga

akan menurunkan laba yang dapat menimbulkan kerugian bagi perusahaan itu

sendiri.

Uraian di atas penulis tertarik meneliti tentang harga dan inovasi

produk yang dapat mempengaruhi minat beli konsumen dengan judul :

“Pengaruh Harga, Kualitas Produk Dan Kepercayaan Terhadap Minat

Beli Konsumen Pada Akasia Pratama Mebel Di Trucuk Klaten”.

B. Alasan Pemilihan Judul

Adapun alasan yang mendasari penelitian judul yang penulis ambil

adalah :

1. Alasan subjektif

a. Menambah pengetahuan dasar penulis

b. Minat beli konsumen dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor,

diantaranya adalah harga kualitas produk dan kepercayaan konsumen.
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2. Alasan Objektif

a. Menghemat waktu tenaga dan biaya karena lokasi penelitian mudah

dijangkau.

b. Penelitian ini dilakukan untuk menyelesaikan studi.

C. Penegasan Judul

Menghindari kekeliruan dalam memahami atau menafsirkan maka

dalam penelitian ini dikemukakan penegasan judul sebagai berikut :

1. Pengertian Harga

Harga keterjangkauan harga (affordability) sejauh mana pelanggan

bersedia dan mampu membayar harga produk, aksesibilitas sejauh

mana pelanggan bersedia dengan mudah memperoleh produk. Harga

sesuai benefit / manfaat untuk mendapatkan sesuatu yang

bermanfaat, Harga sesuai dengan kualitas yang baik dan layanan yang

baik dan harga yang wajar.(Kotler & Armstrong (Philip Kotler &

Armstrong, 2018)

2. Pengertian Kualitas Produk

Kualitas poduk adalah konsumen merasakan adanya kekcocokan pada

produk tersebut sehingga keinginannya sesuai dengan harapan dalam

memenuhi kebutuhanya. (Dadang, 2019).

3. Pengertian Kepercayaan

Kepercayaan adalah kemauan seseorang untuk bertumpu pada orang lain

dimana kita memiliki keyakinan padanya. Kepercayaan merupakan

kondisi mental yang didasarkan oleh situasi seseorang dan konteks
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sosialnya. Ketika seseorang mengambil suatu keputusan, ia akan lebih

memilih keputusan berdasarkan pilihan dari orang- orang yang lebih

dapat ia percaya dari pada yang kurang dipercayai (Moorman, 2003).

4. Pengertian Minat Beli

Minat beli adalah perilaku konsumen dimana konsumen memiliki

keinginan dalam memilih dan mengkonsumsi suatu produk. Minat beli

akan timbul apabila seseorang konsumen sudah berpengaruh terhadap

mutu dan kualitas dari suatu produk dan informasi suatu produk. Kotler

dalam Abzari, et al (2014)

D. Pembatasan Masalah

Permasalahan yang akan penulis teliti ini akan menjadi kabur

maknanya tanpa adanya pembatasan masalah yang mendasarinya. Adapun

permasalahan yang penulis ajukan dibatasi pada pengaruh harga kualitas

produk dan kepercayaan terhadap minat beli konsumen pada Akasia Pratama

Mebel di Trucuk Klaten.

E. Perumusan Masalah

Latar belakang masalah di atas, maka yang menjadi rumusan masalah

dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah harga berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli

konsumen pada Akasia Pratama Mebel di Trucuk Klaten?

2. Apakah kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap minat

beli konsumen pada Akasia Pratama Mebel di Trucuk Klaten?
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3. Apakah kepercayaan berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli

konsumen pada Akasia Pratama Mebel di Trucuk Klaten?

4. Apakah harga, kualitas produk dan kepercayaan berpengaruh secara

simultan terhadap minat beli konsumen pada Akasia Pratama Mebel di

Trucuk Klaten?

F. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini yang ingin dicapai oleh penyusun adalah :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap minat beli

konsumen pada Akasia Pratama Mebel di Trucuk Klaten.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap

minat beli konsumen pada Akasia Pratama Mebel di Trucuk Klaten

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap

minat beli konsumen pada Akasia Pratama Mebel di Trucuk Klaten

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga, kualitas produk dan

kepercayaan secara simultan terhadap minat beli konsumen pada Akasia

Pratama Mebel di Trucuk Klaten.

G. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang akan diperoleh dari penelitian ini meliputi :

1. Manfaat Teoritis

1) Skripsi ini dapat berguna bagi perkembangan ilmu di bidang manajemen

pemasaran dan sebagai refrensi bagi peneliti-peneliti berikutnya
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2) Penelitian ini diharapkan dapat memberikan diskripsi empiris untuk

memperluas wawasan keilmuan harga, kkualitas produk dan kepercayaan,

serta minat beli konsumen..

2. Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi

perusahaan dalam mengambil kebijaksanaan dalam hal penetapan harga,

kualitas produk dan kepercayaan agar minat beli konsumen dapat meningkat.

H. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan ini bertujuan untuk menggambarkan alur

pemikiran penulis dari awal hingga kesimpulan akhir. Adapun rencana

sistematika penulisan dari awal hingga akhir kesimpulan adalah sebagai

berikut:

BAB I: Pendahuluan. Pada bab ini memuat latar belakang masalah, alasan

pemilihan judul, rumusan masalah, pembatasan masalah, tujuan dan

manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB II: Landasan Teori. Pada bab ini membahas tentang pustaka tentang

informasi variabel-variabel yang diteliti, landasan teoritik, dan

hipotesis yang berkaitan dengan variabel yang akan diteliti serta

penelitian terdahulu.

BAB III: Metode Penelitian. Bab ini berisi penjelasan mengenai model

penelitian, populasi dan sampel penelitian, teknik pengukuran data,

sumber data, definisi operasional variabel, instrument penelitian,

pengujian instrument penelitian dan teknis analisis.



10

BAB IV: Analisis Data. Bab ini berisi tentang hasil analisis dari pengelolaan

data, baik analisis data secara deskriptif maupun analisis hasil

pengujian hipotesis yang telah dilakukan.Analisis tersebut

diintreprestasikan terhadap pengolahan data dengan menggunakan

teori.

BAB V: Simpulaan dan saran. Bab ini memaparkan simpulan dan saran dari

hasil analisis data yang berkaitan dengan penelitian.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Hasil penelitian dan pembahasan dari pengaruh harga, kualitas

produk dan kepercayaan terhadap minat beli mebel di Akasia Pratama

Mebel di Trucuk Klaten maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Hasil analisis dan interpretasi di atas dapat disimpulkan bahwa harga

dan kepercayaan berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen

mebel di Akasia Pratama Mebel di Trucuk Klaten dengan kepercayaan

yang paling dominan. Sedangkan kualitas produk berpengaruh negatif

2. Hasil uji t dengan SPSS diperoleh nilai t hitung untuk X1= 0,510 X2= -

0,501 dan X3 = 2,474 dengan tingkat signifikansi 0,000. Dengan

menggunakan batas signifikansi 0,05, nilai signifikansi tersebut berada

di bawah taraf 5%. Untuk X1, t hitung sebesar 0,510 < t tabel sebesar

2,00 sehingga hipotesis tidak dapat diterima yang berarti tidak terdapat

pengaruh harga terhadap minat beli . Untuk X2, t hitung sebesar -

0,501 < t tabel sebesar 2,00 sehingga hipotesis tidak dapat diterima

yang berarti tidak terdapat pengaruh kualitas produk terhadap

minat beli. Untuk X3 t hitung sebesar 2,474 > t tabel sebesar 2,00

sehingga hipotesis dapat diterima yang berarti terdapat pengaruh

kepercayaan terhadap minat beli.
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3. Hasil pengujian di dapat F hitung sebesar 7,188 dengan taraf

signifikansi 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa signifikansi F hitung

lebih kecil dari signifikansi 0,05. Untuk itu F hitung 7,188 > dari F tabel

2,51 sehingga H0 di tolak. Jadi hipotesis diterima maka dinyatakan

variabel harga, kualitas produk dankepercayaan secara bersama-sama

(simultan) berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli.

4. Koefisien determinasi ini digunakan untuk mengetahui seberapa besar

persentase pengaruh veriabel bebas harga (X1), kualitas produk produk

(X2) dan kepercayaan (X3) terhadap perubahan variabel terikat minat beli

(Y), dan besarnya pengaruh variabel terikat dalam penelitian ini adalah

23,90%. Sedangkan sisanya yaitu 66,10% dipengaruhi oleh variabel lain

yang belum diteliti.

B. Saran

Analisis yang telah dilakukan dan dukungan teori yang

dikemukakan para ahli, penulis akan mengemukakan beberapa saran

sebagai berikut.

1. Kepercayaan terbukti memberikan pengaruh paling dominan

terhadap minat beli, kepercayaan konsumen harus perlu dijaga

kepercayaan merupakan salah satu faktor terpenting didalam

berbisnis terutama dalam berbisnis online. kepercayaaan merupakan

suatu pemikiran setiap individu dalam melakukan hubungan

kerjasama dengan pihak tertentu, sehingga terbentuk lah suatu

hubungan kerjasama yang baik dalam waktu jangka panjang. Serta
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pentingnya pengetahuan konsumen menyangkut kepercayaan pada

suatu produk terhadap suatu atribut dan manfaat dari berbagai

atribut tersebut. Kepercayaan konsumen terhadap suatu produk,

atribut, dan manfaat produk menggambarkan persepsi konsumen.

Tanpa adanya kepercayaan konsumen dalam pembelian secara

online, maka pemilik bisnis online tidak akan bisa mengembangkan

usahanya dan mungkin tidak ada konsumen yang mau membeli

produk dari bisnisnya tersebut.

2. Pengujian hipotesis, harga berpengaruh positif tapi tidak signifikan

untuk itu perusahaan harus memperhatikan dalam sistem penetapan

harga, harga harus sesuai dengan kualitas yang baik dan layanan

yang baik dan harga yang wajar dan harga juga menjelaskan kualitas

suatu produk karena konsumen mempertimbangkan harga yang

sesuai dengan kualitas produk.

Pengujian hipotesis, kualitas produk berpengaruh negatif ,

untuk itu perusahaan memperhatikan kualitas produk, kualitas

produk termasuk hal yang penting dan cukup krusial saat

menentukan pilihan sebuah produk yang dilakukan oleh konsumen

atau pelanggan. Produk yang ditawarkan sebaiknya merupakan

produk yang memang telah teruji dengan baik terkait kualitas atau

mutunya. Sebab bagi konsumen, saat ini yang cukup diutamakan

ialah kualitas atau mutu dari produk tersebut.

3. Sebaiknya peneliti yang akan datang disarankan untuk

menambahkan variabel independen lainnya selain variabel harga,
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kualitas produk dan kepercayaan yang tentunya dapat

mempengaruhi variabel dependen minat beli dan menambah jumlah

respondennya lebih dari 100 responden, semakin banyak responden

akan lebih melengkapi penelitian ini yang mungkin bisa

mempengaruhi keputusan pembelian.
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