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ABSTRAK

Erlina Laia, 2021100022 2024, Pengaruh, Kepemimpinan Transaksional Dan
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan CV. Barata Group DiKlaten™
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Psikologi Universitas
Widya Dharma Klaten.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji tentang pengaruh,
Kepemimpinan Transaksional dan, motivasi kerja secara parsial dan simultan
terhadap kinerja Karyawan CV. Barata Group di Klaten. Sampel dalam penelitian
ini adalah karyawan CV. Barata Group di Klaten yaitu sebanyak 81 responden.
Metode pendekatan yang digunakan oleh peneliti yaitu pendekatan kuantitatif
dengan penyebaran kuesioner secara langsung pada responden. Data yang diperoleh
kemudian diolah dengan menggunakan alat bantu SPSS versi 25. Analisis ini
meliputi analisis deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi linier berganda,
uji hipotesis, dan uji koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa
Kepemimpinan Transaksional berpengaruh positif tetapi dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Dan motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan CV. Barata Group di Klaten.

Kata Kunci : Kepemimpinan Transaksional Dan Motivasi Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Mencapai suatu keinginan, maka suatu organisasi pasti memerlukan
sebuah strategi yang digunakan untuk melaksanakan dan merealisasikan visi
dan misi yang telah dibentuk sedemikian rupa. Contohnya adalah Sumber
daya, yang merupakan bagian dari tata kelola suatu organisasi yang
menitikberatkan pada kemampuan sumber daya manusia itu sendiri. Tugas
utama dari MSDM adalah untuk melaksanakan setiap peraturan yang berlaku
pada sebuah organisasi yang berkaitan dengan sumber daya manusia. Dan
manajemen diberikan wewenang oleh perusahaan untuk mengelola,
mengatur, dan mengevaluasi unsur-unsur yang terdapat pada manusia agar
diperolehnya tenaga kerja yang berkualitas dan mempunyai dedikasi yang
baik akan pekerjaannya.

Organisasi, manusia merupakan aset yang sangat penting dalam sebuah
organisasi. Karena tanpa hadirnya manusia dalam sebuah organisasi, segala
sesuatu yang telah dipersiapkan dalam organisasi tesebut tidak akan berjalan
dengan baik. Dikarenakan manusia merupakan pengerak dan penentu atas
keberhasilan sebuah perusahaan. Dan oleh sebab itu, sudah sepatutnya sebuah
organisasi memberikan pandangan yang positif dan bersifat membangun,
agar para tenaga kerja merasa diperhatikan keberadaannya di

perusahaan tersebut.



Salah satu alasan mengapa sumber daya menjadi penentu tingkat
keberhasilan suatu perusahaan yaitu terletak pada kinerja karyawan. Karena
kinerja karyawan merupakan suatu tindakan yang dilakukan tenaga kerja
yang berpartisipasi dalam menjalankan tanggung jawab yang dibebankan dari
perusahaan. Setiap perusahaan tentunya mengharapkan memiliki karyawan
yang konsisten terhadap semua pekerjaan, karenakan hal tersebut akan
berdampak pada kinerja yang optimal bagi perusahaan. Selain itu. dengan
adanya karyawan yang konsisten terhadap semua pekerjaan, maka
diharapakan mampu meningkatkan kinerja perusahaan tersebut. Karena
sudah banyak perusahaan-perusahaan yang mengalami masalah terkait
kinerja karyawan yang kurang maksimal.

Masalah-masalah kinerja karyawan menjadi tantangan tersendiri bagi
manajemen. Sebab, keberhasilan dari manajemen dapat diukur dari kinerja
yang dilakukan oleh para pegawainya. Apabila sebuah pekerjaan berjalan
dengan lancar maka perusahaan pun ikut tertata dengan baik pula. Dengan
kata lain, keberlangsungan sebuah perusahaan ditentukan dari kinerja
karyawannya. Sementara itu, kinerja karyawan juga dapat disebabkan adanya
kerja sama kepemimpinan transaksional, motivasi kerja maupun Kinerja
karyawan dari lingkungan yang ada perusahaan tersebut ataupun dari
karyawan itu sendiri.

Usaha yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kinerja karyawan
antara lain adalah dengan kerja sama kepemimpinan. Karena dalam setiap

pekerjaan yang dilakukan akan terasa lebih mudah dan efisien jika setiap



karyawan  saling bekerja sama dan  bahu-membahu  untuk
mengerjakan pekerjaan yang sedang dikerjakan. Dan oleh karena itu,
kerjasama adalah suatu usaha yang disadari oleh setiap diri karyawan tersebut
yang berdasarkan standar operasional yang berlaku didalam suatu
perusahaan. Tujuannya adalah untuk memberikan keringanan pada pekerjaan
yang dilakukan oleh setiap karyawan. Karena anggota adalah sekumpulan
orang yang memiliki visi dan misi yang sama. Didalam anggota itu sendiri
terdapat berbagai-bagai macam sifat dan perilaku dari masing-masing para
karyawan. Maka diperlukan sebuah kekompakan dalam melaksanakan
sebuah pekerjaan yang dilakukan secara bersama-sama.

Menurut Bull (2010), kolaborasi antar karyawan merupakan sebuah
usaha yang saling menguntungkan dalam menyelesaikan sebuah pekerjaan
yang dilakukan. Disamping itu juga, para anggota dituntut harus biasa saling
memahami akan kebutuhan-kebutuhan dari teman sekerjanya dengan
memberikan bantuan tenaga maupun motivasi kepada temannya
(Nugrohoseno et, al. 2014).

Sementara itu, faktor lain dari Kkinerja karyawan adalah motivasi.
Karena dengan adanya motivasi antar karyawan maupun antar divisi
pekerjaan, tingkat risiko yang ditimbulkan akan semakin kecil dan dapat
dikendalikan. Motivasi juga merupakan suatu tindakan yang gunakan oleh
setiap karyawan dalam memberikan suatu masukan ataupun bertukar
informasi terkait pekerjaan yang dilaksanakan. Menurut Suprapto, H. A

(2018) motivasi merupakan sebuah seni dalam menyampaikan sebuah



pendapat ataupun sebuah gagasan mengenai suatu informasi. Yang diamana
tujuannya untuk mengelola dan memahami yang dikehendaki bersama.

Motivasi harus dilakuakn secaera efektif dapat dilakuakn apabila
seseorang berkomunikasi memahami tentang pengertian dari motivasi efektif,
proses motivasi efektif dan unsur-unsur motivasi efektif. Dengan kata lain
motivasi merupakan sarana untuk terjalinnya suatu hubungan antar seseorang
karyawan dengan karyawan yang lain, dengan adanya motivasi maka
terjadilah hubungan sosial, karena manusia adalah sebagai mahluk sosial,
yang saling membutuhkan antara yang satu dengan yang lain.

Faktor lain yang tidak kalah pentingnya dalam kinerja karyawan ada
disiplin kerja. Karena disiplin kerja merupakan unsur dalam membentuk
karakter dan kepribadian diri karyawan, antara lain mengubah sikap dan
perilaku pada saat bekerja sama dalam kepemimpinan dan motivasi antar
karyawan, meningkatkan kesadaran dan kesediaan dalam norma-norma yang
berlaku dalam perusahaan. Motivasi karja merupakan suatu metode yang
dipakai oleh para manajemen perusahaan dalam membentuk sikap dan
perilaku setiap diri karyawan dalam mematuhi norma-norma yang berlaku di
suatu perusahaan.

Upaya vyang dilakukan ini bertujuan untuk mengendalikan
kemungkinan segala risiko yang terjadi yang diakibatkan ketidakdisiplinan
oleh para karyawan. Rivai (2009, hal. 825). Sedangkan Sutrisno (2009:87),
mengatakan bahwa disiplin dalam bekerja merupakan pengendalian terhadap

perilaku diri karyawan. Agar setiap pekerjaan terlaksana dengan semestinya,



dan para karyawan juga dituntut harus bekerja secara profesional, mandiri,
dan disiplin agar memperoleh kinerja yang baik dan juga efisien.

Kinerja merupakan suatu usaha yang dilakukan oleh seorang karyawan
dalam melaksanakan sebuah tanggung jawah yang diberikan oleh perusahaan
untuk diselesaikan. Sehinggan kinerja menjadi perhatian yang serius dalam
menghadirkan sebuah kesuksesan. Karena tanpa hadirnya karyawan yang
memiliki kinerja yang baik, maka perushaan akan mengalami kesulitan dalam
mencapai sebuah target yang di inginkan. Itulah mengapa bahwa kinerja dari
seorang karyawan harus memiliki hubungan yang erat dalam perusahan, agar
segala bentuk keinginan perusahaan dapat dengan mudah untuk dicapai
dengan memperhatikan Kinerja dari seorang karyawan.

Menurut Moeheriono (2012: 95), kinerja atau performance merupakan
sebuah implementasi terhadap sebuah pekerjaan yang dilakukan oleh seorang
karyawan di dalam sebuah perusahaan yang dimana hal itu dituangkan
melalui perencanaan startegis suatu organisasi. Sedangkan menurut
Mangkunegara (2013, hal. 67), menyatakan bahwa kinerja adalah hasil
pekerjaan yang mempunyai hubungan yang kuat dengan tujuan strategis
organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan konstribusi pada ekonomi.

CV. Barata Group Di Klaten atau biasanya disebut sebagai pabrik TKA
adalah perusahaan manufaktur yang bergerak dalam bidang pengolahaan
sebuah bahan bakar, yang dimana bahan baku utamanya adalah arang dari
kelapa. CV. TKA mendirikan bangunannya di jalan sidorejo, karanganom

modal, kecamatan klaten utara, kabupaten Klaten, jawa tengah 57438.



Berdaarkan hasil investigasi yang dilakukan oleh peneliti dilapangan,
setidaknya ada tiga kendala yang dihadapi dalam menciptakan kinerja yang
kondusif pada lingkungan karyawan yaitu:

Kendala yang pertama adalah, kepemimpinan transaksional adalah,
yaitu kurangnya kerjasama yang dilakukan antar karyawan dalam perusahaan
sehingga membuat pekerjaan yang dilakukan seringkali tidak bisa
terselesaikan tepat waktunya. Dan performa yang dihasilkan pun tidak seperti
yang diharapkan. Contohnya: Tidak ada motivasi yang jelas, kurangnya rasa
percaya antar anggota, perbedaan gaya bekerja, kurangnya produktivitas,
punya pikiran negatif sesama anggota, tidak ada pembagian tugas yang jelas,
Selain itu terdapat karyawan yang memiliki waktu kosong tetapi tidak ikut
membantu karyawan yang lainnya, sehingga pekerjaan menjadi berat jika
dikerjakan sendiri.

Kendala yang kedua terletak pada motivasi yang terjadi pada saat
melakukan motivasi satu arah sehingga informasi tidak tersampaikan dengan
benar, sehingga berdampak pada operasional yang berjalan. Contohnya
motivasi dari atasan ke bawahan sering tidak memiliki kejelasan tentang
instruksi yang di sampaikan mengenai operasional dalam lingkungan kerja.

Kendala yang ketiga adalah terhadap kinerja karyawan terjadi pada saat
mereka bekerja tidak maksimal dan tidak memanfaatkan waktu secara efektif
sehingga deadline pekerjaan sering tertunda, tidak taatnya terhadap peraturan
seperti masih banyak karyawan yang mengabaikan jam pekerjaan, seperti

datang tidak tepat waktu dan bahkan sampai tidak masuk Kkerja, kurangnya



1.2.

tanggung jawab yang diberikan, kurangnya ketegasan dan sanksi hukuman
yang diterapkan oleh perusahaan sehingga mereka bisa bersantai dalam
bekerja dan menunda pekerjaan. Hal-hal seperti ini apabila dibiarkan akan
menurunkan Kinerja perusahaan.

Kinerja yang baik adalah suatu keharusan yang menjadi perhatian bagi
para manager, dikarenakan kesuksesan suatu organisasi itu terletak pada
kinerja karyawan yang memiliki semangat kerja yang tinggi terhadap suatu
perusahaan. Dan keberlangsungan suatu perusahaan terletak pada sistem tata
kelola manajemen perusahaan yang dimilikinya, karena unsur dari tenaga
kerja merupakan penentu dari keberhasilan sebuah organisasi.

Berdasarkan pada permasalahaan yang dijelaskan pada latar belakan
diatas, maka penulis mengambil tema dalam judul skripsi yaitu "Pengaruh,
Kepemimpinan, Transaksional, Dan Motivasi Kerja, Terhadap Kinerja

Karyawan CV. Barata Group Di Klaten"

Alasan Pemilihan Judul
Pemiliha judul yang dilakukan penulis seperti yang tercantum dalam
proposal skripsi ini didasari oleh alasan:
1.2.1 Alasan Objektif
1. Penulis ingin mengetahui kinerja karyawan. CV. Barata Group di
klaten yang merupakan variabel penting dalam mendukung

penigkatan kinerja karyawan.



2. Ingin mengetahui seberapa besar pengaruh kepemimpinan
transaksional, dan motivasi kerja, terhadap kinerja karyawan CV
barata group.

1.2.2 Alasan Subjektif

1. Penulis ingin memberikan informasi kepada publik tentang kinerja
karyawan di CV. Barta Group. jika terdapat faktor yang
mempengaruhi seperti kerja sama kepemimpinan transaksional,
dan motivasi kerja

2. Belum ada penelitian tentang kepemimpinan transaksional, dan
motivasi kerja, terhadap kinerja karyawan CV. Barata Group Di

Klaten.

1.3. Penegasan Judul
Untuk memahami lebih mudah dalam penelitian ini, maka
dikemukakan penegasan judul seperti berikut:
1.3.1 Kepemimipinan Transaksional
Kepemimpinan Transaksional ~menurut (Nurkolis 2006 167)
adalah pola tingkah laku yang lebih disukai oleh seorang pimpinan
dalam proses mengarahkan dan mempengaruhi para pekerja.
1.3.2 Motivasi Kerja
Motivasi kerja adalah suatu yang menimbulkan semangat atau
dorongan kerja. Oleh sebab itu, motivasi kerja dalam

psikologi biasa disebut pendorong semangat kerja. Kuat dan lemahnya



motivasi kerja seorang tenaga kerja ikut menentukan besar kecilnya
prestasi. (Anoraga, 2009).
1.3.3 Kinerja Karyawan

Moeheriono (Rosyida 2010: 11) Dalam bukunya menyimpulkan
pengertian Kinerja Karyawan atau defisi kinerja atau performance
sebagai hasil kinerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok
orang dalam suatu organisasi baik secara kualitatif maupun secara
kuantitatif, sesuai dengan kewewenangan, tugas dan tanggung jawab
masing-masing dalam upaya mencapai tujuan organisasi bersangkutan
secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral ataupun

etika.

1.4. Pembatasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, serta untuk
menghindari perluasan permasalahaan yang akan diteliti, maka dengan
keterbatasan yang ada, peneliti membatasi pokok-pokok permasalahaan dan
objek dalam melakukan sebuah penelitian. Sasaran yang akan menjadi obyek
pada penelitian ini yaitu karyawan dibagian bahan baku dan dibagian
produksi. Penelitian ini hanya menguji faktor-faktor dari kekompakan dalam
kepemimpinan dan motivasi kerja, terhadap kinerja karyawan pada

perusahaan CV.Barata Group di Klaten.



1.5.

1.6.

10

Rumusan Masalah

Berdasarkan pembatasan masalah diatas, maka rumusan masalah yang

akan disajikan dalam penelitian ini adalah:

1.

Apakah pengaruh kepemimpinan transaksional berpengaruh Kinerja
karyawan CV. Barata Group Di Klaten?

Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan CV.
Barata Group Di Klaten?

Apakah pengaruh antara kepemimpinan transaksional dan motivasi kerja

terhadap kinerja karyawan CV.Barata Group Di Klaten?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan dalam rumusan

masalah, maka tujuan dari penulisan ini adalah:

1.

Untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan transaksional terhadap
kinerja karyawan CV. Barata Group Di Klaten.

Untuk menganalisi pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan CV.
Barata Group Di Klaten.

Untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan transaksional dan motivasi

kerja terhadap kinerja karyawan CV. Barata Group Di Klaten.
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1.7. Manfaat Penelitian

1.7.1 Manfaat Teoritis

1.

Penelitian ini diharapakan dapat memberikan manfaat bagi ilmu
pengetahuan serta wawasan terhadap penulis dan pembaca.

Dapat dijadikan sebagai sebuah acuan pada peneliti selanjutnya yang
sejenis, guna untuk mengembangkan penelitian tentang manajemen
sumber daya manusia di lingkungan masyarakat pada umumnya dan

kepada para mahasiswa pada khususnya

1.7.2 Manfaat Praktis

1.

2.

Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat untuk mengembangkan keahlian
dan keterampilan dalam menerapkan teori yang penulis peroleh
dibangku kuliah serta di praktekkan dalam dunia usaha dan dapat
direalisasikan dalam kehidupan sehari-hari
Bagi Pembaca

Penelitian ini diharapkan agar dapat menambah informasi dan
sumbangan pemikiran pengertahuan serta wawasan yang luas dalam

memecahkan suatu masalah.

3. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai suatu
masukan yang bermanfaat untuk meningkatkan Kkinerja terhadap

karyawan CV. Barata Group yang mana pnelitian ini berkaitan dengan
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kepemimimpinan transaksional, dan motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan dalam suatu organisasi.
4. Bagi Karyawan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi
karyawan untuk meningkatkan kinerja karyawan dan sebagai suatu

masukan yang prositif untuk keberhasilan kinerja karyawan.

1.8. Sistematika Penuliasan

Untuk memmabhai isi dari uraian dari aktifitas penulis dengan judul
yang penulis maksud, maka perlu adanya sistematiaka penuiasan sebagai
berikut:
BAB|I PENDAHULUAN

Bab ini merupakan bagian yang paling awal dalam penulisan yang
mencakup latar belakang masalah, alasan pemilihan judul, penegasan judul,
pembatasan masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, mamfaat
penelitian, dan sistematika penuliasan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisikan tentang kajian teori yang mendukung penelitian dan
dijadikan sebagai sebuah landasan yang mana membahas tentang manajemen
sumber daya manusia, kepemimpinan transaksional, dan motivasi kerja,

terhadap kinerja karyawan.
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BAB Il METODE PENELITIAN

Pada bab ini berisikan tentang jenis penelitian, waktu dan tempat
penelitian, variabel penelitian, definisi operasional, jenis data, sumber data,
metode penelitian, pengumpulan data, populasi dan sampel, teknik analisa
data, dan metode analisa data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini adalah hasil dari penelitian yang dianalisis dan dicari
penyelesaiannya.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisikan tentang simpulan dan saran yang diajukan dalam

hasil akhir penelitian.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh variabel kepemimpinan

transaksional dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan CV Barata Group di

Klaten. Dari hasil dan analisis data serta pembahasan pada bab sebelumnya dapat

disimpulkan sebagai berikut :

1.

CV. Barata Group di Klaten paling banyak usia reproduksi adalah sebanyak 33
orang atau 40,74%, jenis kelamin yang paling banyak adalah perempuan adalah
sebanyak 42 orang atau 51,9%, bidang pekerjaan yang cukup banyak diminati
oleh kalangan masyarakat yaitu bekerja diperusahaan swata dengan total
sebanyak 81 orang atau 100%, dan untuk jangka waktu yang paling dominan
diperusahaan CV. Barata Group di Klaten sebanyak 38 orang atau 47,1%.
Persaamaan regresi linier berganda yaitu Y = 3.018 + 0,160 X1+ 0,048 X3 yang
artinya bahwa kepemimpinan transaksional dan, motivasi kerja semuanya
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan CV. Barata Group di Klaten.
Uji t dengan program SPSS didapati nilai t nitung Untuk X1 = 3,816 dengan
tingkat signifikan sebesar = 0,003, Xz = 4,420. Untuk X1 =t hitung Sebesar 3,816
> t tanel SEDESAr 1,664 Sehingga hipotesis dapat diterima, yang dimana ini berarti
ada pengaruh yang signifikan dari kepemimpinan transaksional terhadap
kinerja karyawan CV. Barata Gruop di Klaten. Untuk X2 t hitung S€besar 4,420 <

t tabel SEbESAr 1,664 sehingga hipotesis diterima, yang berarti terdapat pengaruh

71
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yang signifikan dari motifasi kerja terhadap kinerja karyawan CV. Barata
Group di Klaten.

Dari perhitungan uji F didapati F niwung Sebesar 70,589 dengan taraf signifikan
0,000. Hal ini menunjukan bahwa signifikan F niwng lebih kecil dari signifikan
0,05, maka dinyatakan variabel kepemimpinan transaksional dan, motivasi
kerja secara bersama — sama ( simulltan ) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan CV. Barata Group di Klaten.

Dari hasil perhitungan koefisien determinasi menunjukan bahwa Koefisien
determinasi (Adjusted R Square) yang diperoleh sebesar0,723 atau 72,3%. Hal
ini berarti 27,7% kinerja karyawan CVBarata Group di Klaten dipengaruhi oleh

variabel lain yangtidak dimasukkan kedalam model penelitian ini.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil perhitungan didepan, maka saran yang dapat diberikan oleh

peneliti kepada pihak perusahaan sehubungan dengan penelitian ini adalah sebagai

berikut :

5.2.1 Saran Bagi CV. Barata Group Di Klaten

1.

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan
masukan bagi CV. Barata Group Di Klaten yang berkaitan dengan
kepemimpinan transaksional, sebaiknyapimpinan lebih memberikan perhatian
dan edukasi terkaitpekompakkan dalam melaksanakan sebuah pekerjaan, serta
mampu mengarahkan para karyawan kearah yang lebih baik, sehingga bisa

menciptakan sebuah kinerja yang berkualitas.
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Berkenan dengan masalah motivasi kerja, maka untuk mengantisipasi segala
resiko penyebab adanya mismotivasi, baik dalam bentuk penyampaian istruksi
tentangsebuah pekerjaan maupun tentang palaksanaan sebuah pekerjaan yang
sering kali mengalami kelalaian dan ketidaksplinan para karyawan sehingga
berpengaruh terhadap sebuah kinerja itu sendiri, maka perlu untuk lebih banyak
dilakukan sosialisasi dan pengarahan yang diikuti oleh semua karyawan agar
pekerja memiliki budaya kerja yang kompak, teratur dan lebihmementingkan

kepentingan perusahaan dibandingkan kepntingan diri sendiri.

5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya

1.

Untuk penelitian yang akan datang, disarankan untuk menambah Variabel
independen lainnya selain kepemimpinan transaksional dan,motivasi kerja
yang tentunya dapat mempengaruhi variabel dependen kinerja karyawan. Agar
lebih melengkapi penelitian ini, karena masih banyak variabel — variabel
independen lain diluar penelitian ini yang mungkin bisa mempengaruhi kinerja
karyawan.

Dalam kuesioner tersebut, hendaknya peneliti memberikan tambahan pilihan
tentang sebuah pendidikan agar lebih sempurna dalam mengetahui

karakteristik dari responden itu sendiri.
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