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ABSTRAK 

 

Fatra Agnesnovia, 2021100016, Program Studi Manajemen, Pengaruh 

Perceived Enjoyment dan Perceived Informativeness Terhadap Behavioral 

Intention Pada Shopee Internasional Indonesia Di Kabupaten Klaten  

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh perceived enjoyment 

dan perceived informativeness terhadap behavioral intention pada Shopee 

internasional Indonesia di kabupaten Klaten. Metode pengumpulan data dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner pada responden. Data yang diperoleh kemudian 

diolah dengan menggunakan alat bantu SPSS for windows versi 21.0. Analisis ini 

meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji analisis regresi linier berganda, uji f, uji t, 

dan koefisien determinan 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (H1) mempunyai nilai koefisien 

regresi sebesar 0,403, maka variabel perceived enjoyment (X1) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap behavioral intention (Y) pada Shopee Internasional 

Indonesia. (H2) mempunyai nilai koefisien regresi sebesar 0,477, maka variabel 

perceived informativeness (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

behavioral intention (Y) pada Shopee Internasional Indonesia. (H3) Berdasarkan 

hasil analisis uji f didapat nilai f hitung sebesar 106,325 > 3,08 dengan tingkat 

signifikansi 0,000 < 0,05 (5%) yang membuktikan bahwa perceived enjoyment 

dan perceived informativeness berpengaruh terhadap behavioral intention pada 

Shopee Internasional Indonesia di Kabupaten Klaten. 

Kata kunci: Perceived Enjoyment, Perceived Informativeness, 

Behavioral Intention 
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ABSTRACT 

Fatra Agnesnovia, 2021100016, Management Study Program, The Influence of 

Perceived Enjoyment and Perceived Informativeness on Behavioral Intention at 

Shopee International Indonesia in Klaten Regency 

 This research aims to analyze the influence of perceived enjoyment and 

perceived informativeness on behavioral intention at Shopee international 

Indonesia in Klaten district. The data collection method was carried out through 

distributing questionnaires to respondents. The data obtained was then processed 

using the SPSS for Windows version 21.0 tool. This analysis includes validity 

tests, reliability tests, multiple linear regression analysis tests, f tests, t tests, and 

determinant coefficients 

 The results of this research show that (H1) has a regression coefficient 

value of 0.403, so the perceived enjoyment variable (X1) has a positive and 

significant effect on behavioral intention (Y) at Shopee International Indonesia. 

(H2) has a regression coefficient value of 0.477, so the variable perceived 

informativeness (X2) has a positive and significant effect on behavioral intention 

(Y) at Shopee International Indonesia. (H3) Based on the results of the f test 

analysis, the calculated f value is 106.325 > 3.08 with a significance level of 

0.000 < 0.05 (5%), which proves that perceived enjoyment and perceived 

informativeness influence behavioral intention at Shopee International Indonesia. 

Keywords: Perceived Enjoyment, Perceived Informativeness, Behavioral 

Intention
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 Di era globalisasi ini dengan adanya kemajuan teknologi yang sangat pesat 

menjadi dimudahkannya masyarakat dalam penggunaannya. Hampir setiap bidang 

kehidupan manusia dipengaruhi oleh teknologi yang membawa perubahan pada 

gaya hidup masyarakat. Kemajuan teknologi yang sangat pesat ini mempengaruhi 

berbagai banyak aspek, terutama aspek pemasaran. Dunia pemasaran saat ini  

mengalami perubahan dan harus mengikuti perkembangan zaman, contohnya 

dengan era teknologi saat ini adalah dengan meningkatnya penggunaan internet di 

seluruh dunia. Pengguna internet pada tahun 2022 berjumlah 4,95 milyar, jumlah 

tersebut lebih besar dari 4% yaitu 4,76 milyar orang selama tahun 2021. Pada 

tahun 2019 jumlah terus juga meningkat 6,6% menjadi 4,21 milyar . Penggunaan 

internet meningkat sebesar 4,9% menjadi 4,42 milyar pada tahun 2020. 

Sayangnya, penggunaan internet sangat bervariasi, tergantung kebutuhan dan 

preferensi masyarakat umum. Berdasarkan survei akhir yang dilakukan APJII 

(Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia) pada tahun ajaran 2019–2020, 

terdapat 11 contoh masyarakat yang menggunakan internet, 6 di antaranya 

memiliki persentase tinggi, yaitu dengan hasil tabel di bawah ini menunjukkan 

bahwa belanja online cukup menjadi kegiatan yang diminati oleh masyarakat, 

karena hal tersebut masyarakat memutuskan untuk melakukan belanja online. 

Pesatnya pertumbuhan e-commerce di Indonesia mengakibatkan masyarakat 
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beralih dari transaksi tradisional offline ke online. Hal ini dibuktikan dengan 

adanya alasan masyarakat Indonesia dalam menggunakan internet sesuai tabel 1.1. 

Tabel 1. 1 Alasan Masyarakat Indonesia Menggunakan Internet 

Kegiatan Penggunaan Internet pada Masyarakat Indonesia 

Alasan Persentase (%) 

Komunikasi Lewat Pesan 29,3 

Sosial Media 24,7 

Layanan Informasi Berita 13,9 

Hiburan 9,7 

Layanan Perbankan 7,6 

Belanja Online 4,8 

Sumber: apjii.or.id (data diolah tahun 2022) 

 Belanja online merupakan salah satu cara sederhana yang dapat dilakukan 

tanpa harus mengunjungi mall atau lokasi lain yang membutuhkan banyak waktu. 

Banyak orang yang lebih tertarik untuk bermain game online karena kecepatan 

dan kenyamanan bermain yang meningkat, serta banyaknya promo menarik yang 

tersedia. Ada banyak pilihan pembayaran yang dapat dilakukan kapan pun Anda 

mau, serta pilihan untuk memilih metode pembayaran yang sesuai dengan 

rekening bank Anda. Mereka juga mudah memilih metode pembayaran yang 

sesuai, seperti menggunakan kartu kredit, cash on delivery (COD), otorisasi kartu 

kredit, atau bahkan minimarket yang lokasinya strategis. Salah satunya adalah 

Shopee, di bawah naungan SEA Group asal Singapura yang berdiri pada tahun 
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2009. Shopee berhasil meraih penghargaan marketing award untuk kategori  "The 

Best  Marketing Campaign" yang diselenggarakan oleh majalah Marketing, dan 

menduduki peringkat pertama di Google Play Store untuk kategori Top Shopping 

Apps pada tahun 2017 hingga sekarang 2021. Ketika belanja online menjadi lebih 

populer, ada kemungkinan besar hal ini akan menyebabkan penurunan 

profitabilitas bisnis online. Oleh karena itu, pemilik bisnis online perlu 

mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi kemauan pelanggan untuk 

membeli dari mereka.  

 Kemudahan penggunaan transaksi online menghilangkan kebutuhan akan 

berbagai prosedur yang harus diikuti, sehingga memudahkan pelanggan yang 

skeptis untuk bertanya tentang produk melalui internet. Kemudahan berbisnis 

online dapat disebabkan oleh proses pembelian yang lebih sistematis, misalnya 

saja pemberian informasi yang jelas dan akurat pada suatu toko online dapat 

mendorong pelanggan untuk melakukan pembelian karena mereka memerlukan 

informasi yang jelas dan akurat untuk memahami produk yang akan dibelinya. 

Penelitian ini dilakukan untuk membantu konsumen dalam mengetahui bagaimana 

cara berperilaku dan merespons saat sedang berbelanja di e-commerce seperti 

Shopee. Satu-satunya marketplace yang berkembang pesat di Indonesia bernama 

Shopee. Shopee merupakan platform e-commerce yang menawarkan berbagai 

macam produk, antara lain fashion, elektronik, perabot rumah tangga, dan masih 

banyak lagi. Shopee merupakan aplikasi mobile marketplace consumen-to-

consumen (C2C) yang mengutamakan kepraktisan, keamanan, kenyamanan, 

kemudahan penggunaan, dan melindungi privasi pengguna yang melakukan 
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pembelian di platform (Tan, Karina, dan Brahmana, 2018). Shopee lebih 

menekankan pada aplikasi mobile yang dapat diunduh untuk sistem operasi iOS 

dan Android. Hal ini memudahkan pembeli untuk melakukan pembelian atau 

melakukan bisnis pribadi melalui telepon genggam atau handphone. Hasil survei 

yang dilakukan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), Shopee 

adalah platform online (konten komersial) yang sering digunakan untuk 

pembelian barang dan jasa secara online, mencakup sekitar 11,2% dari total 

penggunaan. Berdasarkan data iPrice 2019, Shopee juga menjadi retail online 

teratas di Indonesia pada kategori ranking AppStore dan PlayStore. Shopee 

dikenal luas sebagai platform e-commerce paling populer, terbukti dari basis 

pengguna aktifnya, jumlah transaksi, dan pangsa pasar secara keseluruhan di pasar 

regional. 

 Penggunaan aplikasi Shopee ini sudah sangat marak dari berbagai 

kalangan usia terutama pada kalangan Mahasiswa yang begitu sering 

menggunakannya karena Shopee tidak hanya menyediakan platform belanja 

online saja. Perceived enjoyment is the level of pleasure or satisfaction that 

individuals experience when using a particular technology or engaging in a 

specific activity (Meilani Sugiarto, 2017). Konsumen dapat merasakan bahwa 

belanja online itu menyenangkan jika merasakan suatu kenikmatan (perceived 

enjoyment), akan tetapi apabila konsumen merasa belanja online tidak merasa 

mempunyai nilai kenikmatan maka mereka akan menganggap itu tidak berguna. 

Salah satu perceived enjoyment yang ditawarkan oleh Shopee antara lain: kuis 

shopee, goyang shopee, claim point (koin) setiap hari, maka dari itu perceived 
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enjoyment shopee diterapkan. Perceived Informativeness menurut zhou et al. 

(2017) yaitu persepsi konsumen secara keseluruhan terhadap berbagai faktor, 

antara lain keandalan, informasi, dan lamanya waktu yang diperlukan untuk 

mengevaluasi kualitas suatu produk atau layanan. Selain itu pengguna Shopee 

juga dapat perceived informativeness yang ada di shopee seperti membaca dan 

melihat terkait komentar, review, nilai toko (penilaian berbintang yang baik), dan 

deskripsi suatu produk di Shopee terlebih dahulu. Behavioral intention is defined 

as the measure of a person's willingness to determine where they will act 

(Warshaw, Paul R et al., 2015). Fenomena munculnya online shop (belanja online) 

ini sangat menimbulkan perilaku atau sikap di kalangan Mahasiswa Universitas 

Widya Dharma Klaten. Pada saat ini para mahasiswa di Unwidha sangat 

mengemari kegiatan belanja online tersebut khususnya di Shopee, karena menurut 

mereka belanja online sangat mudah penggunaannya. Tetapi belanja online ini 

hanya dapat mengandalkan beberapa informasi saja seperti; nilai toko, review, dan 

deskripsi produk yang akan dibeli. 

 Berdasarkan uraian di atas maka dilakukan penelitian dengan judul 

“PENGARUH PERCEIVED ENJOYMENT DAN PERCEIVED 

INFORMATIVENESS TERHADAP BEHAVIORAL INTENTION PADA 

SHOPEE INTERNASIONAL INDONESIA DI KABUPATEN KLATEN 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Psikologi Universitas 

Widya Dharma Klaten)”. 
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1.2. Alasan Pemilihan Judul 

 Dalam penelitian ini penulis mempunyai alasan tertentu dalam 

pengambilan judul tersebut. Adapun alasannya sebagai berikut: 

1. Alasan Subyektif 

a) Menambah wawasan pengetahuan dasar penulis mengenai 

pengaruh perceived enjoyment, perceived informativeness, dan 

behavioral intention  

b) Mengetahui persepsi masyarakat mengenai pengaruh perceived 

enjoyment dan perceived informativeness terhadap behavioral 

intention. 

2. Alasan Obyektif 

a) Menganalisis apakah ada pengaruh perceived enjoyment dan 

perceived informativeness terhadap behavioral intention pada 

shopee internasional Indonesia di kabupaten Klaten pada kalangan 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Psikologi Universitas Widya 

Dharma Klaten. 

b) Menganalisis seberapa besar pengaruh perceived enjoyment dan 

perceived informativeness terhadap behavioral intention pada 

shopee internasional Indonesia di kabupaten Klaten pada kalangan 

Mahasiswa Ekonomi dan Psikologi Universitas Widya Dharma 

Klaten.  
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1.3 Penegasan Judul 

 Adapun yang mendukung pemilihan judul ini adalah: 

1. Shopee 

Shopee adalah situs web perdagangan eletronik yang berdiri pada 

tahun 2009 dan diluncurkan pada tahun 2015 di Singapura. Awal 

shopee muncul digunakan sebagai marketplace consumen to 

consumen, lalu penggunaannya mulai menyebar di berbagai negara 

Asia. Shopee juga menjadi online shop yang paling terpopuler di Asia 

Tenggara. Penggunaan shopee dapat diakses melalui website ataupun 

aplikasi seluler lainnya yang tersedia di Android dan IOS dengan 

menggunakan internet. 

2. Perceived Enjoyment 

Perceived Enjoyment adalah kenikmatan yang dirasakan mengacu pada 

persepsi subjektif individu tentang seberapa besar seseorang dalam 

menikmati atau merasakan kesenangan ketika melakukan sesuatu. 

Dalam konteks ini biasanya, kenikmatan yang dirasakan akan mungkin 

menjadi faktor penting dalam menentukan niat membeli, loyalitas 

pelanggan, dan kepuasan. Menurut teori aliran, masyarakat mengalami 

puncak tingkat kebahagiaan ketika mereka melakukan aktivitas yang 

merangsang, namun tidak ketika mereka menggunakan seluruh 

potensinya. 
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3. Perceived Informativeness 

Perceived Informativeness menurut zhou et al. (2017) yaitu persepsi 

konsumen secara keseluruhan terhadap berbagai faktor, antara lain 

keandalan, informasi, dan lamanya waktu yang diperlukan untuk 

mengevaluasi kualitas suatu produk atau layanan. Karena pada 

umumnya pasti konsumen berpikir bahwa apa yang mereka beli itu 

harus sesuai dengan kenyataan, Jadi, dalam konteks ini, Perceived 

Informativeness mengacu pada persepsi individu tentang bagaimana 

aplikasi seluler dapat memberikan informasi berdasarkan kebutuhan 

mereka. 

4. Behavioral Intention  

Behavioral intention yaitu suatu sikap yang menggambarkan niat atau 

kesediaan seseorang dalam berpartisipasi suatu perilaku tertentu di 

masa depan. Dengan kata lain, biasanya seseorang akan lebih mungkin 

melakukan dan berpartisipasi dalam suatu perilaku ketika mereka 

mempunyai niat yang kuat dalam melakukannya. 

 

1.4. Batasan Masalah 

 Agar permasalahan penelitian tidak terlalu luas dan penelitian tetap fokus 

untuk dilakukan, maka peneliti memberikan pembatasan masalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini difokuskan pada variabel pengaruh Perceived Enjoyment 

Dan Perceived Informativeness Terhadap Behavioral Intention pada 

shopee Internasional Indonesia di kabupaten Klaten. 
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2. Penelitian ini dilakukan pada Mahasiswa Ekonomi dan Psikologi di 

Universitas Widya Dharma Klaten. 

 

1.5. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti dapat merumuskan 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh Perceived Enjoyment terhadap Behavioral Intention 

pada Shopee Internasional Indonesia Di Kabupaten Klaten? 

2. Apakah ada pengaruh Perceived Informativeness terhadap Behavioral 

Intention pada Shopee Internasional Indonesia Di Kabupaten Klaten? 

3. Apakah ada pengaruh Perceived Enjoyment dan Perceived Informativeness 

secara simultan terhadap Behavioral Intention pada Shopee Internasional 

Indonesia Di Kabupaten Klaten? 

 

1.6. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menguji pengaruh perceived enjoyment terhadap behavioral 

intention pada Shopee Internasional Indonesia di kabupaten Klaten. 

2. Untuk menguji pengaruh perceived informativeness terhadap behavioral 

intention pada Shopee Internasional Indonesia di kabupaten Klaten. 

3. Untuk menguji pengaruh perceived enjoyment dan perceived 

informativeness secara simultan terhadap behavioral intention pada 

Shopee Internasional Indonesia di kabupaten Klaten 
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1.7. Manfaat Penelitian 

A. Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan yang 

berarti dalam pengembangan ilmu ekonomi, khususnya pada bidang 

manajemen pemasaran. Hasil penelitian ini juga dapat digunakan sebagai 

bahan referensi penelitian bisnis online yang selanjutnya dan dapat 

memberikan pengetahuan mengenai pengaruh perceived enjoyment dan 

perceived informativeness terhadap behavioral intention pada Shopee 

Internasional Indonesia Di Kabupaten Klaten. 

B. Manfaat Praktis 

a. Bagi peneliti 

 Penelitian ini adalah hasil dari ilmu yang di dapatkan selama 

peneliti menduduki bangku perkuliahan. Maka dari itu peneliti berharap 

supaya dapat menambah wawasan dan pemahaman peneliti terhadap 

masalah yang akan diteliti terutama mengenai bagaimana perceived 

enjoyment dan perceived informativeness berpengaruh terhadap behavioral 

intention pada Shopee Internasional Indonesia Di Kabupaten Klaten. 

b. Bagi Perusahaan Marketplace Shopee Internasional Indonesia 

 Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan masukan 

bagi aplikasi shopee yang diteliti dalam rangka mengetahui seberapa 

besarkah perceived enjoyment dan perceived informativeness terhadap 

behavioral intention pada Shopee Internasional Indonesia Di Kabupaten 

Klaten. Selain itu pihak shopee juga dapat menggunakan hasil penelitian 

ini sebagai acuan untuk terus meningkatkan performanya supaya lebih 
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baik lagi untuk kedepannya, sehingga masyarakat akan terus setia dan 

selalu menggunakan aplikasi shopee untuk memenuhi kebutuhan berupa 

barang ataupun jasa terhadap kegiatan belanja online atau kemudahan 

pembayaran kebutuhan lain seperti listrik, internet, dan lain-lain. 

c. Bagi Pembaca 

 Memberikan bahan referensi penelitian kepada pembaca mengenai 

pengaruh perceived enjoyment dan perceived informativeness terhadap 

behavioral intention pada Shopee Internasional Indonesia Di Kabupaten 

Klaten. 

 

1.8 Sistematika Penulisan 

 Untuk mempermudah dalam memahami penelitian ini, maka 

disusunlah sistematika penulisan yang terdiri dari lima bab yang diuraikan 

sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Dalam bab ini menjelaskan mengenai latar belakang 

masalah, alasan pemilihan judul, penegasan judul, batasan 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

  Bab ini berisi mengenai kajian teori terdiri dari manajemen  

  pemasaran, konsep pemasaran, perceived enjoyment, 

perceived informativeness, behavioral intention, penelitian 

terdahulu, rerangka pemikiran, dan hipotesis. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

 Pada bab ini membahas mengenai metode penelitian 

kuantitatif, desain penelitian, sumber data, definisi variabel 

produk, desain penelitian, metode pengumpulan data, 

pengujian instrumen penelitian, dan teknik analisis data 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

  Bab ini membahas mengenai gambaran umum perusahaan,  

  identifikasi responden, analisis data, dan pembahasan hasil  

  penelitian. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini berisi tentang simpulan dari hasil penelitian 

dan saran yang dapat diberikan kepada pihak yang 

berkepentingan. 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 



84 

 

 
 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari pengaruh perceived 

enjoyment dan perceived informativeness terhadap behavioral intention pada 

Shopee Internasional Indonesia Di Kabupaten Klaten dapat ditarik simpulan 

sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda yaitu Y = 

3,945 + 0,403X1 + 0,447X2 . Dari persamaan regresi linier 

berganda diatas dapat diartikan sebagai berikut: 

a. Konstanta (α) = 3,945 

Nilai Konstanta (α) memiliki nilai positif sebesar 3,945. Tanda 

positif artinya menunjukkan pengaruh yang searah antara 

variabel independen dan variabel dependen. Hal ini 

menunjukkan bahwa jika semua variabel independen yang 

meliputi perceived enjoyment (X1) dan perceived 

informativeness (X2) bernilai 0 persen atau tidak mengalami 

perubahan, maka masih ada nilai behavioral intention (Y) adalah 

3,945 satuan intensi. 

b. Koefisien β1 = 0,403 

Nilai koefisien regresi untuk variabel perceived enjoyment (X1) 

yaitu sebesar 0,403. Nilai tersebut menunjukkan pengaruh positif 

 

83 



85 

 

 
 

(searah) antara variabel perceived enjoyment (X1) dan 

behavioral intention (Y). Hal ini artinya jika variabel perceived 

enjoyment (X1) mengalami kenaikan, maka variabel behavioral 

intention (Y)  akan mengalami peningkatan sebesar 0,403 

dengan asumsi variabel independen lainnya dianggap konstan. 

Tanda positif artinya menunjukkan pengaruh yang searah antara 

variabel independen dan variabel dependen.  

c. Koefisien β2 = 0,477 

Nilai koefisien regresi untuk variabel perceived informativeness 

(X2) yaitu sebesar 0,477. Nilai tersebut menunjukkan pengaruh 

positif (searah) antara variabel perceived informativeness (X2) 

dan behavioral intention (Y). Hal ini artinya jika variabel 

perceived informativeness (X2) mengalami kenaikan, maka 

variabel behavioral intention (Y) akan mengalami peningkatan 

sebesar 0,477 dengan asumsi variabel independen lainnya 

dianggap konstan. Tanda positif artinya menunjukkan pengaruh 

yang searah antara variabel independen dan variabel dependen. 

 Berdasarkan hasil analisis dan interpretasi di atas dapat disimpulkan 

bahwa perceived enjoyment dan perceived informativeness berpengaruh 

positif terhadap behavioral intention. 

2. Dari hasil uji t dengan SPSS diperoleh nilai t hitung untuk X1= 

6,342 dan X2= 6,273 dengan tingkat signifikansi 0,000. Dengan 

menggunakan batas signifikansi 0,05, nilai signifikansi tersebut 
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berada di bawah taraf 5%. Untuk X1, t hitung sebesar 6,342 > t 

tabel sebesar 1,981 sehingga hipotesis dapat diterima yang berarti 

terdapat pengaruh perceived enjoyment terhadap behavioral 

intention. Untuk X2, t hitung sebesar 6,273< t tabel sebesar 1,981 

sehingga hipotesis dapat diterima yang berarti terdapat pengaruh 

perceived informativeness terhadap behavioral intention. 

3. Dari perhitungan uji F didapatkan F hitung F hitung sebesar 

106,325 F tabel 3,08 dengan taraf signifikansi 0,000 < 0,05 yang 

berarti HO diterima. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 

variabel perceived enjoyment dan perceived informativeness 

berpengaruh secara signifikan terhadap behavioral intention. 

4. Dari hasil perhitungan koefisien determinasi menunjukkan bahwa 

koefisien determinasi (adjuster R2) yang diperoleh sebesar 0,653 

atau 65,3%. Hal ini berarti behavioral intention dapat dijelaskan 

oleh variabel perceived enjoyment dan perceived informativeness. 

Sedangkan sisanya yaitu 34,7% behavioral intention dipengaruhi 

oleh variabel-variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian 

ini. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian dan kesimpulan yang 

diambil dalam penelitian ini maka peneliti memberikan beberapa saran yaitu 

sebagai berikut: 

1. Untuk peneliti selanjutnya dapat memilih studi kasus di luar dari 

Mahasiswa Universitas Widya Dharma Klaten dengan populasi 

yang lebih besar dan memperbanyak jumlah responden. 

2. Peneliti selanjutnya diharap untuk menguji variabel lain yang 

diduga kuat dapat mempengaruhi behavioral intention seperti word 

of mouth. 

3. Hendaknya peneliti selanjutnya melakukan penggalian lebih dalam 

lagi mengenai pengaruh perceived enjoyment dan perceived 

informativeness terhadap behavioral intention pada Shopee 

Internasional Indonesia Di Kabupaten Klaten. 

4. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk melakukan wawancara 

dengan memberikan arahan tentang pemahaman dari setiap item 

pernyataan untuk variabel bebas, agar responden dapat memahami 

maksud dari item pernyataan tersebut dan memberikan hasil 

jawaban yang sesuai dengan kondisi yang dialami responden, agar 

hasil jawaban bisa sesuai dengan kondisi yang dialami responden. 

5. Perusahaan Shopee Internasional Indonesia harus meningkatkan 

harus perceived Informativeness dengan cara memperbarui 

informasi yang ada, informasi yang diberikan harus terpercaya, 
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informasi yang ada cukup meyakinkan, memperhatikan informasi 

mengenai komentar produk, informasi yang lebih detail, dan 

informasi yang mudah dipahami. 
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