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ABSTRAK

Nama : NURUL WULANSARI NIM : 2121100084 Skripsi dengan
judul: “PENGARUH KEPUASAN KERJA, KOMPENSASI KERJA DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT. PADI
MULYA KLATEN” Fakultas Ekonomi dan Psikologi Program Studi
Manajemen, Universitas Widya Dharma Klaten 2024.

Tujuan penelitian ini adalah 1) untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Padi Mulya Klaten 2)
untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompensasi kerja terhadap kinerja
karyawan di PT. Padi Mulya Klaten 3) untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Padi Mulya Klaten,
4) untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja, kompensasi
kerja dan lingkungan kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan di PT. Padi
Mulya Klaten,

Teknik pengumpulan data dengan angket, wawancara dan observasi.
Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 40 karyawan di PT. Padi Mulya
Variabel dalam penelitian ini yaitu variabel bebas : kepuasan kerja (X1),
kompensasi kerja (X2) dan lingkungan kerja (X3) serta variabel terikat (Y) :
kinerja. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan
bantuan program SPSS.

Dari hasil uji t diketahui bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara
sendiri-sendiri antara 1) kepuasan kerja terhadap kinerja karena t hitung kepuasan
kerja =2,250, 2) kompensasi kerja terhadap kinerja karena t hitung kompensasi
kerja = 4,116, hasil tersebut berada di atas taraf signifikansi 5 % (0,05) dan lebih
besar dari t tabel 1,985 Dengan demikian hipotesis penelitian yang berbunyi : ada
pengaruh yang signifikan kepuasan kerja dan kompensasi kerja terhadap kinerja
karyawan terbukti. Sedangkan lingkungan kerja tidak terbukti karena t hitung = -
0,011 lebih kecil dari t tabel 1,985.

Kata kunci: kepuasan kerja, kompensaasi kerja, lingkungan kerja, dan
kinerja karyawan.



1

BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Suatu perusahaan apapun bentuknya memiliki tujuan yang

sama yaitu mencari laba dan bertahan hidup. Dalam menjalankan

setiap kegiatan operasionalnya suatu perusahaan membutuhkan faktor-

faktor produksi seperti sumber daya manusia, sumber daya alam, modal

dan teknologi. Sumber Dayamanusia merupakan salah satu kunci dari

kesuksesan suatu perusahaan. Oleh karena itu suatu perusahaan untuk

mencapai tujuan yang diinginkannya membutuhkan karyawan yang

dapat bekerja secara efektif dan efisien dalam menjalankan tugas-

tugasnya.

Iklim organisasi sebagai pendukung juga ikut menentukan

komitmen organisasi melalui kepuasan kerja dengan indikasi

kenyamanan kerja dengan dukungan rekan- rekan kerja, sistem

kompensasi yang baik, kesesuaian pekerjaan, kualitas supervisi dan

kesempatan promosi. Kepuasan kerja sebagai serangkaian perasaan

senang atau tidak senang dan emosi seorang pegawai yang berkenaan

dengan pekerjaannya sehingga merupakan penilaian pegawai terhadap

perasaan menyenangkan atau tidak terhadap pekerjaan. Kepuasan kerja

merupakan hasil dari berbagai macam sikap (attitude) yang dimiliki

seorang pegawai.
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Kepuasan kerja sendiri merupakan variabel yang

dilatarbelakangi faktor kepercayaan dalam organisasi. Pada sisi lain,

“kepuasan” merupakan salah satu kunci utama dalam dunia bisnis

maupun institusi pelayanan publik. Keberhasilan suatu organisasi

untuk dapat tumbuh dan berkembang sangat dipengaruhi oleh kepuasan

yang muncul pada seluruh kegiatan organisasinya. Untuk dapat

menciptakan kepuasan kerja pegawai, salah satu yang menjadi acuan

adalah berhubungan dengan kompensasi kerja.

Kompensasi merupakan salah satu cara untuk mendorong

kepuasan kerja dan kinerja karyawan, dan juga merupakan faktor penting

suatu perusahaan untuk menarik sumber daya manusia yang berkualitas.

Besarnya kompensasi biasanya sudah ditentukan dan diketahui

sebelumnya, sehingga karyawan secara pasti mengetahui besarnya balas

jasa atau kompensasi yang akan diterimanya. Besarnya kompensasi

mencerminkan status dan tingkat jabatan seorang karyawan, jika balas

jasa yang diterima karyawan semakin besar berarti jabatannya semakin

tinggi dan statusnya semakin baik. Dengan demikian, kepuasan kerjanya

juga semakin baik. Di sinilah letak pentingnya kompensasi bagi karyawan

sebagai seorang penjual tenaga (fisik dan pikiran).

Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang,

barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai

imbalan atas jasa yang telah diberikan kepada perusahaan. Maka
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perusahaan perlu memberikan perhatian yang lebih terhadap

pemberian kompensasi yang tepat, karena kompensasi sangat

menunjang karyawan agar melakukan kinerjanya dengan baik. Apabila

kompensasi yang diberikan perusahaan dirasa karyawan tidak sesuai

dengan pengorbanan yang mereka berikan maka akan menjadikan

karyawan malas bekerja sehingga berdampak pada penurunan kinerja

karyawan, yang kemudian akan memberi dampak buruk pada

kelangsungan perusahaan.

Selain kompensasi, terdapat faktor lain yang mempengaruhi

kinerja karyawan yaitu lingkungan kerja. Hal ini perlu diperhatikan karena

lingkungan kerja diharapkan dapat menambah semangat karyawan dalam

melakukan pekerjaan. Apabila semangat kerja karyawan meningkat maka

otomatis kinerja karyawan juga akan meningkat. Apabila hal ini dapat

berjalan dengan baik maka pencapaian tujuan suatu perusahaan juga akan

berjalan dengan baik. Karena lingkungan kerja yang aman dan nyaman

dapat mempengaruhi karyawan dalam bekerja dan berkonsentrasi

menyelesaikan tugasnya dan sebaliknya, apabila lingkungan kerja kurang

nyaman maka akan mempertinggi tingkat kesalahan yang mereka lakukan.

Oleh karena itu, perusahaan perlu memahami secara mendalam mengenai

lingkungan apa saja yang terkait secara langsung maupun tidak langsung

dengan kegiatan kinerja karyawannya.
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Manusia dapat melaksanakan pekerjaannya dengan baik, apabila

ditunjang oleh kondisi lingkungan yang sesuai. Suatu kondisi lingkungan

dikatakan baik atau sesuai apabila manusia dalam melaksanakan

kegiatannya merasa nyaman. Ketidaksesuaian lingkungan kerja

dapat menimbulkan akibat dalam jangka panjang. Manusia seperti halnya

semua makhluk hidup berinteraksi dengan lingkungan hidupnya. Ia

mempengaruhi lingkungan hidupnya dan sebaliknya ia dipengaruhi oleh

lingkungan hidupnya. Karena lingkungan yang memberikan kenyamanan

kepada karyawan juga akan memberikan semangat pada karyawan

untuk melakukan pekerjaannya dengan baik. Selain itu, lingkungan kerja

yang baik juga akan membantu mengurangi kejenuhan dan kelelahan,

sehingga diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan.

Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang berada

disekitar karyawan pada saat bekerja, baik yang berbentuk fisik maupun

non fisik, langsung maupun tidak langsung, yang dapat mempengaruhi

dirinya dan pekerjaannya pada saat bekerja, misalnya: suasana kerja,

hubungan dengan rekan kerja, suhu, udara, penerangan, dll.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka penulis terdorong

untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH KEPUASAN

KERJA, KOMPENSASI KERJA, DAN LINGKUNGAN KERJA

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT. PADI MULYA

KLATEN”
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1.2 Alasan Pemilihan Judul

Dalam penelitian ini penulis mempunyai beberapa alasan

dalam mengambil judul di atas antara lain:

1. Alasan Obyektif

a. Kinerja yang baik dapat tercapai apabila pemberian kompensasi

dilakukan secara adil, layak dan kompetitif.

b. Lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai.

Lingkungan kerja yang kondusif memberikan rasa nyaman dan

memungkinkan karyawan untuk dapat bekerja optimal.

c. Keberhasilan dan kegagalan sebuah organisasi dipengaruhi oleh

pemberian kepuasan kerja, lingkungan kerja dan kompensasi yang

adil, layak, kompetitif.

2. Alasan Subyektif

Peneliti tertarik untuk meneliti masalah kepuasan kerja, pemberian

kompensasi, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.

1.3 Penegasan Judul

Untuk memperjelas judul skripsi tersebut perlu adanya penegasan

agar tidak terjadi kekaburan arti. Adapun penegasan judul yang penulis

kemukakan adalah sebagai berikut :

1. Kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau

tidak menyenangkan dengan mana para karyawan memandang

pekerjaan mereka. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang

terhadap pekerjaannya. (Edy Sutrisno, 2019).
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2. Kompensasi

Kompensasi adalah setiap bentuk pembayaran atau imbalan yang

diberikan kepada karyawan dan timbul dari dipekerjakannya karyawan

itu. (Dessler dalam Sadili Samsudin 2019).

3. Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar para

pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan

tugas-tugas yang dibebankan (Nitisasmito, 2012).

4. Kinerja

Kinerja adalah hasil seseorang secara keseluruhan selama periode

tertentu di dalam melaksanakan tugas, seperti standar hasil kerja, target

atau sasaran atau kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu dan

telah disepakati bersama (Rivai & Basri, 2004).

1.4 Pembatasan Masalah

Mengingat sangat luas dan kompleksnya faktor-faktor yang

mempengaruhi kinerja pegawai, maka perlu dibatasi permasalahan dengan

maksud agar pembahasan dapat lebih mengena sasaran. Dalam penelitian

ini peneliti membatasi masalah pada pengaruh kepuasan kerja, kompensasi

kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.

1. Kepuasan kerja pada kebiasaan yang berlaku di PT. Padi Mulya

Klaten.

2. Kompensasi dibatasi pada bagaimana hubungan antara pemberian

kompensasi dan kinerja.

3. Lingkungan kerja dibatasi pada suasana kerja, hubungan dengan rekan

kerja dan kondisi ruang tempat kerja.
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1.5 . Rumusan Masalah

Dalam pemaparan dari latar belakang tersebut, maka dapat diperoleh

rumusan sebagai berikut:

1. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT.

Padi Mulya Klaten ?

2. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT.

Padi Mulya Klaten?

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT.

Padi Mulya Klaten?

4. Apakah pengaruh kepuasan kerja, kompensasi kerja dan lingkungan

kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan di PT.

Padi Mulya Klaten?

1.6 Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap

kinerja karyawan di PT. Padi Mulya Klaten

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompensasi kerja

terhadap kinerja karyawan di PT. Padi Mulya Klaten

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja

terhadap kinerja karyawan di PT. Padi Mulya Klaten

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja,

kompensasi kerja dan lingkungan kerja secara simultan terhadap

kinerja karyawan di PT. Padi Mulya Klaten.
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1.7 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

1. Bagi perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai

bahan pertimbangan dalam pengambilan kebijaksanaan terutama

dalam memberikan kompensasi yang lebih tepat dan untuk memberikan

saran pada perusahaan untuk membentuk lingkungan kerja yang lebih

nyaman untuk karyawan untuk menunjang peningkatan kinerja di

perusahaan.

2. Bagi pihak lain

Untuk memberikan tambahan informasi pihak lain yang akan melakukan

penelitian, khususnya pada permasalahan yang sama dan untuk

menambah wawasan atau pengetahuan, khususnya dalam bidang

manajemen sumber daya manusia.

3. Bagi peneliti

Untuk menambah pengetahuan dan pengalaman penulis terutama dalam

hal-hal yang berhubungan dengan kepuasan kerja, kompensasi kerja dan

lingkungan kerja dan pengaruhnya terhadap kinerja karyawan

1.8 Sistematika Penulisan

Sistematika pembahasan ini bertujuan untuk menggambarkan

alur pemikiran penulis dari awal hingga kesimpulan akhir. Adapun

rencana sistematika pembahasan dari awal hingga akhir kesimpulan

adalah sebagai berikut:
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BAB I: Pendahuluan. Pada bab ini memuat latar belakang masalah,

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan

sistematika penulisan.

BAB II: Tinjauan Pustaka. Bab ini menguraikan tentang pengertian

manajemen sumber daya manusia, kepuasan kerja, kompensasi

kerja lingkungan kerja, kinerja karyawan, penelitian terdahulu

dan kerangka berpikir serta hipotesis.

BAB III: Metode Penelitian. Pada bab ini menguraikan tentang metode-

metode yang digunakan dalam penelitian. bab ini berisi

penjelasan mengenai model penelitian, populasi dan sampel

penelitian, teknik pengukuran data, sumber data, variabel

instrumen penelitian, pengujian instrumen penelitian dan teknis

analisis.

BAB IV: Analisis Data. Bab ini berisi tentang hasil analisis dari

pengelolaan data, baik analisis data secara deskriptif maupun

analisis hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan.

Analisis tersebut diinterpretasikan terhadap pengolahan data

dengan menggunakan teori.

BAB V: Kesimpulan dan saran. Bab ini memaparkan simpulan, dan saran

dari hasil analisis data yang berkaitan dengan penelitian.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh variabel kepuasan

kerja, kompensasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT.

Padi Mulya Klaten. Responden dalam penelitian ini berjumlah 40 orang

karyawan PT. Padi Mulya Klaten. Berdasarkan pada data yang telah

dikumpulkan dan pengujian yang telah dilakukan dengan menggunakan

SPSS maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil analisis dan interpretasi di atas dapat disimpulkan bahwa

kepuasan kerja, kompensasi kerja dan lingkungan kerja berpengaruh

positif terhadap kinerja karyawan PT. Padi Mulya Klaten, dengan variabel

kompensasi kerja yang lebih dominan.

2. Dari hasil uji t dengan SPSS diperoleh nilai t hitung untuk X1= 2,250,

X2= 4,116 dan X3 = -0,011 dan dengan tingkat signifikansi 0,000.

Dengan menggunakan batas signifikansi 0,05, nilai signifikansi tersebut

berada di bawah taraf 5%. Untuk X1, t hitung sebesar 2,250> t tabel

sebesar 2,021 sehingga hipotesis dapat diterima yang berarti terdapat

pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. Untuk X2, t

hitung sebesar 4,116 > t tabel sebesar 2,021 sehingga hipotesis dapat

diterima yang berarti terdapat pengaruh kompensasi kerja terhadap

kinerja karyawan. Untuk X3 t hitung sebesar -0,011 < t tabel sebesar
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2.021 sehingga hipotesis tidak dapat diterima yang berarti tidak

terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.

3. Hasil penelitian ini mengungkapkan variabel kepuasan kerja dan

kompensasi kerja berpengaruh positif yang ditunjukkan melalui t hitung

kepuasan kerja 2,250 > 2,021. serta kompensasi kerja 4,116 > 2,021.

Berarti dapat disimpulkan kepuasan kerja dan kompensasi kerja dapat

mempengaruhi kinerja karyawan PT. Padi Mulya Klaten.

4. Dari hasil pengujian didapat F hitung sebesar 11,448 dengan taraf

signifikansi 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa signifikansi F hitung lebih

kecil dari signifikansi 0,05. Untuk itu F hitung 11,448 > dari F tabel 6,26

sehingga H0 ditolak. Jadi hipotesis diterima maka dinyatakan variabel

kepuasan kerja, kompensasi kerja dan lingkungan kerja secara bersama-

sama (simultan) berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan

5. Koefisien determinasi ini digunakan untuk mengetahui seberapa besar

persentase pengaruh variabel bebas kepuasan kerja (X1), kompensasi kerja

(X2) dan lingkungan kerja (X3) terhadap perubahan variabel terikat kinerja

karyawan (Y). Koefisien determinasi (adjusted R2) yang diperoleh sebesar

0,447. Hal ini berarti 44,70% kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh

variabel kepuasan kerja, kompensasi kerja dan lingkungan kerja.

Sedangkan sisanya yaitu 55,30% kinerja karyawan PT. Padi Mulya Klaten

dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang tidak diteliti dalam

penelitian ini.
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B. Saran-saran

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan dan dukungan teori

yang dikemukakan para ahli, penulis akan mengemukakan beberapa

saran sebagai berikut.

1. Kepuasan kerja terbukti memberikan pengaruh terhadap kinerja

karyawan. PT. Padi Mulya Klaten dapat mempertahankan faktor-

faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja seperti memenuhi upah

kerja, pengawasan, ketentraman kerja, kondisi kerja, dan kesempatan

untuk maju. Apabila itu semua dipenuhi karyawan berupaya

melakukan pekerjaan sebaik mungkin dan pada akhirnya pekerjaan

akan cepat terselesaikan.

2. Lingkungan kerja juga perlu diperhatikan, baik lingkungan fisik

maupun non fisik. Demi menjaga suasana hati dan pikiran karyawan

agar tetap baik dan senang, sehingga pekerjaan dapat cepat

terselesaikan. Kebersihan lingkungan juga harus diperhatikan, untuk

menjaga kesehatan karyawan selama bekerja, lingkungan kerja harus

dibuat senyaman mungkin, selama lingkungan kerja nyaman

pekerjaan akan cepat terselesaikan. Lingkungan kerja yang memadai

dalam arti nyaman dan aman dapat ikut meningkatkan

semangat gairah kerja karyawan, karena dengan lingkungan kerja

yang sesuai akan menambah motivasi kerja bagi karyawan, yang

pada akhirnya meningkatkan kinerja karyawan.
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3. Kompensasi kerja terbukti memberikan pengaruh paling dominan

terhadap kinerja karyawan. PT. Padi Mulya Klaten dapat

memperhatikan sistem pemberian kompensasi, lebih-lebih

mempertahankan hal-hal yang telah dijalankan yang bisa mencegah

terjadinya kesenjangan sosial. Kepuasan kerja karyawan terletak

pada salah satu faktor yaitu, kompensasi yang merupakan segala

sesuatu yang diterima tenaga kerja sebagai imbalan atas pekerjaan

yang telah mereka lakukan. (Rachmawati, 2008), untuk

pemberian kompensasi yang telah berjalan harus dipertahankan jika

perlu ditingkatkan.

4. Sebaiknya peneliti yang akan datang disarankan untuk menambahkan

variabel independen lainnya selain variabel kepuasan kerja,

kompensasi kerja dan lingkungan kerja yang tentunya dapat

mempengaruhi variabel dependen kinerja karyawan dan menambah

jumlah respondennya lebih dari 100 responden, semakin banyak

responden akan lebih melengkapi penelitian ini yang mungkin bisa

mempengaruhi kinerja karyawan..
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