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ABSTRAK

Muhammad Zaky Rahmawan, 2022100019. Program Studi
Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Psikologi, Universitas Widya Dharma
Klaten. Judul Skripsi: Pengaruh Total Quality Management (TQM), Sistem
Pengukuran Kinerja, dan Sistem Penghargaan terhadap Kinerja Manajerial
pada PT Wahyu Wijaya Sentosa Sleman.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh TQM, sistem
pengukuran Kinerja, dan sistem penghargaan terhadap kinerja manajerial pada PT
Wahyu Wijaya Sentosa Sleman.

Metode pengumpulan data menggunakan data primer. Populasi dalam
penelitian ini sebanyak 35 sampel, dengan menggunakan metode total sampel
(seluruh populasi dijadikan sampel). Data yang digunakan berupa data primer
(kuesioner) yang bersumber dari sampel sejumlah 35 karyawan.

Analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil
analisis menunjukkan TQM, sistem Kkinerja manajerial, dan sistem penghargaan
secara simultan mempengaruhi penerapan kinerja manajerial pada PT Wahyu
Wijaya Sentosa Sleman. Secara Parsial disimpulkan bahwa variabel TQM
berpengaruh positif terhadap kinerja manajerial, sistem pengukuran kinerja tidak
berpengaruh terhadap kinerja manajerial, dan sistem penghargaan berpengaruh
positif terhadap kinerja manajerial.

Kata Kunci: total quality management, sistem kinerja manajerial, sistem
penghargaan, Kinerja manajerial
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ABSTRACT

Muhammad Zaky Rahmawan, 2022100019. Accounting Study
Program, Faculty of Economics and Psychology, Widya Dharma University
Klaten. Title of thesis: The Influence of Total Quality Management (TQM),
Performance Measurement Systems, and Reward Systems on Managerial
Performance at PT Wahyu Wijaya Sentosa Sleman.

This research aims to determine the influence of TQM, performance
measurement systems, and reward systems on managerial performance at PT
Wahyu Wijaya Sentosa Sleman.

The data collection method uses primary data. The population in this study
was 35 samples, using the total sampling method (the entire population was
sampled). The data used in primary data (questionnaire) sourced from a sample
of 35 employees.

The analysis used is multiple linear regression analysis. This results of the
analysis show that TQM, the managerial performance system, and the reward
system simultaneously influence the implementation of managerial performance at
PT Wahyu Wijaya Sentosa Sleman. Partially it is concluded that the TQM
variable has positive effect on managerial performance, the performance
measurement system has no effect on managerial performance, and the reward
system has a positive effect on managerial performance.

Keywords: total quality management, performance measurement system,
reward system, managerial performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam era globalisasi revolusi teknologi telah menyebar luas di segala
aspek kehidupan manusia. Khususnya dalam dunia bisnis, globalisasi dapat
menyebabkan perubahan yang menarik dalam persaingan pemasaran dan
pengelolaan sumber daya manusia. Globalisasi mengakibatkan terjadinya
persaingan antara perusahaan-perusahaan dapat menyebabkan persaingan yang
luas dalam dunia bisnis. Timbulnya persaingan dalam dunia bisnis memberikan
banyak pilihan ke konsumen, dimana mereka semakin sadar biaya dan sadar nilai
dalam meminta produk dan jasa yang berkualitas tinggi. Untuk dapat bertahan dan
berhasil dalam lingkungan tersebut, perusahaan harus menciptakan value bagi
konsumen dalam bentuk produk dan jasa pelayanan yang berkualitas sehingga
perusahaan juga memperoleh nilai. Keberhasilan organisasi bisnis pada era
persaingan, tergantung dari kesiapan suatu perusahaan ketika menghadapi
tantangan dan ancaman yang muncul dengan meningkatkan faktor-faktor kinerja
manajerial seperti Total Quality Management (TQM), sistem pengukuran kinerja
dan sistem penghargaan di dalam perusahaan. Perusahaan diharapkan untuk bisa
memanfaatkan kemampuan yang dimilikinya agar memenangkan persaingan
global. Keunggulan daya saing yang diciptakan perusahaan dapat dicapai dengan
meningkatkan Kinerja manajerial. Apabila perusahaan memiliki kinerja efektif

maka perusahaan optimis akan dapat mencapai keberhasilan yang dikehendaki.



Menurut Arsono & Muslichah (2002) kinerja manajerial merupakan
menentukan efektivitas operasional suatu perusahaan dan karyawan berdasarkan
sasaran, standar, dan kriteria yang telah ditetapkan sebelumnya secara periodik.
Tujuan pokok Kinerja ini adalah memotivasi dalam mencapai sasaran perusahaan
dan mematuhi standar perilaku yang telah ditetapkan sebelumnya, agar
menghasilkan tindakan yang diinginkan melalui umpan balik. Adapun faktor yang
mempengaruhi kinerja manajerial, diantaranya TQM, sistem pengukuran kerja,
dan sistem penghargaan.

Perusahaan diharap untuk bisa memanfaatkan kemampuan yang
dimilikinya agar dapat memenangkan persaingan global (Damayanti dkk., 2015).
Keunggulan daya saing yang diciptakan oleh perusahaan, khususnya dalam jasa
konstruksi dapat dicapai dengan cara yaitu, meningkatkan kinerja manajerialnya.
Dengan adanya ASEAN Free Trade Area (AFTA), menyebabkan perusahaan di
setiap negara khususnya di wilayah ASEAN dihadapkan pada situasi persaingan
global. Persaingan global yang ketat menuntut perusahaan untuk meningkatkan
produktivitas. Dalam persaingan global ini memberikan banyak pilihan kepada
konsumen, dimana mereka semakin sadar biaya (cost conscious) dan sadar nilai
(value conscious) dalam meminta produk dan jasa yang berkualitas tinggi. Pada
era globalisasi manajemen dituntut untuk lebih berhati-hati dalam melakukan
perencanaan, pengorganisasian, penyusunan, pengarahan, serta pengawasan atau
pengendalian terhadap bawahan dalam rangka mencapai tujuan entitas (Narsa dan

Yuniawati, 2003). Oleh karena itu, perusahaan perlu memperhatikan konsistensi



melalui pengembangan Kinerja manajerialnya supaya mencapai tujuan
perusahaan.

TQM merupakan suatu sistem yang dapat dikembangkan menjadi
pendekatan dalam menjalankan usaha guna memaksimalkan daya saing organisasi
melalui pengembangan secara terus menerus atas produk, jasa tenaga kerja, proses
dan lingkungannya. Penerapan TQM dalam suatu perusahaan memberikan
manfaat meningkatkan laba serta daya saing perusahaan yang bersangkutan,
penerapan TQM terencana dan terarah diharapkan mampu membantu dalam
meningkatkan produktivitas dan kinerja karyawan (Poernomo, 2006).

Setelah TQM diimplementasikan, kinerja manajerial diukur untuk
kemampuan menguji manajer dalam mendukung strategi perusahaan. Penelitian
yang dilakukan oleh Efendi (2022) dan Aryani (2020) menyimpulkan bahwa
TQM berpengaruh positif terhadap kinerja manajerial. Menurut Aryani (2020)
konsumen menjadi titik fokus perusahaan melibatkan keikutsertaan aktif pekerja ,
dan perbaikan kualitas yang bertujuan memberikan pelayanan sesuai dengan
harapan konsumen. Dilakukan berbagai hal untuk meningkatkan kualitas pada
produk, pelayanan, dan manajemen perusahaan yang dikenal dengan TQM. Untuk
memotivasi dan mempengaruhi perilaku karyawan, perusahaan memerlukan
sebuah sistem yang memaksimalkan kesejahteraan organisasi dan karyawan
sistem tersebut adalah TQM di mana semua peran bekerja sama untuk
membangun mutu ke dalam produk atau jasa perusahaan. Penerapan TQM yang

tepat pada perusahaan mengakibatkan peningkatan kinerja manajerial perusahaan.



Hasil penelitian tersebut berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh
Kumentas (2013) menyimpulkan bahwa TQM berpengaruh negatif terhadap
kinerja manajerial. TQM tidak berpengaruh terhadap kinerja manajerial PT Pos
Indonesia, karena PT Pos Indonesia merupakan Badan Umum Milik Negara
(BUMN) dimana pusat yang mengendalikan semua keputusan. Karena kurangnya
komitmen dari pusat terhadap penerapan TQM secara konsisten menyebabkan
TQM tidak diterapkan dengan baik di PT Pos Indonesia. Buruknya kualitas
pelayanan yang ada pada PT Pos Indonesia disebabkan karena sumber daya
manusia pada PT Pos Indonesia masih berusaha mendapatkan pelayanan, padahal
seharusnya merekalah yang memberikan pelayanan kepada konsumen maka
dengan penerapan TQM dapat mempengaruhi Kinerja manajerial pada PT Pos
Indonesia. Berdasarkan perbedaan hasil penelitian tersebut, sehingga penulis
tertarik meneliti pengaruh TQM terhadap kinerja manajerial.

Sistem pengukuran kinerja merupakan mekanisme perbaikan secara
periodik terhadap keefektifan tenaga kerja dalam melaksanakan aktivitas
perusahaan berdasarkan standar yang telah ditentukan terlebih dahulu agar
berhasil dalam menerapkan strategi perusahaan dan memperbaiki dalam
pengambilan keputusan (Kumentas, 2013).

Sistem pengukuran Kinerja menurut Hansen dan Mowen (2004)
pengukuran Kkinerja dibagi menjadi dua, yaitu tradisional dan kontemporer.
Pengukuran Kkinerja tradisional dilaksanakan dengan membandingkan Kkinerja
aktual dan kinerja yang dianggarkan atau biaya standar sesuai karakteristik

pertanggungjawabannya.  Sedangkan  pengukuran  Kinerja  kontemporer



menggunakan aktivitas sebagai pondasinya, ukuran kinerja dirancang untuk
menilai seberapa baik aktivitas dilakukan dan dapat mengidentifikasi apakah telah
dilakukan perbaikan yang berkesinambungan.

Sistem pengukuran kinerja ini memberikan berbagai manfaat diantaranya
memberikan mekanisme penting kepada karyawan dalam menjelaskan tujuan dan
dasar-dasar kinerja. Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Maulida
(2019) menyimpulkan bahwa sistem pengukuran Kinerja berpengaruh positif
terhadap kinerja manajerial. Dengan diterapkannya sistem pengukuran Kinerja
dalam manajemen kontemporer, maka sistem pengukuran Kinerja dapat
dimanfaatkan secara ekstensif dan intensif teknologi informasi dalam bisnis untuk
pemberian informasi pada manajer dalam unit organisasi yang dipimpin mengenai
kualitas dalam aktivitas perusahaan. Hasil penelitian tersebut berbeda dengan
yang dilakukan Afriantoni dan Erawati (2019) menyatakan bahwa sistem
pengukuran Kinerja berpengaruh negatif terhadap kinerja manajerial. Hal tersebut
menyatakan bahwa pada perusahaan ritel modern di kota jambi, tidak mempunyai
pengaruh sistem pengukuran Kinerja yang diberikan terhadap peningkatan kinerja
manajerial.  Sistem penghargaan merupakan segala bentuk finansial maupun
non finansial yang diterima karyawan karena jasa yang disumbangkan ke
perusahaan (Mintje, 2013). Sistem penghargaan menurut Simamora (2006)
menyatakan bahwa penghargaan dibagi menjadi dua, yaitu penghargaan intrinsik
(intrinsic reward), berupa: perasaan kompetisi diri, perasaan pencapaian dalam
dirinya, tanggung jawab dan otonomi pribadi, perasaan pengakuan informal,

status, dan kepuasan kerja. Penghargaan ekstrinsik (extrinsic reward), berupa:



gaji, tunjangan karyawan, sanjungan dan pengakuan, pengakuan formal, promosi
jabatan, hubungan sosial, lingkungan kerja, pembayaran insentif.

Sistem penghargaan yang diberikan oleh perusahaan sangat
mempengaruhi produktivitas dan tendensi para karyawan untuk tetap bersama
perusahaan. Semakin besar perusahaan memperhatikan kebutuhan karyawannya,
maka perusahaan tersebut akan mendapatkan timbal balik yang sesuai dalam
kinerja manajerial. sebelumnya ada peneliti yang membahas hal yang sama,
namun memiliki hasil yang berbeda. Mintje (2013) menyimpulkan bahwa sistem
penghargaan berpengaruh positif terhadap kinerja manajerial. melalui penerapan
sistem penghargaan di dalam perusahaan, maka kualitas kinerja seseorang akan
semakin meningkat ketika mereka diberikan penghargaan baik berupa fisik
maupun non fisik yang sesuai atas hasil kinerjanya. Sehingga manajer dan
karyawan akan lebih produktif dalam meningkatkan Kkinerja manajerial
perusahaan.

Berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Aryani (2020) yang
menyimpulkan bahwa sistem penghargaan berpengaruh negatif terhadap kinerja
manajerial pada PT Nagamas Surya Kencana. Tinggi rendahnya nilai sistem
penghargaan tidak berpengaruh terhadap peningkatan maupun penurunan kinerja
manajerial. sistem penghargaan yang diterapkan perusahaan tidak sebanding
dengan usaha yang telah dilakukan oleh karyawan, sehingga tujuan perusahaan
untuk meningkatkan kinerja manajerial perusahaan dengan sistem penghargaan
tidak tercapai. Hasil penelitian ini sejalan dengan sistem penghargaan yang

dilakukan sebelumnya oleh Kumentas (2013) dan Maulida (2019).



PT Wahyu Wijaya Sentosa Sleman merupakan perusahaan jasa yang
bergerak di bidang Konstruksi yang mengerjakan proyek-proyek nasional.
Perusahaan ini perlu meningkatkan kualitas pelayanan agar tetap mampu bersaing
di tengah lingkungan bisnis yang ketat persaingannya, dengan diterapkannya
TQM vyang tepat pada PT Wahyu Wijaya Sentosa Sleman, maka perbaikan yang
terus menerus terhadap produk dan jasa dapat meningkatkan kinerja manajerial
pada perusahaan tersebut.

PT Wahyu Wijaya Sentosa Sleman yang diminta untuk selalu efektif dan
efisien dalam jasa pelayanan kepada konsumen agar menciptakan tingkat
kepercayaan pelanggan yang tinggi. Dengan diterapkannya sistem pengukuran
Kinerja yang tepat pada PT Wahyu Wijaya Sentosa Sleman, maka, perbaikan
secara periodik terhadap keefektifan tenaga kerja dalam melaksanakan
operasional perusahaan agar berhasil dalam menerapkan strategi perusahaan dan
memperbaiki dalam pengambilan keputusan untuk meningkatkan kinerja
manajerial pada perusahaan tersebut.

PT Wahyu Wijaya Sentosa Sleman dengan fokus utama pelayanan jasa,
dengan memperhatikan mutu dan kualitas pelayanan akan mendapatkan tingkat
kepercayaan yang tinggi kepada konsumen. Diterapkannya sistem penghargaan
pada PT Wahyu Wijaya Sentosa Sleman yang sesuai dengan kinerja yang
dilakukan karyawan dapat memotivasi untuk meningkatkan kinerja manajerial
perusahaan.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan sebelumnya masih ditemukan

perbedaan hasil dan tidak konsisten dari setiap variabel yang diuji. Adanya



ketidak konsistenan tersebut membuat peneliti menjadi tertarik untuk melakukan
penelitian kembali mengenai faktor yang mempengaruhi Kinerja manajerial.
Penelitian ini mengacu pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Aryani
(2020), dengan judul Pengaruh Desentralisasi, TQM dan Sistem Penghargaan
terhadap Kinerja Manajerial Pada PT Nagamas Surya Kencana Kantor Cabang
Pedan. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya terletak pada
variabel independen dan objek penelitian. Peneliti mengganti variabel independen
desentralisasi menjadi variabel independen pengukuran kinerja dan melakukan
penelitian pada PT Wahyu Wijaya Sentosa Sleman. Berdasarkan dari uraian latar
belakang tersebut, peneliti tertarik untuk mengambil judul: ”Pengaruh Total
Quality Management (TQM), Sistem Pengukuran Kinerja dan Sistem
Penghargaan (Reward) terhadap Kinerja Manajerial pada PT Wahyu

Wijaya Sentosa Sleman”.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka rumusan masalah
penelitian yang akan diuji adalah sebagai berikut ini.
1. Apakah TQM berpengaruh positif terhadap kinerja manajerial pada PT
Wahyu Wijaya Sentosa Sleman?
2. Apakah sistem pengukuran kinerja berpengaruh positif terhadap kinerja
manajerial pada PT Wahyu Wijaya Sentosa Sleman?
3. Apakah sistem penghargaan berpengaruh positif terhadap kinerja manajerial

pada PT Wahyu Wijaya Sentosa Sleman?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah, maka tujuan penelitian adalah sebagai

berikut ini.

1.

Untuk menguji apakah TQM berpengaruh positif terhadap kinerja manajerial
pada PT Wahyu Wijaya Sentosa Sleman.

Untuk menguji apakah sistem pengukuran kinerja berpengaruh positif terhadap
Kinerja manajerial pada PT Wahyu Wijaya Sentosa Sleman.

Untuk menguji apakah sistem penghargaan berpengaruh positif terhadap

Kinerja manajerial pada PT Wahyu Wijaya Sentosa Sleman.

D. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa

pihak yang berkepentingan. Secara terperinci manfaat penelitian adalah sebagai

berikut ini.

1.

Bagi PT Wahyu Wijaya Sentosa Sleman

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan informasi
sebagai bahan pertimbangan manajemen perusahaan dalam pengambilan
keputusan untuk menentukan langkah yang tepat dalam meningkatkan Kinerja
manajerial dengan faktor TQM, sistem pengukuran Kinerja, sistem

penghargaan yang peneliti lakukan.
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi untuk menambah
pengetahuan sekaligus sebagai bahan perbandingan untuk penelitian yang
serupa, serta bahan kajian lebih lanjut untuk penelitian lain yang sejenis.
3. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan
peneliti tentang kinerja manajerial perusahaan yang bergerak di bidang
kontraktor, serta faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja manajerial tersebut,

seperti TQM, pengukuran kinerja dan penghargaan.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Setelah dilakukannya penelitian dari judul ‘“Pengaruh Total Quality

Management (TQM), Sistem Pengukuran Kinerja, dan Sistem Penghargaan

terhadap Kinerja Manajerial pada PT Wahyu Wijaya Sentosa Sleman”, maka

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut ini.

1. Berdasarkan perhitungan koefisien determinasi, dapat dilihat nilai Adjusted R
Square yang diperoleh sebesar 0.147. Angka tersebut menunjukkan bahwa
sebesar 14.7% Kkinerja manajerial (variabel terikat) dapat dijelaskan oleh
faktor TQM, sistem pengukuran kinerja, dan sistem penghargaan. Sisanya
sebesar 85.3% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dijelaskan
dalam penelitian ini.

2. Berdasarkan uji t parsial TQM diperoleh nilai thitung > ttavel Yaitu sebesar 2.797
> 1.695. Hasil ini dapat disimpulkan bahwa variabel TQM berpengaruh
positif terhadap kinerja manajerial maka H: diterima, variabel independen
berpengaruh terhadap variabel dependen.

3. Berdasarkan uji t parsial pada sistem pengukuran Kinerja diperoleh thitung <
travel Yaitu sebesar -1.754 < 1.695. Hasil ini dapat disimpulkan bahwa variabel
sistem kinerja manajerial tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
manajerial maka H> ditolak, variabel independen tidak berpengaruh terhadap

variabel dependen.
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4. Berdasarkan uji t parsial pada sistem penghargaan diperoleh thitung > ttabel
yaitu sebesar 3.281 > 1.695. Hasil ini dapat disimpulkan bahwa variabel
sistem penghargaan berpengaruh positif terhadap kinerja manajerial maka
Hs diterima, variabel independen berpengaruh terhadap variabel dependen.

B. Saran
Berdasarkan hasil dari penelitian di atas, maka peneliti memberikan saran-
saran sebagai berikut ini.
1. Bagi Perusahaan
Secara parsial, hanya variabel TQM dan sistem penghargaan yang
berpengaruh terhadap kinerja manajerial pada PT Wahyu Wijaya Sentosa
Sleman. Perusahaan sebaiknya terus meningkatkan TQM dan sistem
penghargaan agar kualitas yang dihasilkannya semakin meningkat, serta agar
para manajer lebih semangat dalam bekerja dengan adanya sistem
penghargaan yang jelas.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk bisa memperluas lingkup
penelitian, sehingga hasil dari penelitian lebih memungkinkan untuk
disimpulkan.
3. Bagi Peneliti
Meskipun peneliti  menginginkan ketepatan dalam penyusunan
penelitian ini, akan tetapi kenyataannya masih banyak kekurangan yang perlu
diperbaiki oleh peneliti. Hal ini terjadi dikarenakan masih minimnya
pengetahuan peneliti. Oleh karena itu kritik dan saran yang membangun dari

para pembaca sangat diharapkan untuk dijadikan bahan evaluasi kedepannya.
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