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Motto  

 

Apapun yang anda perjuangkan dalam suatu kompetisi pasti 

merupakan sesuatu yang sangat penting bagi anda. Itu 

sebabnya anda dikenal dari apa yang anda perjuangkan 

 
Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan orang-orang 

tidak menyadari betapa dekatnya mereka dengan 

keberhasilan saat mereka menyerah. 

 
Setiap waktu adalah kesempatan dan setiap kesempatan 

adalah emas, maka jangan biarkan emas itu menjadi debu 

yang larut tertiup angin. 

 
Kegagalan adalah suatu proses dari sebuah keberhasilan, dan 

sesuatu yang besar diawali dari sebutir yang kecil. 

 
Jangan lihat masa lampau dengan penyesalan; jangan pula 

lihat masa depan dengan ketakutan; tapi lihatlah sekitar 

anda dengan penuh kesadaran. 

 
Cara untuk menjadi di depan adalah memulai sekarang. Jika 

memulai sekarang, tahun depan Anda akan tahu banyak hal 

yang sekarang tidak diketahui, dan Anda tak akan 

mengetahui masa depan jika Anda menunggu-nunggu. 
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ABSTRAK 

SISTEM PENGOLAHAN DATA HOTEL ALAMANDA SEJAHTERA 

 

Hotel alamanda sejahtera belum menggunakan sistem komputerisasi, atau 

masih manual dalam pengolahan data dan aplikasi pengolahannya. Dengan cara 

manual tentu saja menimbulkan banyak kesulitan dalam pengolahan data daftar 

kamar, daftar chek in, chek out hingga pembuatan laporan. Oleh karena itu 

dibangun sistem komputerisasi yang lebih menunjang, lebih praktis dan efisien 

sehingga mengurangi proses-proses yang masih dilakukan secara manual. 

Tujuan dari penelitian yang penulis lakukan adalah membuat sistem 

pengolahan data pada Hotel alamanda sejahtera yang berbasis komputer, sehingga 

bisa mempermudah dalam proses pengolahan data, transaksi, dan pembuatan 

laporan. 

Metode penelitian memakai observasi dan wawancara secara langsung. 

Bahan dan materi penelitian berupa data daftar kamar, daftar chek in, chek out, 

buku laporan, nota, dan lain sebagainya. Aplikasi dan database disusun 

menggunakan Microsoft Visual Foxpro 9.0. 

Dengan adanya sistem pengolahan data pada Hotel alamanda sejahtera ini 

maka petugas bagian admin bisa lebih mudah dalam mengolah data daftar kamar, 

daftar chek in, chek out laporan daftar kamar, laporan pendapatan dan laporan 

transaksi menginap secara cepat dan akurat.  

Kata Kunci : Sistem Pengolahan Data Hotel Alamanda Sejahtera, Microsoft 

Visual Foxpro 9.0 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemakaian komputer dewasa ini sudah sangat luas, hampir semua kegiatan 

manusia tidak terlepas dari pemakaian komputer. Komputer  yang dahulu di rasakan 

sebagai kebutuhan sekunder yang di sebabkan karena harganya yang relatif mahal dan 

hanya orang-orang tertentu yang dapat memanfaatkannya, kini telah menjadi kebutuhan 

primer dan bukan merupakan hal yang yang mewah lagi. Keberadaan komputer sebagai 

salah satu alat teknologi informasi, dewasa ini sangat dibutuhkan hampir disetiap aspek 

kehidupan. Komputer di gunakan tidak hanya di kantor-kantor penting saja, tapi juga 

banyak di gunakan di rumah tangga. Ini semua di sebabkan karena informasi dan 

pelayanan yang di berikan oleh komputer. Penggunaan komputer di tujukan untuk 

meningkatkan kinerja dan efisiensi pelayanan berbagai bidang agar dapat menghasilkan 

informasi yang akurat, cepat dan tepat. Hotel merupakan salah satu bentuk pelayanan 

publik yang menawarkan suatu jasa dalam hal penyediaan tempat tinggal, yang sifatnya 

sementara dan dalam waktu-waktu tertentu bagi siapa saja yang memerlukannya. 

Biasanya yang ingin menginap di suatu hotel adalah orang-orang yang sedang bepergian 

jauh pada suatu daerah tertentu, dimana orang-orang tersebut berasal dari daerah yang 

tidak sama.  

Pendataan administrasi pada sistem perhotelan memerlukan ketepatan 

mekanisme dan penataan yang terorganisir agar data dapat terkemas dan terjaga 

keamanannya dengan baik, seiring pesatnya teknologi yang ditawarkan didalamnya, kini 
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instansi-instansi baik swasta maupun negeri memanfaatkan fasilitas teknologi dalam 

pengolahan data-data yang dulu diolah secara manual diubah kedalam pola komputerisasi 

yang mempermudah proses pengentrian dan pencarian data-data yang telah tersimpan 

dalam database. Database tersebut dibuat dengan tujuan agar proses kerja lebih optimal 

dan dapat dilakukan secara tepat dan tepat dengan tingkat. 

Dalam mengelola data-data tersebut, pihak hotel tentu harus memiliki sistem pengolahan 

dan pengelolaan data yang baik dan teratur, yang nantinya berguna bagi kelancaran 

penyimpanan suatu data serta dapat memberikan keamanan terhadap data tersebut.   

Hal tersebut di atas dapat memberikan kemudahan bagi setiap pemilik hotel 

untuk memberikan dan menyediakan pelayanan yang maksimal bagi para costumer. dan 

mungkin setiap harinya para costumer di hotel alamanda sejahtera rata-rata bisa mencapai 

10 orang atau lebih tiap harinya. Hotel alamanda sejahtera merupakan salah satu proyek 

pembangunan hotel yang ada di kota Klaten dan sangat memerlukan suatu sistem 

pengelolaan proses perhotelan yang mampu memberikan kemudahan dalam proses 

perkembangan hotel tersebut, dalam hal ini adalah peranan antara pengguna dengan 

komputer dalam menjalankan tugasnya, serta bagaimana interface yang dapat 

memudahkan pengguna, dalam hal ini operator atau bagian receptionist yang merupakan 

karyawan dari suatu hotel untuk mengakses sistem tersebut. Serta dianggap sangat perlu 

untuk pihak hotel harus memiliki pengelolaan database yang baik agar dikemudian hari 

dapat melihat informasi yang dibutuhkan dari kegiatan suatu hotel tersebut. 
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1. Alasan Pemilihan Judul 

Berdasarkan permasalahan yang ada pada Hotel Alamanda Sejahtera, peneliti 

mengambil judul Sistem Pengolahan Data Hotel Alamanda Sejahtera, Klaten Utara 

dengan alasan sebagai berikut : 

a. Hotel Alamanda Sejahtera belum memiliki sebuah perangkat lunak khusus yang 

digunakan untuk mengelola transaksi sehari-hari. 

b. Perangkat lunak yang akan dibangun ini diharapkan dapat mengurangi kesulitan 

dalam pencatatan transaksi secara manual dan memberikan kemudahan bagi Hotel 

Alamanda dalam pemrosesan data agar lebih cepat dan akurat. 

   2.  Rumusan Masalah 

Sesuai dengan latar belakang masalah yang ada di atas, maka penulis    

menyimpulkan pokok permasalahan yang di hadapi adalah : 

a. Bagaimana memberikan alternatif penyimpanan data yang baik pada pelayanan 

hotel dengan menggunakan sistem pengolahan data yang telah diolah ?. 

3.  Batasan Masalah  

Agar masalah yang tidak terlalu luas sehingga tidak mungkin untuk di bahas satu 

persatu, oleh karena itu sistem yang akan di bahas dan di kerjakan adalah terbatas pada 

sistem pengolahan data reservasi perhotelan yaitu tentang : 

a. Data para  costumer di hotel tersebut. 

b. Data tarif kamar yang di berikan dari pihak hotel. 

4. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah : 
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a. Bagi Mahasiswa 

1. Penulis dapat menerapkan ilmu yang sudah dipelajari, sehingga dapat 

mengetahui penguasaan materi dan kemampuan agar dapat menjadi 

mahasiswa yang berkualitas. 

2. Memberikan nilai tambah terhadap pengetahuan penulis tentang kajian-kajian 

yang diperoleh diluar perkuliahan untuk mendukung tugas akhir. 

3. Mampu mencari, mengetahui, menganalisa dan mendata kedalam bentuk 

laporan yang tersusun baik dan sistematik. 

b. Bagi Universitas Widya Dharma Klaten 

1. Untuk menyiapkan mahasiswa yang handal dalam segi pendidikan sehingga 

menjadi sumber daya yang bermutu. 

2. Sebagai bahan evaluasi sistem pendidikan untuk meningkatkan mutu 

pendidikan. 

3. Mampu mencari, mengetahui, menganalisa data mendata kedalam bentuk 

laporan yang tersusun baik dan sistematik. 

c. Bagi Hotel Alamanda Sejahtera 

1. Mempermudah bagian operator/bagian receptionist Hotel Alamanda Sejahtera 

dalam mencatat dan mengelola data para costumer, memberikan pelayanan 

yang baik dan berkualitas sesuai dengan kebutuhan. 

2. Memberikan alternatif baru dalam hal pengelolahan yang terjadi di Hotel 

Alamanda sejahtera 

3. Sebagai evaluasi kekurangan sistem yang selama ini berjalan dan kelebihan 

sistem pengolahan data yang di usulkan. 
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B. Tujuan Penelitian 

Adapun yang menjadi tujuan penulis dalam penelitian ini yaitu: 

1. Sebagai sarana menerapkan teori yang telah diterima dibangku kuliah kedalam 

realitas yang nyata dalam sebuah program. 

2. Untuk melengkapi Tugas Akhir S1 dan persyaratan kelulusan studi Universitas 

Widya Dharma Klaten. 

3. Menyediakan sarana yang lebih mudah pada sistem pengolahan data hotel sejahtera. 

4. Dapat membantu bagian operator/bagian receptionist mendapatkan output (layanan 

informasi akademik) yang cepat dan akurat. 

C. Sistematika Penulisan 

Sistematika penyusunan karya tulis ini adalah sebagai berikut ; 

1. Bab I Pendahuluan 

Dalam bab ini diuraikan mengenai latar belakang masalah, pokok masalah, metode 

pengumpulan data, serta sistematika penyusunan karya tulis. 

2. Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori 

Pada bab ini akan dijelaskan dan diuraikan tentang teori-teori yang  mendasari 

pembahasan secara detail, dapat berupa definisi-definisi yang berkaitan dengan ilmu 

atau masalah yang diteliti dan perangkat lunak yang akan digunakan oleh penulis 

dalam menyusun sistem yang baru. 

3.   Bab III Metodologi Penelitian 



6 
 

 
 

Bab ini berisikan tentang uraian terperinci diantaranya Bahan/Materi penelitian,   

alat penelitian, analisis data dan kesulitan kesulitan dalam berikut pemecahannya. 

4. Bab IV Pembahasan / Analisis Data 

Dalam bab ini memuat analisis data dan hasilnya yang bersifat terpadu,artinya tidak 

dipecahkan dalam sub judul tersendiri. 

5. Bab V Kesimpulan dan Saran 

Dalam bab ini diuraikan mengenai kesimpulan, dan saran-saran dari karya tulis. 

 



60 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Dari beberapa uraian tentang penelitian dan pembahasan pada bab 

sebelumnya, maka penulis akan menyampaikan kesimpulan dan saran dapat 

digunakan sebagai bahan masukan dan pertimbangan untuk mengembangkan dan 

menyempurnakan aplikasi pengolahan data Hotel Alamanda Sejahtera ini agar 

lebih sempurna dan lebih baik lagi.  

A. Kesimpulan 

Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi Sistem Informasi tamu 

yang akan menginap digunakan untuk mengelola data di Hotel Alamanda 

Sejahtera. Sedangkan penggunaan sistem baru, berbasis komputer khususnya 

dengan software aplikasi Microsoft Visual Foxpro 9.0 diharapkan informasi 

yang dihasilkan akan lebih berkualitas dan dapat membantu proses pembuatan 

laporan, karena sistem informasi mempunyai banyak keuntungan, terutama 

dalam hal pengolahan data. Dari  pembahasan yang telah dipaparkan dalam 

penulisan skripsi ini dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1.     Dalam penulisan skripsi dan Sistem Pengolahan Data Hotel Alamanda 

Sejahtera ini dengan menggunakan aplikasi Microsoft Visual Foxpro 9.0 

sudah berjalan dengan baik sesuai perencanaan yang diharapkan. 

Semua hasil penelitian pada Hotel Alamanda Sejahtera penulis dapat 

menyimpulkan khususnya dalam segi pembuatan laporan, sistem lama 

dalam melakukan pembuatan laporan masih sangat rumit dan timbul 

banyak masalah dan mengeluarkan biaya cukup besar untuk pembuatan 

laporan tersebut. Sedangkan dalam sistem baru sangat mudah dan cepat 

dalam menyusun dan pembuatan laporan tersebut dan juga hanya 

mengeluarkan biaya sedikit.  

Dengan menggunakan sistem baru ini, juga dapat meringankan beban 

pengelola Hotel Alamanda Sejahtera dalam  melakukan transaksi 

penginapan dan pembuatan nota secara manual.  
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Informasi yang dihasilkan juga bersifat tepat waktu karena jika informasi 

ini dibutuhkan sewaktu-waktu dan pada saat tertentu dapat diambil oleh 

user.  

B. Saran  

Sebagai bagian penutup dari skripsi ini, penulis berharap semoga 

karya kecil dan tidak sempurna ini bermanfaat baik bagi penulis pada 

khususnya dan untuk agar lebih maju bagi Hotel Alamanda Sejahtera pada 

umumnya dapat sebagai bahan pertimbangan untuk meningkatkan mutu 

dalam melakukan transaksi pada hotel.  

Dengan adanya kesimpulan atas penelitian yang telah dilakukan maka 

dari itu dapat dikemukakan beberapa saran yang dapat menjadi bahan 

pertimbangan lebih lanjut dalam usaha mengembangkan proses transaksi 

penginapan yang ada di Hotel Alamanda Sejahtera.  

Adapun saran untuk penyempurnaan dan kelancaran aplikasi ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Semua pihak yang terlibat dalam hal ini perlu melakukan peninjauan 

terhadap sistem yang diusulkan agar dapat mepertimbangkan baik dan 

buruknya sistem sehingga dapat berfungsi sebagaimana yang diharapkan.  

2. Dalam merawat dan menjaga sistem informasi ini, pihak pemilik harus 

selalu memperbaiki sistem informasi ini. Sistem yang telah ada perlu 

dikembangkan dan diperbaiki secara terus menerus sehingga dapat 

diperoleh sistem informasi yang maksimal dan data-data yang telah ada 

tidak dapat rusak maupun hilang.  

3. Di dalam sistem ini, masih kurang sempurna jika data yang tersedia tidak 

dapat diketahui oleh orang jauh. Maka perlu dibuatkan sebuah website, 

nama kamar, fasilitas  dan daftar harga kamar yang telah ada. Sehingga 

seorang konsumen dapat mengetahui kamar dan fasilitas apa saja yang 

tersedia dan berapa harganya agar dapat mengetahui pengolahan data ini.  
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4. Agar sistem ini dapat berjalan dengan lancar, maka diperlukan sumber 

daya manusia yang handal dan dapat mengoperasikan program dengan 

baik.  

5. Dalam aplikasi ini, masih ada kekurangan dan dapat masukan dari 

bapak/ibu dosen penguji, seperti baku tamu diganti dengan chek in, 

tanggal chek in harus sesuai dengan waktu pemesanan saat itu juga, form 

daftar tamu yang hanya singgah saja dan tidak menginap. 
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