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ABSTRAK 

 
Toserba Bu Endang merupakan usaha berorientasi laba yang bergerak pada 

penjualan kebutuhan sehari-hari. Barang-barang yang dijual di toko ini meliputi 

barang-barang untuk kebutuhan sehari-hari. Pengolahan data stok barang pada 

Toserba Bu Endang masih dilakukan secara manual dengan menggunakan buku, 

akibatnya pengolahan data tersebut memakan banyak waktu. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk merancang suatu aplikasi yang dapat 

membantu kerumitan-kerumitan yang dialami selama ini, dan memberikan 

kemudahan bagi Toserba Bu Endang dalam mengelola penjualan dengan media 

komputer. 

 

Metode penelitian yang digunakan yaitu metode waterfall dan sistem pengujian 

menggunakan Pengujian black box. Sistem dibangun dengan menggunakan Bahasa 

pemograman PHP. Hasail akhir penelitian berupa Sistem Informasi Toserba Bu 

Endang Berbasis Website dengan menampilkan beberapa informasi produk, 

kategori produk, laporan penjualan. Sistem ini dapat dijadikan sebagai alternatif 

solusi yang bias diterapkan Toserba Bu Endang untuk mempermudah pembeli 

melakukan pemesanan produk dan mempermudah dalam pembuatan laporan 

penjualan. 

 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi Toserba Bu Endang Berbasis Website, Waterfall, 

Pengujian Black Box
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BAB I 

PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang 

Website adalah media yang digunakan untuk menampung teks, gambar, 

suara, dan animasi yang dapat ditampilkan di internet dan dapat diakses oleh 

komputer yang terhubung dengan internet secara global. Website merupakan 

media informasi berbasis jaringan komputer yang dapat diakses dimana saja 

dengan biaya relative murah. Website merupakan bentuk implementasi dari 

bahasa pemograman web (web programming). PHP (Hypertext Preprocessor) 

merupakan bahasa pemograman berbasis web yang memiliki kemampuan 

untuk memprroses dan mengolah data secara dinamis. 

Toserba Bu Endang adalah usaha berorientasi laba yang bergerak pada 

penjualan kebutuhan sehari-hari. Barang-barang yang dijual di toko ini 

meliputi barang-barang untuk kebutuhan sehari-hari. (aneka minuman, mie, 

susu, makanan ringan, rokok dan lain-lain) Barang-barang yang dijual di 

Toserba Bu Endang dari  pembelian toko ini sendiri, tidak terdapat barang-

barang yang bersifat titipan dari pihak lain. Rata-rata transaksi penjualan 

barang per-hari pada Toserba Bu Endang mencapai sekitar 50-100 transaksi, 

akibat transaksi yang tinggi tersebut, para pembeli sering berdesak-desakan 

saat membeli keperluan di Toserba Bu Endang. 

Khusus di Provinsi Jawa Tengah, sampai sekarang terdapat 18 

kabupaten atau kota yang tergolong dalam zona merah untuk kasus penularan 

Covid-19. Adapun data Pemprov Jateng menunjukan, sampai dengan rabu 27 
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januari 2021, pukul 12:00 WIB total jumlah kasus Positif Covid-19 di Provinsi 

ini mencapai 122.515 orang, atau bertambah sebanyak 2.401 kasus dalam 

sehari terakhir. Klaten merupakansalah satu kabupaten di Jawa Tengah yang 

termasuk di zona oranye. Artinya di Kabupaten Klaten, resiko penularan 

Covid-19 terhitung dalam level sedang. Klaten juga salah satu Kabupaten/kota 

di Jawa Tengah yang menjadi lokasi penerapan PPKM atau pemberlakuan 

pembatasan kegiatan Masyarakat selama 11-25 januari 2021, yang 

diperpanjang pada 26 Januari hingga 8 Februari 2021 menurut Aprillia Ika 

(2020).Trucuk merupakan salah satu daerah di klaten yang juga menjadi zona 

oranye. Adanya website ini. Diharapkan dapat memperkecil kerumunan di 

dalam Toserba yang karena banyaknya pembeli, toserba menjadi sulit 

menerapkan jaga jarak. Maka dari itu peneliti merancang website ini untuk 

melakukan antisipasi atau pencegahan Covid-19 Ditoserba Bu Endang  tersebut 

dengan menggambil judul “SISTEM INFORMASI TOSERBA BU 

ENDANG BERBASIS WEBSITE” 

1. Alasan Pemilihan Judul 

Di dalam penelitian mengambil judul SISTEM INFORMASI 

TOSERBA BU ENDANG BERBASIS WEBSITE dengan alasan sebagai 

berikut. 

a. Toserba Bu Endang belum memiliki sebuah informasi yang dapat 

digunakan untuk mengelolah transaksi penjualan barang. 

b. Sistem informasi yang akan dibangun ini diharapkan dapat 

memberikan kemudahan penjualan di saat pandemi Covid-19. 
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2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas peneliti 

menyimpulkan pokok permasalahan yang dihadapi adalah. Covid-19 di 

Klaten sangat meledak sehingga sebaiknya dilakukan jaga jarak, karena di 

Toserba sulit untuk dilakukan jaga jarak karena banyaknya pembeli yang 

berada di Toserba, sehingga website ini dibuat untuk memperkecil 

penularan Covid-19 di wilayah Klaten. 

3. Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan permasalahan di atas, maka dibuat Batasan 

permasalahan agar aplikasi tidak meluas cukupannya dan sesuai dengan 

yang dibutuhkan. Adanya Batasan masalah dalam Website ini adalah : 

a. Website ini hanya mencakup warga sekitar. 

b. Penjualan di toserba bu ending tidak ada laba dan rugi. 

c. Sistem pembayaran secara langsung di toko dan COD. 

d. Website ini tidak menyediakan bayar via bank / transfer. 

4. Keaslian Penelitian  

a. Keaslian penelitian adalah suatu persyaratan yang utama yang harus 

dipenuhi terhadap penelitian yang akan dilakukan, Sudah ada penelitian 

yang serupa tetapi studi kasus berbeda, dalam melakukan penelitian ini 

belum ada penelitian yang serupa. Berikut penelitian sebelumnya: 

1. Penelitiang Sistem Informasi yang pernah dilakukan oleh 

Kurniawati (2016) berjudul ”Sistem Informasi Penjualan Kapas” 
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untuk Software yang digunakan yaitu Bahasa Pemograman 

Microsoft Visual Foxpro 9.0 dan berbasis desktop. 

2. Penelitian Sistem Informasi yang pernah dilakukan oleh Sakka 

Jiwangga (2016) berjudul “Sistem Informasi Penjualan Sperepart 

Pada Bengkel Galut Motor Wedi” Software yang digunakan 

Microsoft Visual Foxpro 9.0 dan berbasis desktop. 

3. Penelitian Sistem Informasi yang pernah dilakukan Sahid (2018) 

berjudul “Sistem Informasi Penjualan Sembako Di Toko Bambang 

Ngupit” Software yang digunakan yaitu Bahasa Pemograman 

Microsoft Visual Foxpro 9.0 dan berbasis desktop. 

b. Perbedaan penelitian ini dan sebelumnya adalah penelitian sebelumnya 

menggunakan Software Microsoft Visual Voxpro 9.0 tetapi dalam 

penelitian menggunakan Software Adobe Dreamweaver CS6 dan 

berbasis Website. 

5. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penulisan laporan Tugas 

Akhir ini adalah: 

a. Bagi toserba Bu Endang 

1) Memberikan kemudahan dalam penjualan. 

2) Memudahkan adsminitrasi keuangan. 

3) Memudahkan dalam mengetahui stok barang. 

b. Bagi Universitas Widya Dharma Klaten 
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Sebagai bahan Pustaka di perpustakaan umum Universitas Widya 

Dharma Klaten khususnya pada Fakultas Teknologi dan Komputer 

yang diharapkan bisa sebagai referensi dan acuan bagi mahasiswa. 

c. Bagi Peneliti 

1) Disiplin ilmu yang telah dipelajari dapat diterapkan secara 

langsung sehingga dapat mengukur kemampuan dan wawasan 

serta kualitas pribadi mahasiswa. 

2) Dapat memberikan pengalaman tersendiri tentang kajian-kajian 

yang diperoleh diluar perkuliahan untuk mendukung Tugas Akhir. 

B. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah membuat atau merancang sistem 

informasi Toseba Bu Endang sehingga dapat memudahkan pembeli untuk 

memesan barang, mencari barang dan membeli barang.



 
 

80 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tugas akhir ini dapat 

disimpulkan bahwa penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi Sistem 

Informasi  Toserba Bu Endang Berbasis Website. Sehingga sistem ini dapat 

mempermudah transaksi pembelian produk. Hal tersebut ada berdasarkan di 

kuesioner. Dari hasil penelitian usability oleh 2 orang User penulis 

mendapatkan presentase penilaian Sangat Setuju 100%, Dari hasil penelitian 

usability oleh 7 orang kustomer penulis mendapatkan presentase Sangat Setuju 

76% dan Setuju 24%. 

Sistem informasi ini dapat melakukan pembelian produk dengan cara 

COD (Cash On Delivery) dengan sistem ini pembeli wajib membayar ongkos 

kirim serta harus memberikan alamat lengkap kustomer  ataupun Ambil di toko 

secara langsung dengan cara memberikan nomer order atau nama kustomer, 

Website Toko Serba Ada Bu Endang hanya mencakup wilayah trucuk dan 

sekitarnya. 
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B. Saran 

Saran-saran penulis sampaikan untuk pengembang perangkat lunak masa 

mendatang adalah : 

1. Perbaikan dan peningkatan desain dalam segi tampilan pada website agar 

terlihat lebih baik dan lebih menarik lagi. 

2. Melakukan back up secara berkala agar menghindari kehilangan data. 

3. Untuk menambahkan pembayaran via perbankan sehingga  disediakan 

kurir agar bisa mencangkup wilayah yang lebih luas.
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