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ABSTRAK 

 

Era modern seperti saat ini, selera konsumen terhadap suatu produk baik 

barang maupun jasa sangatlah cepat berubah. Perubahan pola persaingan global 

saat ini memerlukan analisis terhadap segala kekuatan lingkungan yang 

mempengaruhi perubahan secara berkesinambungan. Pada sektor pariwisata di 

Indonesia, khusunya di Borobudur para pengusaha pariwisata dalam hal ini adalah 

mereka yang memiliki usaha berupa hotel di Borobudur juga harus mampu 

membaca situasi lingkungannya. Hotel-hotel yang ada di Borobudur sangatlah 

banyak, sehingga diperlukan usaha yang maksimal bagi perusahaan untuk dapat 

meningkatkan jumlah wisatawan yang datang untuk berkunjung dan memilih 

hotelnya sebagai tempat untuk menginap yang nantinya akan berdampak pada 

keuntungan perusahaan yang dapat meningkatPenelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif. Hal ni dilakukan karena peneliti ingin melakuakan 

pengujian teori dengan menggunakan hipotesis dan pengumpulan data untuk 

mendukung atau menolak hopotesis.H1 :Diduga ada pengaruh kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan pelanggan Hotel Doman di Borobudur. H2 :Diduga ada 

pengaruh harga terhadap kepuasan pelanggan Hotel Doman di Borobudur. H3 

:Diduga ada pengaruh fasilitas terhadap kepuasan pelanggan Hotel Doman di 

Borobudur. H4 :Diduga pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan fasilitas 

berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan pelanggan Hotel Doman di 

Borobudur. Hasil uji t untuk variabel Kualitas Pelayanan (X1) terdapat pengaruh 

dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) Berdasarkan hasil uji t untuk 

variabel Harga (X2) terdapat pengaruh negatif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan (Y) Berdasarkan hasil uji t untuk variabel fasilitas (X3) terdapat 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y) Kualitas 

Pelayanan, Harga dan Fasilitas secara simultan (bersama–sama) berpengaruh 

terhadap Kepuasan Pelanggan (H4) diterima. 

 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, dan Fasilitas terhadap Kepuasan 

Pelanggan  
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ABSTRACT 

 

In the modern era like today, consumer tastes for a product, both goods 

and services, change very quickly. Changes in the current pattern of global 

competition require an analysis of all environmental forces that affect change on 

an ongoing basis. In the tourism sector in Indonesia, especially in Borobudur, 

tourism entrepreneurs, in this case, those who have a business in the form of a 

hotel in Borobudur, must also be able to read the environmental situation. There 

are a lot of hotels in Borobudur, so maximum effort is needed for the company to 

be able to increase the number of tourists who come to visit and choose their hotel 

as a place to stay which will have an impact on company profits which can 

increase. This research uses a quantitative approach. This was done because the 

researcher wanted to test the theory using hypotheses and data collection to 

support or reject the hypothesis. H1: It is suspected that there is an influence of 

service quality on customer satisfaction at the Doman Hotel in Borobudur. H2: It 

is suspected that there is an effect of price on customer satisfaction at the Doman 

Hotel in Borobudur. H3: It is suspected that there is an influence of facilities on 

customer satisfaction at the Doman Hotel in Borobudur. H4: It is suspected that 

the influence of service quality, price, and facilities has a simultaneous effect on 

customer satisfaction at the Doman Hotel in Borobudur. The t test results for the 

Service Quality variable (X1) have a significant and significant effect on 

Customer Satisfaction (Y) Based on the t test results for the Price variable (X2) 

there is a negative and significant effect on Customer Satisfaction (Y) Based on 

the t test results for the facilities variable (X3 ) there is a positive and significant 

effect on customer satisfaction (Y) Quality of Service, Price and Facilities 

simultaneously (together) have an effect on Customer Satisfaction (H4) is 

accepted. 

 

Keywords : Kualitas Pelayanan, Harga, dan Fasilitas terhadap Kepuasan 

Pelamggan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Era modern seperti saat ini, selera konsumen terhadap suatu produk 

baik barang maupun jasa sangatlah cepat berubah. Perubahan pola 

persaingan global saat ini memerlukan analisis terhadap segala kekuatan 

lingkungan yang mempengaruhi perubahan secara berkesinambungan. 

Pada sektor pariwisata di Indonesia, khusunya di Borobudur para 

pengusaha pariwisata dalam hal ini adalah mereka yang memiliki usaha 

berupa hotel di Borobudur juga harus mampu membaca situasi 

lingkungannya. Hotel-hotel yang ada di Borobudur sangatlah banyak, 

sehingga diperlukan usaha yang maksimal bagi perusahaan untuk dapat 

meningkatkan jumlah wisatawan yang datang untuk berkunjung dan 

memilih hotelnya sebagai tempat untuk menginap yang nantinya akan 

berdampak pada keuntungan perusahaan yang dapat meningkat. 

Wisatawan adalah seseorang yang melakukan perjalanan ke suatu 

tempat untuk tujuan rekreasi atau liburan, sehingga wisatawan akan 

mempertimbangkan beberapa hal untuk memilih dan memutuskan 

menginap disuatu hotel. Beberapa hal yang dapat menjadi pertimbangan 

tersebut dapat berupa Kualitas pelayanan, Presepsi Harga dan Fasilitas 

yang ditawarkan oleh setiap hotel khususnya yang ada di Borobudur. 

Kualitas pelayanan juga menjadi hal yang sangat diperhatikan 

untuk memenuhi tingkat kepuasan pengunjung hotel, terutama di hotel 

Doman yang berada di Borobudur. Kualitas pelayanan merupakan hal 
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yang terus berkembang dan berubah seiring dengan perkembangan 

teknologi dan perubahan perilaku pelanggan. Oleh karena itu, hotel perlu 

terus mengikuti perkembangan tersebut dan meningkatkan kualitas 

pelayanannya agar dapat memenangkan persaingan dan mempertahankan 

pelanggan. 

Salah satu faktor yang tidak ketinggalan ikut berperan penting 

dalam memberikan kepuasan kepada konsumen adalah persepsi harga. 

Persepsi harga suatu barang dan jasa merupakan suatu variable pemasaran 

yang perlu diperhatikan oleh manajemen. Persepsi harga memiliki peranan 

yang sangat penting untuk mempengaruhi keputusan membeli konsumen 

dalam membeli produk, sehingga sangat menentukan keberhasilan 

pemasaran suatu produk atau jasa. Persepsi harga suatu barang merupakan 

penentu bagi pemintaan pasar. Bagi suatu perusahaan  persepsi harga 

tersebut merupakan pendapatan bersih dan juga merupakan keuntungan 

bersih. Menurut Yulianto (2017) Persepsi Harga adalah jumlah yang 

ditagihkan atas suatu produk atau jasa, lebih luas lagi harga adalah jumlah 

semua nilai yang diberikan oleh pelanggan untuk  mendapatkan 

keuntungan dari memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa. 

Persepsi harga adalah pandangan atau penilaian subjektif yang 

dibuat oleh konsumen tentang harga suatu produk atau jasa. Dalam 

persepsi harga, konsumen biasanya membandingkan harga suatu produk 

atau jasa dengan manfaat yang mereka terima. Jika konsumen merasa 

bahwa harga yang dibayarkan terlalu mahal dibandingkan dengan manfaat 
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yang mereka terima, maka mereka akan merasa tidak puas dan mungkin 

tidak akan membeli produk atau jasa tersebut lagi di masa depan. 

Sebaliknya, jika konsumen merasa bahwa harga yang dibayarkan sepadan 

dengan manfaat yang mereka terima, maka mereka akan merasa puas dan 

mungkin akan menjadi pelanggan setia. 

Fasilitas hotel yang lengkap akan memberikan nilai tambah atau 

nilai yang baik untuk mampu memuaskan tamu. Fasilitas yang disediakan 

adalah kamar tidur, dengan segala perlengkapan yang ada  didalamnya, 

restoran sebagai faktor pendukungnya. Fasilitas tambahan berupa (fasilitas 

hiburan dan olahraga), dan lain-lain. Fasilitas adalah sarana dan prasarana 

yang disediakan oleh pihak hotel. Fasilitas merupakan faktor - faktor yang 

dipertimbangkan oleh konsumen yang akan menginap dihotel tersebut 

(Muhammad, 2018). Fasilitas dapat dibedakan menjadi dua yaitu Fasilitas 

Fisik adalah segala sesuatu yang berupa benda atau yang dapat 

dibendakan,  yang  mempunyai  peran  dapat memudahkan dan 

melancarkan suatu usaha. Fasilitas non fisik yakni sesuatu benda mati 

yang  mempunyai  peran  untuk  mendukung suatu usaha meliputi wifi, air, 

dan lain – lain. 

Kotler dan Keller (2016:196). Menyatakan bahwa kepuasan 

konsumen adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul 

setelah membandingkan antara kinerja produk yang diperkirakan terhadap 

kinerja yang diharapkan. Bila kinerja produk lebih rendah ketimbang 

harapan pelanggan, maka pembelinya merasa puas atau amat gembira. Jadi 
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sesuai dengan hal tersebut maka kepuasan pelanggan sangat penting untuk 

diperhatikan oleh pengusaha hotel. Sedangkan menurut Menurut Edwin 

Setyo (2017), menjelaskan bahwa kepuasan konsumen merupakan salah 

satu elemen penting dalam peningkatan kinerja pemasaran dalam suatu 

perusahaan. 

Sedikit uraian diatas penulis tertarik untuk mengadakan penelitian 

dengan mengambil judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, dan 

Fasilitas Terhadap Kepuasan Pelanggan Di Hotel Doman 

Borobudur”. 

 

B. Alasan Pemilihan Judul 

1. Alasan Subjektif 

a. Belum ada penelitian tentang pengaruh kualitas pelayanan, 

harga, dan fasilitas terhadap pelanggan hotel Doman di 

Borobudur. 

b. Penulis ingin mengetahui tingkat kepuasan pengunjung hotel 

Doman Borobudur. 

2. Alasan Objektif  

a. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pelayanan, harga 

dan fasilitas terhadap kepuasan pengunjung hotel Doman 

 

C. Penegasan Judul 
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 Permasalahan diatas untuk mengindari perbedaan atau penafsiran 

terhadap variabel yang diangkat dalam penelitian ini, maka berikut 

disampaikan penegasan terhadap variabel – variabel yang terdapat pada 

judul penelitian ini : 

1. Kualitas Pelayanan 

Menurut Wyckof (2014), Kualitas pelayanan adalah tingkat 

keunggulan yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat 

keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan pelanggan. Sedangkan 

Kotler dan Keller (2016:422) menjelaskan layanan adalah tindakan 

atau kinerja apapun yang dapat ditawarkan satu pihak kepada pihak 

lain yang pada dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan 

kepemilikan apapun. Berdasarkan definisi menurut para ahli diatas 

maka dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan adalah 

perbandingan antara layanan yang dirasakan konsumen dengan 

kualitas layanan yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat 

keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan konsumen. 

Parasuraman et al(1998) dalam Kusuma (2019) telah berjasa 

mengembangkan skala Service Quality yang kemudian diberi nama 

SERVQUAL singkatan dari Service Quality. 

Kekurangan dari kualitas pelayanan salah satunya berupa 

kurangnya pelayan yang tidak responsif, pelayan tidak merespon 

dengan cepat saat pelanggan meminta bantuan sehingga membuat 

pealnggan merasa tidak dihargai. Untuk mengatasi kekurangan dari 



6 
 

 

kualitas pelayanan, perusahaan dapat melakukan berbagai upaya 

seperti memberikan penegasan terhadap pegawai. 

2. Persepsi Harga 

Menurut Schifiman dan Kanuk (2015) persepsi merupakan 

suatu proses seseorang individu dalam menyeleksi mengorganisasikan 

dan menterjemahkan stimulus informasi yang datang menjadi 

gambaran yang menyeluruh. Menurut Kotler & Amstrong (2016) 

mendefinisikan bahwa harga adalah jumlah dari seluruh nilai yang 

ditukarkan konsumen atas manfaat - manfaat memiliki atau 

menggunakan produk atau jasa. Menurut Kotler dan Amstrong 

(2016:345) persepsi harga dapat didefenisikan sebagai jumlah uang 

yang ditagihkan untuk suatu produk atau jasa. 

Kekurangan dari presepsi harga,kekurangan presepsi harga 

tersebut berupa harga yang terlalu tinggi. Pelanggan merasa bahwa 

harga yang ditawarkan terlalu mahal jika dibandingkan dengan nilai 

atau manfaat yang diberikan. Ada pula persaingan yang tinggi, 

pelanggan merasa harga yang ditawarkan terlalu mahal karena ada 

banyak pesaing yang menawarkan produk atau layanan serupa dengan 

harga yang lebih murah. Untuk mengatasi kekurangan presepsi harga, 

perusahaan dapat melakukan berbagai upaya, seperti memberikan 

diskon atau promo, meningkatkan kualitas produk atau layanan, serta 

memberikan informasi yang lebih transparan dan jelas tentang harga 

produk atau layanan yang diberikan. 
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3. Fasilitas 

Menurut Kotler (2005: 75) fasilitas adalah segala sesuatu yang 

bersifat peralatan fisik dan disediakan oleh pihak penjual jasa untuk 

mendukung kenyamanan konsumen. Sedangkan menurut Sulastiyono 

(2011: 98) mendefinisikan fasilitas merupakan penyediaan 

perlengkapan - perlengkapan fisik untuk memberikan kemudahan 

kepada para tamu dalam melaksanakan aktivitas - aktivitasnya atau 

kegiatan - kegiatannya, sehingga kebutuhan - kebutuhan tamu dapat 

terpenuhiselama tinggal di hotel. 

Fasilitas adalah penyediaan perlengkapan-perlengkapan fisik 

untuk memberikan kemudahan kepada para tamu dalam melaksanakan 

aktivitas-aktivitas atau kegiatan-kegiatannya, sehingga kebutuhan-

kebutuhan dapat terpenuhi selama tinggal dihotel. Fasilitas merupakan 

tolak ukur dari semua pelayanan yang diberikan, serta sangat tinggi 

pengaruhnya terhadap kepuasan pelanggan. Karena dengan tingkat 

fasilitas yang ada juga sangat memudahkan pelanggan dalam 

beraktifitas serta nyaman untuk menggunakan fasilitas yang ada. 

Berdasarkan definisi menurut para ahli, dapat disimpulkan 

bahwa fasilitas adalah segala sesuatu sarana pendukung kenyamanan 

pegawai, konsumen, pengunjung, pasien, pelajar dalam meningkatkan 

kepuasan hati maupun kinerja usaha. 

Kekurangan dari fasilitas dapat mengakibatkan ketidak 

nyamanan bagi pengguna fasilitas. Salah satu dari kekurangan tersebut 
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adalah kurangnya perawatan, fasilitas yang kurang dirawat dapat 

menimbulkan masalah seperti kerusakan atau ketidakmampuan untuk 

digunakan. Untuk mengatasi kekurangan tersebut, perusahaan atau 

perusahaan atau pihak yang bertanggung jawab dapat melakukan 

berbagai upaya, seperti melakukan perawatan dan pemeliharaan secara 

teratur, mengganti fasilitas yang sudah mulai tidak layak dipakai, atau 

meningkatakan jumlah fasilitas. Hal ini dapat meningkatkan kualitas 

dan kepuasan pengguna. 

4. Kepuasan Pelanggan 

Kepuasan pelanggan menurut Kotler et al. (dalam Tjiptono), 

(2008: 169) adalah tingkat perasaan seseorang setelah 

membandingkan kinerja (atau hasil) yang ia persepsikandibandingkan 

harapannya. Menurut Park (dalam Hasan, 2009: 57) kepuasan 

pelanggan merupakan suatu perasaan konsumen sebagai respon 

terhadap produk barang atau jasa yang telah dikonsumsi.Secara umum 

kepuasan dapat diartikan sebagai suatu perbandingan antara layanan 

atau hasil yang diterima konsumen dengan harapan konsumen, 

layanan atau hasil yang diterima itu paling tidak harus sama dengan 

harapan konsumen, atau bahkan melebihinya. 

 

D. Batasan Masalah 

 Berdasarkan penjelasan di atas dan untuk menghindari meluasnya 

permasalahan dan dapat mencapai sasaran yang di harapkan. Maka 
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penelitian ini memfokuskan pada tingkat kepuasan pelanggan hotel, 

terutama hotel Doman di Borobudur. 

  

 

 

E. Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan, maka perumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah pengaruh pelayanan terhadap kepuasan pelanggan di 

hotel Doman? 

2. Bagaimanakah pengaruh harga terhadap minat pelanggan dihotel 

Doman di Borobudur?  

3. Bagaimanakah pengaruh fasilitas terhadap minat kepuasan pelanggan 

hotel Doman Borobudur? 

4. Apakah ada pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan fasilitas secara 

simultan terhadap kepuasan pelanggan hotel? 

 

F. Tujuan penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk menganalisa : 

1. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan pelanggan hotel Doman? 
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2. Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap kepuasan 

pelanggan hotel Doman? 

3. Untuk menganalisis pengaruh fasillitas terhadap kepuasan 

pengunjung hotel Doman? 

4. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan 

fasilitas secara simultan terhadap tingkat kepuasan pelanggan 

hotel. 

 

G. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak 

yang berkaitan yaitu : 

a. Bagi perusahaan  

Hasil penelitian ini dapat memberikan bahan pertimbangan 

berkaitan dengan kualitas pelayanan, harga, dan fasilitas untuk 

meningkatkan kepuasan pelanggan hotel Doman. 

b. Bagi Peneliti 

Hasil dari penelitian ini dapat memberi tambahan wawasan 

dan pengetahuan dibidang manajemen pemasaran, khususnya 

mengenai sikap konsumen terhadap kepuasan pelanggan hotel 

Doman. 

c. Bagi pihak lain  
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Menjadikan refrensi bagi peneliti lain dan dapat membantu 

konsumen untuk melakukan keputusan dalam memilih Hotel salah 

satunya di Hotel Doman. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. SIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan 

yaitu mengenai Kualitas Pelayanan, Harga, dan Fasilitas Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Hotel Doman Di Borobudur dapat diambil 

kesimpulan berikut : 

1. Dapat diketahui bahwa dari 50 responden terdapat 27 responden 

berjenis kelamin laki – laki dengan presentase 54% dan untuk 

responden berjenis kelamin perempuan berjumlah 23 dengan 

presentase 46%, dapat diketahui dari hasil diatas bahwa mayoritas 

pelanggan yang ada di Hotel Doman berjenis kelamin laki – laki. Dari 

hasil perhitungan diperoleh nilai t hitung untuk variabel Kualitas 

Pelayanan Diketahui hasil uji t pada variabel kualitas pelayanan 

diperoleh nilai thitung 4.632 > 2,010 t tabel dan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < alpha 0,05 dan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa 

kualitas pelayanan mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan. Maka, hipotesis pengaruh kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan pelanggan (H1) diterima. 

2. Dapat diketahui berdasarkan uji validitas dapat disimpulkan bahwa 

semua item pernyataan dari kuesioner penelitian variabel Kualitas 

Pelayanan (X1), Harga (X2), Fasilitas (X3), dan Kepuasan Pelanggan 

(Y) dinyatakan valid karena rhitung > rtabel yakni 0,2787 
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3. Dapat diketahui berdasarkan uji reliabilitas dapat disimpulkan bahwa 

setiap item pernyataan dari kuesioner penelitian variable Kualitas 

Pelayanan (X1), Harga (X2), Fasilitas (X3), dan Kepuasan Pelanggan 

(Y). Hal tersebut ditunjukkan dari nilai Cronbach’s Alpha setiap 

variabel > 0,60 yang berarti semua pernyataan dari kuesioner 

penelitian variabel tersebut dinyatakan reliabel. Berdasarkan hasil 

analisis regresi linier berganda dihasilkan persamaan regresi linier 

berganda yaitu Y = 2.768 + 0,400X1 + (-0,372X2) + 0,400X3 + e Hal 

ini menunjukkan bahwa nilai Konstanta sebesar 2.768 menunjukkan 

besarnya pengaruh semua variabel bebas terhadap variabel terikat. 

Apabila variabel bebas sama dengan nol maka, nilai kinerja karyawan 

sebesar 2,768. 

4. Hasil uji t untuk variabel Kualitas Pelayanan (X1) terdapat pengaruh 

dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y). Hal tersebut 

ditunjukkan dari nilai thitung 4,632 > 2,012 ttabel dan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < alpha 0,05 dengan demikian dalam penelitian ini 

kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan (H1) diterima. 

5. Berdasarkan hasil uji t untuk variabel Harga (X2) terdapat pengaruh 

negatif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y). Hal tersebut 

ditunjukkan dari nilai thitung -3,252 < 2,012 ttabel dan nilai signifikansi 

sebesar 0,002 > alpha 0,05 dengan demikian dalam penelitian ini 



59 
 

 

Harga mempunyai pengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan (H2) diterima 

6. Berdasarkan hasil uji t untuk variabel fasilitas (X3) terdapat pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y). Hal tersebut 

ditunjukkan dari nilai thitung 7,292 > 2,012 ttabel dan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < alpha 0,05 dengan demikian dalam penelitian ini 

fasilitas mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan (H3) diterima. 

7. Berdasarkan hasil uji F diperoleh nilai F sebesar 58,133 dengan nilai 

signifikansi 0,000 yang nilainya lebih kecil dari 0,05 dan Fhitung 58,133 

> Ftabel 2,80. Maka dapat disimpulkan bahwa Kualitas Pelayanan, 

Harga dan Fasilitas secara simultan (bersama–sama) berpengaruh 

terhadap Kepuasan Pelanggan (H4) diterima. 

8. Berdasarkan hasil koefisien determinasi (R2) sebesar 0,778 atau 77,8% 

yang menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang simultan antara 

variabel X1 X2 dan X3 terhadap variabel Y sebesar 77,8% dan sisanya 

22,2% di pengaruhi oleh variabel lain. 

B. SARAN 

1. Bagi pihak Hotel 

Terdapat hasil yang telah diperoleh, ada beberapa saran yang 

diharapkan mampu memberikan masukan dalam bentuk ide atau 

pemikiran sehingga nantinya dapat meningkatkan hotel, antara lain : 
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1) Variabel kualitas pelayanan berpengaruh dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan, saran yang dapat diberikan kepada hotel 

Doman adalah untuk tetap menjaga kualitas pelayanan agar 

pelanggan tetap merasa nyaman atas kualitas pelayanan yang 

diberikan hotel Doman 

2) Variabel harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan hotel Doman, saran yang dapat diberikan 

kepada hotel Doman adalah untuk tetap menjaga harga yang 

diberikan sesuai dengan tipe kamar agar pelanggan tetap merasa 

puas atas harga yg diberikan sesuai dengan apa yang didapat 

3) Variabel fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan hotel Doman, saran yang dapat diberikan 

kepada hotel adalah agar tetap menjaga kualitas fasilitas yang ada, 

supaya pelanggan merasa puas atas fasilitas yang diberikan hotel 

Doman terhadap pelanggannya 

2. Bagi peneliti 

1) Diharapkan penelitian ini dapat dilanjutkan oleh penelitian lain 

dengan melibatkan faktor – faktor lain, penelitian selanjutnya 

mungkin dapat melakukan penelitian sejenis dan menambahkan 

variabel 

2) Diharapkan pada penelitian berikutnya dapat menggunakan teknik 

pengumpulan data yang berbeda, sehingga dapat memberikan 

informasi yang lebih bervariasi
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