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MOTTO 

 

“Jika masih ada kesempatan, jangan pernah memadamkan semangat 

untuk meraih kemenangan” 

(Hafid Mukti Adjie) 

 

“Jangan menilai saya dari kesuksesan, tetapi nilai saya dari seberapa 

sering saya jatuh dan berhasil bangkit kembali” 

(Nelson Mandela) 

 

“Orang yang hebat adalah orang yang memiliki kemampuan 

menyembunyikan kesusahan, sehingga orang lain mengira bahwa ia 

selalu senang.” 

(Imam Syafi’i) 
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ABSTRAK 

Hafid Mukti Adjie NIM 1921100008, Fakultas Ekonomi dan Psikologi 

Program Studi Manajemen Universitas Widya Dharma Klaten, Skripsi. “Pengaruh 

Citra Merek, Harga, dan Desain Produk Terhadap Minat Beli Pada Saat 

Membeli Produk Official Klafam Store Di Klaten”. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek, Harga, 

dan Desain Produk Terhadap Minat Beli Pada Saat Membeli Produk Official 

Klafam Store Di Klaten. Data Penelitian ini dikumpulkan dari 100% Peminat 

Produk Official Klafam. Penelitian ini menggunakan teknik non probability 

sampling. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji validitas, uji 

reliabilitas, analisis regresi berganda, dan pengujian hipotesis yang meliputi uji t, 

uji F, dan koefisien determinan (𝑅2). 

Hasil analisis menggunakan regresi linear berganda dapat diketahui bahwa 

variabel citra merek berpengaruh positif terhadap minat beli pada saat membeli 

produk Official Klafam Store di Klaten, kedua variabel harga berpengaruh positif 

terhadap minat beli pada saat membeli produk Official Klafam Store di Klaten, dan 

ketiga variabel desain produk berpengaruh negatif terhadap minat beli pada saat 

membeli produk Official Klafam Store di Klaten. 

Hasil analisis menggunakan uji t dapat diketahui citra merek berpengaruh 

atau signifikan terhadap minat beli, kedua harga t bersignifikan terhadap minat beli, 

dan ketiga desain produk tidak bersignifikan terhadap minat beli. 
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Hasil analisis menggunakan uji F dapat diketahui bahwa citra merek, harga, 

dan desain produk berpengaruh atau signifikan terhadap minat beli pada saat 

membeli produk Official Klafam Store di Klaten. 

Hasil analisis koefisien determinan dapat diketahui bahwa 56,8% variabel 

minat beli dapat dijelaskan oleh variasi dari variabel citra merek, harga, dan desain 

produk, sedangkan 43,2% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak terdapat dalam 

penelitian ini. 

 

Kata kunci : Citra Merek, Harga, Desain Produk, dan Minat Beli. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pertumbuhan bisnis di Indonesia mengalami peningkatan yang 

signifikan, yang dipengaruhi oleh perkembangan ekonomi di berbagai sektor 

industri. Saat ini, bisnis mengalami kemajuan yang signifikan di berbagai 

sektor, termasuk bisnis fashion yang juga tidak luput dari persaingan ketat 

dalam akhir-akhir ini. 

Perkembangan industri fashion saat ini semakin pesat, dibuktikan dengan 

adanya usaha baru yang memproduksi berbagai jenis produk yang semakin 

beragam. Klaten memiliki beberapa industri kecil menengah, seperti industri 

clothing. Persaingan antar merek lokal, setiap produk akan semakin ketat 

dalam merebut hati konsumen. Pasar menyediakan berbagai pilihan produk, 

sehingga konsumen dapat memilih produk yang tepat untuk kebutuhan mereka. 

Fashion tidak hanya berfungsi untuk menutupi tubuh, tetapi juga sebagai 

sarana untuk berkomunikasi dan menunjukkan identitas melalui pakaian yang 

dipilih. 

Official Klafam merupakan sebuah merek lokal Klaten, yang berdiri pada 

bulan Mei 2011, berawal dari lingkup pertemanan yang membawa nama Klaten 

Famiglia (family), sehingga memiliki produk pakaian untuk dijual belikan, dan 

saat itu pembelinya dari lingkup pertemanan saja. 

Lalu secara tidak sengaja, awalnya hanya dijual belikan dalam lingkup 

pertemanan, sehingga bisa diterima oleh kalangan lain, utamanya area Solo 
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Raya dan Jabodetabek. Tujuan mendirikan merek Official Klafam sendiri 

untuk mendapatkan perputaran ekonomi dari hobi yang fanatik dengan klub 

bola Persija Jakarta. 

Dari tahun 2011 sampai dengan 2015, Official Klafam fokus berjualan 

dengan sistem pre-order, lalu ditahun 2016, Official Klafam memulai 

memberanikan diri membuka toko yang sebenarnya dengan sistem ready stock, 

sedangkan sasaran penjualan online area Jabodetabek paling banyak. 

Setelah beberapa kali berkolaborasi dengan beberapa brand, Official 

Klafam kini semakin berkembang dengan meningkatkan produk-produknya, 

sehingga sekarang ini sudah berani bekerja sama dengan apparel resmi milik 

Persija Jakarta dengan pasar ke seluruh Indonesia, bahkan sampai luar negeri, 

seperti Malaysia, Singapura, dan Taiwan yang paling banyak. 

Official Klafam dapat memiliki keuntungan yang lebih besar dalam 

persaingan jika berani tampil unik dan inovatif. Pada dasarnya usaha yang 

berfokus pada pelanggan adalah bagaimana untuk bisa membangun hubungan 

yang baik terhadap pelanggan. Ketika tuntutan konsumen semakin meningkat 

dan persaingan dalam industri fashion semakin ketat, perusahaan dituntut 

untuk menunjukkan kreativitas lebih dalam menghasilkan desain yang unik dan 

menarik untuk memperoleh nilai tambah yang lebih tinggi. 

Menurut Mahendri dan Munir (2021), citra merek merupakan pandangan 

dan kecenderungan konsumen terhadap suatu merek, yang tercermin dari 

berbagai asosiasi merek yang tersimpan dalam memori konsumen. Perusahaan 

yang telah berdiri lama harus memperhatikan citra mereknya agar tetap terjaga. 
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Sebuah merek yang terkenal dapat memberikan pengaruh positif pada 

pengalaman pengguna jasa, karena konsumen cenderung lebih percaya dan 

merasa lebih nyaman ketika menggunakan merek yang sudah mereka kenal dan 

percayai. Jika merek memberikan kesan yang kuat, maka dapat meningkatkan 

persepsi positif pada konsumen dan memunculkan kepuasan pelanggan (Nastiti 

dan Astuti, 2019). 

Citra merek Official Klafam Store dapat dilihat dari berbagai sudut 

pandang, termasuk pandangan positif dan negatif. Beberapa pelanggan 

menyatakan pandangan positif terhadap Official Klafam Store karena produk-

produk mereka selalu mengikuti tren terbaru, sementara pelanggan lain 

mengungkapkan pandangan negatif ketika Official Klafam Store tidak 

menyediakan model-model produk yang berbeda dengan yang sudah ada. 

Harga adalah salah satu faktor yang bisa diatur dan dapat mempengaruhi 

penerimaan produk oleh konsumen, sebagaimana dikemukakan oleh Mahendri 

dan Munir (2021). Official Klafam Store menetapkan harga yang terjangkau 

dan melihat kualitas produknya untuk semua kalangan konsumen agar lebih 

unggul dari pesaing lainnya. Kebijakan perusahaan dapat mempengaruhi 

harga, namun ada banyak faktor yang perlu dipertimbangkan. Harga dianggap 

murah atau mahal tergantung pada perspektif individu. 

Desain produk merupakan hasil pengembangan suatu barang atau produk 

yang telah dirancang (Brutou dan Margaret, 2006). Dengan hal ini Official 

Klafam Store harus mampu menawarkan desain-desain yang bervariasi yang 
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mengikuti trend, agar pelanggan selalu ingin membeli ataupun mengoleksi 

produk dari Official Klafam Store. 

Minat beli merupakan suatu pernyataan psikologis yang merefleksikan 

kecenderungan alami manusia untuk merasa tertarik atau termotivasi untuk 

memperoleh dan memiliki barang atau jasa (Penitasari, 2017), minat beli dapat 

diartikan sebagai sebuah pernyataan mental konsumen yang mencerminkan 

keinginan untuk membeli suatu produk baru atau produk lama dengan merek 

tertentu. Adanya minat beli pelanggan Official Klafam store harus berupaya 

keras menciptakan layanan dan produk yang menarik untuk memenangkan 

dalam persaingan didunia fashion. 

Dari kutipan pendek yang telah diuraikan, penulis tertarik untuk 

melaksanakan penelitian yang mengeksplorasi topik tertentu dengan judul 

“PENGARUH CITRA MEREK, HARGA, DAN DESAIN PRODUK 

TERHADAP MINAT BELI PADA SAAT MEMBELI PRODUK 

OFFICIAL KLAFAM STORE DI KLATEN”. 
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B. Alasan Pemilihan Judul 

Adapun alasan yang mendasari penelitian judul yang penulis ambil yaitu: 

1. Alasan Subjektif 

a. Sampai saat ini, belum ada penelitian yang membahas pengaruh citra 

merek, harga, dan desain produk terhadap minat beli pada saat 

membeli produk Official Klafam Store di Klaten. 

b. Untuk memperoleh pemahaman tentang pengaruh citra merek, harga, 

dan desain produk terhadap minat beli pada saat membeli produk 

Official Klafam Store di Klaten. 

2. Alasan Objektif 

Dalam industri fashion, citra merek, harga, dan desain produk 

memiliki peran penting dalam menentukan strategi pemasaran. Oleh 

karena itu, penting untuk mempertimbangkan pengaruh yang signifikan 

dari citra merek, harga, dan desain produk dalam usaha pemasaran. 

Mengabaikan faktor-faktor tersebut dapat mengurangi efektivitas 

kampanye pemasaran dan mengurangi daya tarik produk bagi peminat 

beli. Oleh karena itu, memahami seberapa besar pengaruh terhadap minat 

beli pada saat membeli produk Official Klafam Store di Klaten. 
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C. Penegasan Judul 

Sebelum melakukan penelitian, peneliti harus memahami tujuan 

penelitian dengan baik. Dalam penelitian ini, konsep yang digunakan meliputi: 

1. Citra merek, merupakan kumpulan asosiasi yang terbentuk dalam 

ingatan konsumen mengenai suatu merek (Schiffman dan Kanuk, 

2007). 

2. Harga, adalah sebagai jumlah uang atau nilai tukar yang harus 

dikeluarkan oleh konsumen untuk memperoleh manfaat dari suatu 

produk atau jasa (Avisena dan Wahyuati, 2021). 

3. Desain produk, adalah keseluruhan fitur yang memengaruhi 

tampilan, rasa, dan fungsi produk berdasarkan kebutuhan dan 

keinginan konsumen. Desain produk juga dapat mempengaruhi daya 

tarik produk bagi konsumen. (Kotler dan Keller, 2012). 

4. Minat beli, sebagai kecenderungan konsumen untuk membeli suatu 

produk atau membuat keputusan pembelian, yang dapat diukur 

dengan tingkat kemungkinan konsumen akan melakukan pembelian 

(Assael, 2001). 
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D. Batasan Masalah 

Dalam rangka memfokuskan pembahasan, penulis akan menggunakan 

batasan-batasan masalah sebagai berikut: 

1. Subjek penelitian ini adalah konsumen yang memiliki daya minat beli 

yaitu pecinta sepakbola Persija khususnya yang ada diwilayah Klaten 

untuk membeli produk di Official Klafam Store. 

2. Penelitian ini difokuskan pada pengaruh citra merek, harga, dan 

desain produk terhadap minat beli pada saat membeli produk Official 

Klafam Store di Klaten. 

a. Citra merek meliputi persepsi, asosiasi, dan kesan yang dimiliki 

oleh suatu merek di mata konsumen. 

b. Harga meliputi faktor-faktor yang mempengaruhi penetapan 

harga produk atau jasa, seperti biaya produksi, biaya distribusi, 

keuntungan yang diinginkan, persaingan pasar, serta faktor-faktor 

ekonomi dan sosial lainnya. 

c. Desain produk meliputi berbagai aspek seperti bentuk, warna, 

ukuran, bahan, fitur, dan fungsionalitas produk. 

d. Minat beli meliputi harga, kualitas produk, citra merek, desain 

produk, promosi, dan pengalaman sebelumnya dengan produk 

atau merek tersebut. Selain itu, preferensi pribadi, faktor 

psikologis, dan pengaruh lingkungan juga dapat memengaruhi 

minat beli konsumen. 
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E. Perumusan Masalah 

Dari paparan latar belakang, judul, dan batasan masalah yang telah 

dijelaskan, permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini dapat 

dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah citra merek berpengaruh terhadap minat beli pada saat 

membeli produk Official Klafam Store di Klaten? 

2. Apakah harga berpengaruh terhadap minat beli pada saat membeli 

produk Official Klafam Store di Klaten? 

3. Apakah desain produk berpengaruh terhadap minat beli pada saat 

membeli produk Official Klafam Store di Klaten? 

4. Apakah citra merek, harga, dan desain produk berpengaruh secara 

simultan terhadap minat beli pada saat membeli produk Official 

Klafam Store di Klaten? 

F. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini untuk 

menguji: 

1. Untuk menguji citra merek terhadap minat beli pada saat membeli 

produk Official Klafam Store di Klaten. 

2. Untuk menguji harga terhadap minat beli pada saat membeli produk 

Official Klafam Store di Klaten. 

3. Untuk menguji desain produk terhadap minat beli pada saat membeli 

produk Official Klafam Store di Klaten. 
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4. Untuk menguji citra merek, harga, dan desain produk secara 

simultan terhadap minat beli pada saat membeli produk Official 

Klafam Store di Klaten. 

G. Manfaat Penelitian 

Diharapkan bahwa hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat dalam 

meningkatkan pemahaman mengenai pengaruh citra merek, harga, dan desain 

produk terhadap minat beli pada saat membeli produk Official Klafam Store di 

Klaten sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Melalui pengalaman di lapangan, saya dapat menerapkan teori yang 

telah saya pelajari selama masa perkuliahan. 

2. Bagi Pihak Usaha 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi gambaran pada pemilik usaha 

untuk mengetahui bagaimana pelanggan terhadap citra merek, harga, dan 

desain produk yang ditawarkan. 

3. Bagi Pihak Lain 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan pertimbangan dan 

referensi bagi peneliti selanjutnya. 
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H. Sistematika Penulisan 

Penyusunan skripsi ini terdiri dari lima bab dimana masing masing bab 

dibagi lagi menjadi beberapa sub bab. Kelima bab tersebut berisi: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Menguraikan Latar Belakang, Alasan Pemilihan Judul, Penegasan Judul, 

Batasan Masalah, Perumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, 

dan Sistematikan Penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Berisikan Landasan Teori, Penelitian Terdahulu, Rerangka Berpikir, dan 

Hipotesis Penelitian. 

BAB III : METODELOGI PENELITIAN 

Pada bab ini berisi tentang Lokasi Penelitian, Teknik Pengumpulan Data, 

Sumber Data, Populasi dan Sampel, Variabel Penelitian, Uji Kualitas Data, 

serta Teknik Analisis Data. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini akan dianalisa pengaruh citra merek, harga, dan desain produk 

terhadap minat beli pada saat membeli produk official klafam di Klaten, dan 

diuji Hipotesisnya. 

BAB V : SIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini menguraikan tentang kesimpulan hasil penelitian dan 

memberikan beberapa saran untuk dijadikan masukan bagi pemilik merek dan 

bagi penulis di masa depan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan Pengaruh Citra Merek, 

Harga, dan Desain Produk Terhadap Minat Beli Pada Saat Membeli Produk 

Official Klafam Store di Klaten dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan analisis kuantitatif disimpulkan sebagian besar responden 

berjenis kelamin laki-laki sebanyak 37 orang atau 75%, usia yang 

dominan mengisi kuesioner ini antara 20 tahun s/d 25 tahun sebanyak 

25 orang atau 50%, dan berdasarkan jenis pekerjaan yang lebih 

dominan adalah bekerja sebagai karyawan sebanyak 21 orang atau 

45%. 

2. Berdasarkan dari hasil uji validitas bahwa semua pernyataan-

pernyataan dinyatakan valid, karena r-hitung > dari r-tabel (0,279). 

3. Berdasarkan dari hasil uji reliabilitas bahwa semua variabel 

menunjukkan > 0,60 yang artinya semua variabel dinyatakan reliabel.  

4. Berdasarkan analisis regresi linier berganda dihasilkan persamaan 

regresi linier berganda yaitu Y = 3,360 + 0,727X1 + 0,122X2 + 

0,014X3. Konstanta sebesar 3,360 berarti apabila tanpa ada variabel 

Citra Merek (X1), Harga (X2), dan Desain Produk (X3) akan terjadi 

kenaikan minat beli sebesar 3,360 satuan minat beli demikian 

sebaliknya. 
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5. Berdasarkan dari hasil uji t (persial) diketahui bahwa terdapat pengaruh 

secara signifikan pada variabel citra merek dan harga terhadap minat 

beli pada saat membeli produk Official Klafam Store di Klaten. 

Sedangkan variabel desain produk tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat beli. 

6. Berdasarkan dari hasil uji F (simultan) diperoleh F-hitung 22,492 

dengan signifikansi 0,000, yang artinya variabel citra merek, harga, dan 

desain produk berpengaruh secara simultan (bersama-sama) terhadap 

minat beli pada saat membeli produk Official Klafam Store di Klaten. 

7. Berdasarkan dari hasil koefisien determinan (Adjusted R Square) 

sebesar 0,568 atau 56,8%. Koefisien determinan ini digunakan untuk 

mengetahui seberapa besar persentase variabel bebas X1, X2, dan X3 

terhadap Y, dan besarnya pengaruh variabel bebas terhadap variabel 

terikat dalam penelitian ini adalah 56,8%. Sedangkan sisanya yaitu 

43,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang belum diteliti. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah didapat dari penelitian, maka ada 

beberapa saran yang penulis perlu sampaikan untuk bahan pertimbangan 

mempertahankan atau memperbaiki minat beli pada saat membeli produk 

Official Klafam Store di Klaten. Maka saran peneliti untuk merek yang 

diperlukan adalah 
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1. Bagi pemilik merek Official Klafam 

a. Dengan penilaian responden yang menyatakan bahwa citra merek 

berpengaruh positif terhadap minat beli, maka pemilik merek sebaiknya 

mempertahankan  dan menjaga faktor-faktor tersebut. 

b. Dalam penelitian ini harga dinyatakan berpengaruh negatif terhadap 

minat beli, maka sebaiknya pemilik merek memberikan harga yang 

lebih terjangkau, serta memberikan diskon-diskon agar konsumen lebih 

tertarik atau memiliki keinginan yang lebih untuk membeli produk 

Official Klafam. Namun, ini juga dapat menjadi acuan bagi pihak 

produsen untuk mengkaji ulang strategi pemasaran mereka. Sebagai 

contoh, mereka dapat melakukan penyesuaian harga atau meluncurkan 

produk-produk khusus untuk kalangan yang memiliki pendapatan 

rendah sehingga tetap dapat menjangkau pasar tersebut. 

c. Dalam penelitian ini membuktikan bahwa desain produk tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli. Hal tersebut harus 

menjadi pengalaman bagi pemilik merek. Pemilik merek Official 

Klafam sebaiknya lakukan survei kembali, tinjau kembali target pasar, 

dan lebih berinovasi dan kreatif agar desain produk menarik hati 

konsumen. Sehingga meningkatkan loyalitas, meningkatkan daya beli, 

dan meningkatkan kepuasan konsumen. 
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2. Bagi penulis dimasa depan 

a. Penelitian dimasa depan sebaiknya menggunakan variabel 

independent lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini, sehingga 

dapat meneliti faktor lain yang mempengaruhi merek Official Klafam 

b. Penelitian dimasa depan sebaiknya menambah jumlah responden agar 

hasil penelitian diharapkan dapat lebih baik. 
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