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ABSTRAK 

 

Rosyid Maulana Tri Prasetyo, 1921100116, 2023. “Pengaruh Beban Kerja dan Stres 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Pos Indonesia Di Klaten” 

Berdasarkan hasil wawancara dari salah satu karyawan PT. Pos Indonesia Di 

Klaten. Penulis menemukan masalah berupa beban tugas yang ditanggung karyawan 

lebih besar, kecepatan kerja yang terlalu tinggi, keterbatasan waktu yang singkat, volume 

kerja yang terlalu banyak, mengalami stres karena adanya desakan dari atasan untuk 

menyelesaikan tugasnya dengan keterbatasan waktu dan karyawan bekerja melewati 

batas waktu kerja sehingga pekerjaan karyawan tidak mencapai target dari perusahaan. 

Kondisi ini akan menyebabkan terjadinya penumpukan pekerjaan dan pada akhirnya 

menjadi beban yang harus diselesaikan. Hal ini menyebabkan kinerja karyawan yang 

tidak optimal bisa dilihat dari hasil kerja yang belum sesuai dengan harapan dari 

perusahaan. Berkaitan dengan kinerja karyawan yang kurang optimal dalam mengerjakan 

perkerjaan yang tepat waktu, serta beban dan stres kerja yang tinggi yang akan 

menyebabkan menurunya kinerja karyawan, sebagaimana beban kerja dan stres kerja 

saling terkait dan mempengaruhi kinerja karyawan. Serta kepuasan kerja karyawan tidak 

sesuai yang disebabkan prestasi karyawan akan menurun.Jenis penelitian yang akan 

digunakan adalah penelitian kuantitatif. Menurut Sugiyono (2018) menyatakan metode 

kuantitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivism, 

digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data 

menggunakan instrument penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistic dengan 

tujuan untuk menggambarkan dan menguji hipotesis yang telah ditetapkan.f hitung 

35,102 f tabel 3.29. Sedangkan signifikansi (0,000) kurang dari alpha pada taraf 5% atau 

0,05. Sehingga dapat berbunyi ada pengaruh yang signifikan antara Beban Kerja dan Stres 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan secara simultan diterima. Hal ini berarti terdapat 

pengaruh X1 dan X2 secara simultan terhadap Y.1. Perusahaan tetep mempertahankan 

beban kerja yang baik agar kinerja karyawannya tetap meningkat. 2. Hendaknya 

perusahaan meminimalisir dan memperhatikan stres kerja agar kinerja karyawan dapat 

meningkat dengan adanya kerja sama yang baik. 3. Jika beban kerja dipertahankan 

dengan baik dan stres kerja berjalan dengan lancar maka secara bersama-sama dapat pula 

meningkatkan kinerja. 4. Diharapkan untuk peneliti selanjutnya dapat menambahkan alat 

ukur atau metode lain yang dapat ditambahkan untuk dapat mengukur tingkat kejujuran 

dari responden dikarenakan penelitian ini menggunakan angket yang memiliki 

keterbatasan, seperti peneliti tidak dapat mengetahui tingkat kejujuran responden. 

 
Kata kunci : Beban Kerja, Stres kerja, Kinerja karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan aspek penting untuk mencapai 

organisasi yang efektif. Efektivitas suatu organisasi ditentukan oleh manajemen 

manusianya. Tanpa manusia, tujuan organisasi tidak akan tercapai. oleh karena itu, 

orang adalah kekuatan pendorong dalam sebuah organisasi. Menurut Nawawi dalam 

Gaol (2014), Sumber daya manusia ialah orang yang bekerja dan berfungsi sebagai 

aset organisasi/perusahaan yang dapat dihitung jumlahnya (kuantitatif), dan sumber 

daya manusia merupakan potensi yang menjadi penggerak suatu organisasi. 

Salah satu aspek penting di dalam pencapaian tujuan organisasi, manusia ini 

tentunya harus memperhatikan kinerja. Untuk mencapai tujuan dari suatu perusahaan 

diperlukan sumber daya manusia yang kompeten dalam melaksanakan fungsinya. 

Pengelolaan sumber daya manusia merupakan hal yang sangat penting dalam 

pencapaian tujuan. Menurut Ndraha (1997) mengatakan bahwa pengertian kualitas 

sumber daya manusia, yaitu: Sumber daya manusia yang berkualitas adalah sumber 

daya manusia yang mampu menciptakan bukan saja nilai komparatif, tetapi juga nilai 

kompetitif, generative, inovatif dengan menggunakan energi tertinggi seperti 

intelligence, creativity, dan imagination, tidak lagi semata-mata menggunakan energi 

kasar seperti bahan mentah, lahan, air, energi otot, dan sebagainya. Keberhasilan 

suatu perusahaan dalam rangka mencapai hasil tergantung dari keahlian serta 

keandalan sumber daya manusia yang mengoprasikan unit-unit kerja yang dimiliki 
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perusahaan. Untuk itu dibutuhkan kinerja yang tinggi dari pelaksana kegiatan 

tersebut.  

Menurut moeheriono (2012), kinerja merupakan gambaran tingkat pencapaian 

pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, 

tujuan, visi dan misi organisasi yang dituangkan melalui perencanaan strategis suatu 

organisasi. Kinerja karyawan yang baik tentulah dapat mendorong pencapaian tujuan 

sebuah organisasi dengan cepat dan sebaliknya. Mempunyai karyawan dengan 

kinerja yang baik, merupakan harapan semua organisasi. 

Banyak hal yang mempengaruhi kinerja seseorang. Menurut Timple dalam 

Mangkunegara (2009) faktor yang mempengaruhi kinerja terdiri dari faktor internal 

yaitu yang dihubungkan dengan sifat seseorang dan faktor eksternal yaitu yang 

mempengaruhi kinerja seseorang yang berasal dari lingkungan seperti perilaku, sikap 

dan tindakan-tindakan rekan kerja, bawahan atau pimpinan, fasilitas dan iklim 

organisasi. 

Faktor eksternal tidak sesuai apa yang diharapkan karyawan, dapat 

menimbulkan stres bagi karyawan yang bersangkutan. Sukoco (2018) dalam 

jurnalnya menyebutkan bahwa stres kerja pada dasarnya bersifat personal dan 

cenderung membawa efek negatif bila tidak adanya kesimbangan antara tekanan 

yang dihadapi karyawan dengan daya tahan mental didalam penyelesaian masalah 

tersebut. Penyebab stres kerja antara lain, beban kerja yang dirasakan terlalu berat, 

waktu kerja yang mendesak, kualiatas pengawasan kerja yang rendah, iklim kerja 
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yang tidak sehat, otoritas kerja yang tidak memadai yang berhubungan dengan 

tanggung jawab, konflik kerja, perbedaan nilai antara karyawan dengan pemimpin 

yang frustasi dalam kerja.  

Stres kerja adalah suatu kondisi keadaan seseorang yang mengalami 

ketegangan karena adanya kondisi yang mempengaruhinya, kondisi tersebut 

diperoleh dari dalam diri seseorang maupun lingkungan diluar diri seseorang dan 

banyak faktor yang dapat mempengaruhi stres kerja tersebut. Faktor-faktor yang 

mempengaruhi stres kerja menurut Mangkunegara (2009) adalah beban kerja yang 

dirasakan terlalu berat, waktu kerja yang mendesak, kualitas pengawasan yang 

rendah, iklim kerja yang tidak sehat, otoritas kerja yang tidak memadai yang 

berhubungan dengan tanggung jawab, konflik kerja, perbedaan antar karyawan dan 

pimpinan yang frustasi dalam kerja. Selain stres kerja, beban kerja yang diberikan 

kepada karyawan dapat mengakibatkan dampak yang tidak baik bagi karyawan pada 

umumnya, yaitu menimbulkan kelelahan baik secara fisik maupun mental serta akan 

menimbulkan reaksi-reaksi emosional seperti sakit kepala dan mudah marah. 

Sedangkan beban kerja yang sedikit juga akan terjadi pengurangan gerak akan 

menimbulkan kebosanan. Menurut Lysaght, et al. (2012) mengumukakan bahwa 

Sudut pandang yang berbeda dalam mendefinisikan beban kerja. Ia mengumukakan 

beban kerja sebagai a) jumlah pekerjaan atau waktu yang diberikan kepada karyawan 

dan b) total jumlah pekerjaan yang harus di selesaikan oleh suatu kelompok pekerja 

dalam suatu periode tertentu. 
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PT Pos Indonesia (PERSERO) yaitu perusahaan yang bergerak dalam bidang 

pelayanan jasa dan produk-produk pendukung jasa pos. PT Pos Indonesia 

(PERSERO) merupakan Badan Usaha Milik Negara yang berusaha mempertahankan 

kepercayaan dan pelayanan baik terhadap pemerintah maupun masyarakat sebagai 

pengguna jasa pos. Sesuai dengan visi dan misi PT Pos Indonesia (PERSERO) adalah 

senantiasa menjadi penyedia sarana komunikasi kelas dunia yang peduli terhadap 

lingkungan, dikelola oleh sumber daya manusia yang profesional sehingga mampu 

memberikan pelayanan yang baik bagi masyarakat serta tumbuh dan berkembang 

sesuai dengan konsep bisnis yang sehat. Bentuk usaha Pos Indonesia ini berdasarkan 

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 1995. Peraturan 

Pemerintah tersebut berisi tentang pengalihan bentuk awal Pos Indonesia yang 

berupa perusahaan umum (perum) menjadi perusahaan (persero). 

Berdasarkan hasil wawancara dari salah satu karyawan PT. Pos Indonesia Di 

Klaten. Penulis menemukan masalah berupa beban tugas yang ditanggung karyawan 

lebih besar, kecepatan kerja yang terlalu tinggi, keterbatasan waktu yang singkat, 

volume kerja yang terlalu banyak, mengalami stres karena adanya desakan dari 

atasan untuk menyelesaikan tugasnya dengan keterbatasan waktu dan karyawan 

bekerja melewati batas waktu kerja sehingga pekerjaan karyawan tidak mencapai 

target dari perusahaan. Kondisi ini akan menyebabkan terjadinya penumpukan 

pekerjaan dan pada akhirnya menjadi beban yang harus diselesaikan. Hal ini 

menyebabkan kinerja karyawan yang tidak optimal bisa dilihat dari hasil kerja yang 

belum sesuai dengan harapan dari perusahaan. Berkaitan dengan kinerja karyawan 
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yang kurang optimal dalam mengerjakan perkerjaan yang tepat waktu, serta beban 

dan stres kerja yang tinggi yang akan menyebabkan menurunya kinerja karyawan, 

sebagaimana beban kerja dan stres kerja saling terkait dan mempengaruhi kinerja 

karyawan. Serta kepuasan kerja karyawan tidak sesuai yang disebabkan prestasi 

karyawan akan menurun. 

Dengan latar belakang dan permasalahan di atas maka penulis tertarik untuk 

mengambil judul penelitian “Pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Pos Indonesia di Klaten” 

1.2  Alasan Pemilihan Judul 

Alasan memilih judul dalam penelitian ini : 

1. Alasan Objektif 

Kinerja karyawan adalah salah satu aspek penting untuk mencapai suatu 

tujuan perusahaan, maka dari itu penulis tertarik untuk mengetahui pengaruh 

beban kerja dan stres kerja terhadap kinerja karyawan. 

2. Alasan Subjektif 

a. Menambah wawasan tentang manajemen sumber daya manusia. 

b. Peneliti tertarik meneliti masalah stres kerja dan beban kerja terhadap kinerja 

karyawan karena peneliti ingin mengetahui sejauh mana pengaruh stres kerja 

dan beban kerja sebagai pendorong peningkatan kinerja dalam organisasi. 
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1.3 Penegasan Judul 

Untuk menghindari perbedaan presepsi dan kesalahpahaman dalam penafsiran, 

maka perlu di pertegas istilah-istilah yang terdapat pada judul penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Kinerja Karyawan 

Menurut moeheriono (2012), kinerja merupakan gambaran tingkat 

pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan dalam 

mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan misi organisasi yang dituangkan melalui 

perencanaan strategis suatu organisasi. Kinerja karyawan yang baik tentulah dapat 

mendorong pencapaian tujuan sebuah organisasi dengan cepat dan sebaliknya. 

2. Beban Kerja 

Setiap orang yang bekerja, tetulah akan mendapatkan beban kerja dimana 

setiap pekerjaan merupakan beban bagi orang yang bersangkutan. Beban kerja 

merupakan salah satu aspek yang perlu diperhatikan oleh setiap organisasi karena 

salah satu yang mempengaruhi kinerja yaitu beban kerja. Menurut Danang (2012), 

beban kerja adalah yang terlalu banyak dapat menyebabkan ketegangan dalam diri 

seseorang sehingga menimbulkan stres. 

3. Stres Kerja 

Stres kerja adalah suatu kondisi keadaan seseorang yang mengalami 

ketegangan karena adanya kondisi yang yang mempengaruhinya, kondisi tersebut 

diperoleh dari dalam diri seseorang maupun lingkungan diluar diri seseorang dan 

banyak faktor yang dapat mempengaruhi stres kerja tersebut. Faktor-faktor yang 
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mempengaruhi stres kerja menurut Mangkunegara (2009) adalah beban kerja yang 

dirasakan terlalu berat, waktu kerja yang mendesak, kualitas pengawasan yang 

rendah, iklim kerja yang tidak sehat, otoritas kerja yang tidak memadai yang 

berhubungan dengan tanggung jawab, konflik kerja, perbedaan antar karyawan 

dan pimpinan yang frustasi dalam kerja. 

1.4 Batasan Masalah 

Agar permasalahan dalam penelitian tidak terlalu luas dan penelitian tetap 

fokus maka peneliti memberikan pembatasan masalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka penulis 

membatasi masalah penelitian mengenai faktor-faktor yang paling berpengaruh 

yaitu beban kerja dan stres kerja. Oleh karena itu, penulisan memfokuskan 

penelitian ini pada pengaruh beban kerja dan stres kerja terhadap kinerja karyawan 

di PT Pos Indonesia di Klaten. 

2. Penelitian ini dilakukan di PT Pos Indonesia di Klaten. 

1.5 Rumusan Masalah 

Dari uraian di atas maka perumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagi 

berikut: 

1. Apakah ada pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT 

Pos Indonesia di Klaten? 

2. Apakah ada pengaruh stres kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT 

Pos Indonesia di Klaten? 
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3. Apakah ada pengaruh beban kerja dan stres kerja secara simultan terhadap kinerja 

karyawan PT Pos Indonesia di Klaten? 

1.6 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengujii pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Pos 

Indonesia di Klaten. 

2. Untuk menguji pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Pos 

Indonesia di Klaten. 

3. Untuk menguji pengaruh beban kerja dan stres kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT Pos Indonesia di Klaten. 

1.7  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang penulis harapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi-informasi 

dalam usaha pengembangan ilmu manajemen ekonomi khususnya yang berkaitan 

dengan Manajemen SDM kearah kemajuan pendidikan pada umumnya. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi penulis 

Sebagai sarana untuk mengaplikasikan ilmu dan teori yang didapat di 

bangku kuliah. Selain itu, untuk menambah wawasan khususnya dalam 

Manajemen SDM. 
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b. Bagi karyawan 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi informasi bagi karyawan 

sehingga dapat mengikuti manjemen waktu kerja untuk menghilangkan beban 

kerja dan stres kerja sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

c. Bagi PT Pos Indonesa khususnya Kabupaten Klaten 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa dijadikan masukan dan bahan 

pertimbangan  dalam menentukan keputusan dalam manajemen pengelolaan 

SDM untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

1.8  Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan untuk mempermudah dalam memahami peneliti ini, 

maka dibuatlah sistematika penulisan yang terdiri dari lima bab, yang secara garis 

besar adalah sebagai berikut : 

BAB 1 : PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan mengenai latar belakang, alasan pemilihan judul, 

penegasan judul, pembatasan masalah, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi tentang landasan teori, penelitian terdahulu, kerangka 

berfikir, dan hipotesis. 
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BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang desain penelitian, tempat dan waktu 

penelitian, sumber data, metode pengumpulan data, teknis analisis data, 

dan metode analisis data, dan sistematika penulisan. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang hasil metode analisis data dan pembahasannya. 

BAB V : SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian 

hipotesis dan saran.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Dari hasil penelitian dan analisis yang telah dibahas sebelumnya, maka 

diambil suatu kesimpulan sebagai berikut : 

1. Dari hasil penelitian ini diketahui bahwa secara parsial ada pengaruh positif 

dan signifikan anatara beban kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Pos 

Indonesia di Klaten. 

2. Dari hasil penelitian ini duketahui bahwa secara parsial ada pengaruh 

positif dan signifikan antara stres kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Pos Indonesia di Klaten. 

3. Dari hasil penelitian ini diketahui secara simultan ada pengaruh positif dan 

signifikan antara beban kerja dan stres kerja terdahap kinerja karyawan PT. 

Pos Indonesia di Klaten. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka dalam hal ini penulis menyarankan hal-

hal sebagai berikut : 

1. Perusahaan tetep mempertahankan beban kerja yang baik agar kinerja 

karyawannya tetap meningkat. 

2. Hendaknya perusahaan meminimalisir dan memperhatikan stres kerja agar 

kinerja karyawan dapat meningkat dengan adanya kerja sama yang baik. 
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3. Jika beban kerja dipertahankan dengan baik dan stres kerja berjalan dengan 

lancar maka secara bersama-sama dapat pula meningkatkan kinerja. 

4. Diharapkan untuk peneliti selanjutnya dapat menambahkan alat ukur atau 
metode lain yang dapat ditambahkan untuk dapat mengukur tingkat kejujuran 

dari responden dikarenakan penelitian ini menggunakan angket yang 

memiliki keterbatasan, seperti peneliti tidak dapat mengetahui tingkat 

kejujuran responden. 
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