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ABSTRAK 

 

Dani Basten Kisroh 1921100025, Fakultas Ekonomi dan Psikologi 

Program Studi Manajemen Universitas Widya Dharma Klaten, Skripsi. 

“PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PRODUK DAN CITRA MEREK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU MEREK VANS PADA 

MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI” 

Fashion merupakan kombinasi gaya dan desain yang dipilih oleh mayoritas 

masyarakat, dan memberikan kenyamanan dan peningkatan pada penampilan. 

Merek yang tren saat ini sangat penting dalam fashion,dan Vans menjadi salah 

satu merek yang sangat diminati dikalangan mahasiswa karena kualitas produknya 

yang tinggi, model yang beragam, dan daya tahan yang baik meskipun haraga 

cukup tinggi.Jenis penelitian yang akan digunakan yaitu jenis penelitian sample 

survei dengan pendekatan kuantitatif.1. Ada pengaruh yang signifikan antara 

promosi terhadap keputusan pembelian sepatu merek vans pada mahasiswa 

fakultas ekonomi. 2. Tidak ada pengaruh signifikan antara kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian sepatu merek vans pada mahasiswa fakultas 

ekonomi. 3. Ada pengaruh yang signifikan antara citra merek terhadap keputusan 

pembelian sepatu merek vans pada mahasiswa fakultas ekonomi. 4. Ada pengaruh 

yang signifikan antara promosi, kualitas produk, dan citra merek terhadap 

keputusan pembelian sepatu merek vans pada mahasiswa fakultas ekonomi. 1. 

Dari hasil pengujian yang dilakukan melalui signifikansi koefisien regresi variabel 

promosi. Promosi memiliki nilai korfisien sebesar 0.267, nilai signifikansinya 

0,036 dan t hitung 2.129 t tabel 1,984. Hasil ini menunjukkan bahwa promosi 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu Vans pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi. 2. Dari hasil pengujian yang dilakukan melalui signifikansi koefisien 

regresi variabel kualitas produk . kualitas produk memiliki nilai korfisien sebesar 

0.234, nilai signifikansinya 0,083 dan t hitung 1.754 t tabel 1,984. 3. Dari hasil 

pengujian yang dilakukan melalui signifikansi koefisien regresi variabel citra 

merek. Citra merek memiliki nilai korfisien sebesar 0.343, nilai signifikansinya 

0,012 dan t hitung 2.565 t tabel 1,984. 4. Dari hasil pengujian uji F diketahui 

bahwa Fhitung ( 18.754 ) Ftabel ( 2,70 ). Sedangkan signifikansi ( 0,000 ) alpha 

pada 0,05. Sehingga H4 yang berbunyi Ada pengaruh yang signifikan antara 

promosi, kualitas produk dan citra merek secara simultan terhadap keputusan 

pembelian Sepatu Vans pada Mahasiswa Fakultas ekonomi diterima.  

 

Kata kunci : Promosi, Kualitas Produk , Citra Merek, dan Keputusan Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sepatu adalah jenis alas kaki yang umumnya digunakan oleh berbagai 

kalangan, baik anak muda maupun orang dewasa. Pada berbagai acara dan 

waktu. Selain melindungi alas kaki, sepatu juga memberikan dukungan 

pada penampilan seseorang. Saat ini, ada banyak merek sepatu yang 

tersedia seperti Nike, Adidas, Vans, New Balance, Converse. 

Perkembangan gaya hidup modern telah membeuat kebutuhan akan sepatu 

tidak hanya sebagai alas kaki, tetapi juga sebagai bagian bagian dari gaya 

hidup, terutama dilingkungan mahasiswa yang sangat peduli dengan 

fashion. 

Fashion merupakan kombinasi gaya dan desain yang dipilih oleh 

mayoritas masyarakat, dan memberikan kenyamanan dan peningkatan 

pada penampilan. Merek yang tren saat ini sangat penting dalam 

fashion,dan Vans menjadi salah satu merek yang sangat diminati 

dikalangan mahasiswa karena kualitas produknya yang tinggi, model yang 

beragam, dan daya tahan yang baik meskipun haraga cukup tinggi. 

Vans memiliki desain yang berbeda dengan merek sepatu lainnya, 

terutama pada bagian sol yang lebih datar karena tidak ditunjukkan yntuk 

kegiatan lari. Vans merupakan merek sepatu yang terkenal diindonesia dan 

dunia, dan dipilih oleh mahasiswa dan masyarakat yang menyukai gaya
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yang sederhana dan “ apa adanya”. Sepatu sneaker atau kets menjadi 

faforit mereka, dan Vans menjadi salah satu merek yang banyak diminati. 

Setiap merek sepatu bersaing untuk menunjukkan keunggulan produk 

mereka. Perusahaan harus mengunakan promosi yang tepat untuk 

mempertahankan loyalitas pelanggan lama dan menarik pelanggan baru. 

Menurut Rusmini (2013), promosi merupakan salah satu cara yang 

dilakukan oleh perusahaan untuk berinteraksi dengan pelanggan atau calon 

pelanggan. Semakin tinggi dan menariknya promosi yang dilakukan, 

semakin tinggi pula keputusan konsumen dalam melakukan pembelian dan 

berlangganan pada produk/jasa tersebut. Selain itu, media sosial juga 

memainkan peran penting dalam memasarkan produk atau jasa yang 

hendak disampaikan kepada masyarakat umum untuk menghadapi 

persaingan bisnis yang semakin ketat saat ini. Oleh karena itu, perusahaan 

harus mampu meningkatkan kualitas produk yang dijual agar konsumen 

melakukan keputusan pembelian. 

Menurut Kotler dan Armstrong (2016), kualitas produk adalah segala 

sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk memenuhi keinginan atau 

kebutuhan konsumen. Fokus utama perusahaan adalah meningkatkan 

kualitas untuk meningkatkan daya saing produk dan memberikan kepuasan 

kepada konsumen yang melebihi atau setidaknya menyamai kualitas 

produk pesaing. Selain promosi dan kualitas produk, faktor yang 

mempengaruhi keberhasilan dalam memasarkan produk adalah citra 

merek. Citra merek yang baik dan diimbangi dengan kualitas produk yang 
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tinggi dapat memberikan pengaruh positif bagi konsumen dalam membeli 

produk tersebut. Oleh karena itu, penting bagi merek untuk membangun 

citra merek yang positif sehingga dapat mempengaruhi keputusan 

konsumen. 

Menurut Amilia (2017), keputusan pembelian adalah perilaku yang 

diperlihatkan konsumen dalam mencari, menggunakan, mengevaluasi, dan 

menghabiskan suatu produk dan jasa yang diharapkan dapat memuaskan 

kebutuhannya. Dalam pengambilan keputusan pembelian, konsumen 

melalui proses yang kompleks yang melibatkan banyak faktor. Oleh 

karena itu, produsen dan penjual harus memahami faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dan berusaha memenuhi 

kebutuhan dan keinginan konsumen dengan menawarkan produk atau jasa 

yang memenuhi preferensi konsumen. 

Dari pengertian di atas, dapat disimpulkan bahwa keputusan 

pembelian dipengaruhi oleh persepsi konsumen dan faktor-faktor seperti 

promosi, kualitas produk, dan citra merek. Semua faktor tersebut 

berdampak positif pada pemahaman aspek perilaku konsumen dalam 

mengambil keputusan pembelian. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk 

meneliti lebih lanjut tentang “PENGARUH PROMOSI, KUALITAS 

PRODUK, DAN CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN SEPATU MEREK VANS PADA MAHASISWA 

FAKULTAS EKONOMI”. 
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B. Alasan Pemilihan Judul 

Dalam penelitian ini, penulis memiliki beberapa alasan untuk memilih 

judul tertentu, yaitu sebagai berikut: 

1. Alasan Objektif 

a. Penulis memiliki tujuan untuk meneliti sejauh mana promosi, 

kualitas produk, dan citra merek mempengaruhi keputusan 

pembelian sepatu merek Vans di kalangan mahasiswa 

Universitas Widya Dharma Klaten. 

2. Alasan Subjektif 

a. Salah satu alasan penulis memilih judul tersebut adalah untuk 

menghemat waktu, tenaga, dan biaya karena lokasi penelitian 

yang mudah dijangkau.  

b. Penelitian ini juga dilakukan untuk memenuhi persyaratan 

dalam menyelesaikan studi penulis. 

C. Penegasan Judul 

Agar tidak terjadi penafsiran yang keliru dalam penelitian ini, 

diperlukan sebuah penegasan judul sebagai berikut: 

1. Promosi 

Menurut penelitian oleh Walukow et al. (2014), promosi adalah 

salah satu bentuk komunikasi pemasaran yang bertujuan untuk 

menyebarkan informasi, mempengaruhi, dan mengingatkan pasar 

sasaran tentang perusahaan dan produknya, dengan harapan bahwa 

pasar tersebut bersedia menerima, membeli, dan menjadi 
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pelanggan setia dari produk yang ditawarkan oleh perusahaan 

tersebut. Promosi sendiri dijalankan untuk membantu mencapai 

tujuan pemasaran dan tujuan perusahaan secara umum, serta 

mempengaruhi calon konsumen agar mengenal produk yang 

ditawarkan oleh perusahaan. Dalam penelitian lain oleh Santoso et 

al. (2013), promosi terbukti dapat merubah sikap dan perilaku 

pembeli yang sebelumnya tidak mengenal produk menjadi 

pembeli yang setia dan pengingat produk. 

2. Kualitas Produk 

Kualitas produk mencakup barang dan jasa yang memenuhi 

keinginan konsumen dan telah mencapai standar yang diharapkan 

oleh pelanggan. Menurut Kotler (2012: 283), kualitas produk 

adalah kemampuan produk untuk memenuhi fungsi-fungsinya 

secara baik, termasuk di dalamnya durabilitas, keandalan, 

ketepatan, kemudahan penggunaan, kemudahan perbaikan, dan 

atribut produk lainnya. Tjiptono (2008) menyatakan bahwa 

kualitas produk adalah kombinasi dari sifat dan karakteristik yang 

menentukan sejauh mana produk dapat memenuhi kebutuhan dan 

memenuhi harapan pelanggan. 

3. Citra Merek 

Menurut Larika dan Ekowati (2020), Citra Merek memainkan 

peran penting dalam pengembangan merek, karena berkaitan 

dengan kepercayaan dan reputasi merek yang kemudian menjadi 
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acuan bagi pelanggan untuk mencoba dan menggunakan suatu 

produk atau jasa. Ginting (2013:99) mendefinisikan merek sebagai 

nama, istilah, tanda, simbol, desain, atau kombinasi dari hal-hal 

tersebut untuk menandai produk atau jasa dari satu penjual atau 

kelompok penjual dan untuk membedakannya dari pesaing. Citra 

Merek memberikan presentasi yang komprehensif tentang persepsi 

terhadap merek dan dibangun dari pengalaman masa lalu dan 

informasi tentang merek tersebut. 

4. Keputusan Pembelian 

 Assauri (2013) menjelaskan bahwa keputusan pembelian adalah 

suatu proses di mana konsumen mengambil keputusan untuk 

membeli atau tidak membeli produk atau jasa. Keputusan ini 

didasarkan pada serangkaian kegiatan sebelumnya yang dilakukan 

oleh konsumen. Pengambilan keputusan pembelian merupakan 

suatu kegiatan individu yang terlibat langsung dalam mendapatkan 

dan menggunakan barang yang ditawarkan. Dalam konteks 

perilaku konsumen, keputusan pembelian mengacu pada tindakan 

pembelian akhir dari konsumen yang membeli produk atau jasa 

untuk digunakan secara pribadi. 
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D. Rumusan masalah 

Berdasarkan konteks yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

permasalahan yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh promosi, kualitas produk, dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian sepatu merek Vans pada mahasiswa 

Universitas Widya Dharma Klaten ? 

2. Bagaimana hubungan antara kualitas produk dan keputusan pembelian 

sepatu merek Vans pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas 

Widya Dharma Klaten ? 

3. Bagaimana pengaruh promosi, kualitas produk, dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian sepatu merek Vans pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi Universitas Widya Dharma Klaten? 

 Untuk mengatasi berbagai permasalahan yang teridentifikasi, 

penelitian ini akan difokuskan pada pembahasan tentang pengaruh 

promosi, kualitas produk, dan citra merek terhadap keputusan 

pembelian sepatu merek Vans pada mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Universitas Widya Dharma Klaten. Hal ini dilakukan untuk membatasi 

lingkup penelitian dan mencapai tujuan yang diharapkan. 

E. Pembatasan Masalah 

Dalam rangka mengatasi berbagai permasalahan yang terkait dengan 

penelitian ini dan mencapai tujuan yang diharapkan, maka perlu dilakukan 

pembatasan masalah. Dalam hal ini, penelitian akan lebih difokuskan pada 

pengaruh promosi, kualitas produk, dan citra merek terhadap keputusan 



8 
 

pembelian sepatu merek Vans pada mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Universitas Widya Dharma Klaten. 

F. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dibuat, maka tujuan 

penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Untuk melakukan analisis pengaruh promosi terhadap keputusan 

pembelian sepatu merek Vans pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Universitas Widya Dharma Klaten. 

2. Untuk melakukan analisis pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian sepatu merek Vans pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Universitas Widya Dharma Klaten. 

3. Untuk melakukan analisis pengaruh citra merek terhadap keputusan 

pembelian sepatu merek Vans pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Universitas Widya Dharma Klaten. 

4. Untuk melakukan analisis terhadap pengaruh promosi, kualitas produk, 

dan citra merek secara bersamaan terhadap keputusan pembelian 

sepatu merek Vans pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi. 

G. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Peneliti 

a. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memberikan kontribusi 

pada pengetahuan dan pemahaman peneliti mengenai pengaruh 

promosi terhadap keputusan pembelian sepatu merek Vans pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi, sehingga dapat membantu para 
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pelaku bisnis untuk meningkatkan efektivitas promosi produk 

mereka. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan implementasi dari 

teori-teori yang telah diperoleh pada perkuliahan dan memberikan 

wawasan baru dalam dunia bisnis, terutama dalam hal pengambilan 

keputusan terkait promosi produk. 

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi tentang bagaimana 

promosi, kualitas produk, dan citra merek berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian sepatu merek Vans pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Universitas Widya Dharma Klaten. Hal ini dapat membantu 

untuk memahami faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian dan memberikan wawasan tentang cara meningkatkan 

penjualan sepatu merek Vans pada target pasar tersebut. 

3. Bagi Ilmu Pengetahuan 

Diharapkan bahwa penelitian ini dapat memberikan informasi yang 

jelas dan terukur mengenai seberapa besar pengaruh Promosi, Kualitas 

Produk dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian sepatu merek 

Vans pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Widya Dharma 

Klaten. Hal ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada 

pemahaman mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen dalam konteks sepatu merek Vans. 
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H. Sistematika Penulisan  

Skripsi ini terdiri dari lima bab, di mana setiap bab dibagi menjadi 

beberapa sub bab. Berikut adalah uraian singkat tentang setiap bab: 

BAB 1: PENDAHULUAN  

Bab ini menjelaskan latar belakang masalah, alasan pemilihan judul, 

pembatasan masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini membahas landasan teori yang digunakan dan mengulas penelitian 

terdahulu yang sejenis. Selain itu, bab ini juga membahas kerangka 

pemikiran yang menggambarkan hubungan antara variabel penelitian serta 

hipotesis penelitian. 

BAB III: METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan, termasuk variabel 

penelitian beserta definisi operasionalnya, populasi dan sampel penelitian, 

jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, serta metode analisis 

yang akan digunakan untuk menjawab permasalahan penelitian. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini membahas deskripsi objek penelitian, seluruh proses, teknik 

analisis data, dan hasil dari pengujian seluruh hipotesis. 

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN  
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Bab ini menyajikan kesimpulan dari hasil penelitian dan memberikan 

saran-saran yang dapat diambil untuk pengembangan penelitian 

selanjutnya. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan  

Bedasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari Promosi, Kualitas 

Produk dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian dapat disimpulkan 

sebagai berikut : 

1. Dari hasil pengujian yang dilakukan melalui signifikansi koefisien 

regresi variabel promosi. Promosi memiliki nilai korfisien sebesar 

0.267, nilai signifikansinya 0,036 dan t hitung = 2.129 > t tabel  1,984. 

Hasil ini menunjukkan bahwa promosi berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian sepatu Vans pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi. 

Memiliki nilai korelasi 0.492 menunjukkan bahwa promosi ( X1) 

memiliki korelasi yang sedang terhadap keputusan pembelian ( Y ). 

Nilai r hitung atau person correlation 0.492 adalah positif artinya jika 

terjadi kenaikan promosi ( X1 ) maka juga akan meningkatkan 

keputusan pembelian ( Y). Jadi dapat disimpulkan bahwa promosi 

memiliki pengaruh untuk meningkatkan keputusan pembelian Sepatu 

Vans pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi. 

2. Dari hasil pengujian yang dilakukan melalui signifikansi koefisien 

regresi variabel kualitas produk . kualitas produk memiliki nilai 

korfisien sebesar 0.234, nilai signifikansinya 0,083 dan t hitung = 

1.754 > t tabel  1,984. Hasil ini menunjukkan bahwa kualitas produk 

kurang berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu Vans pada 
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Mahasiswa Fakultas Ekonomi. Memiliki nilai korelasi 0.514 

menunjukkan bahwa kualitas produk  ( X2 ) memiliki korelasi yang 

sedang terhadap keputusan pembelian ( Y ). Nilai r hitung atau person 

correlation 0.514 artinya jika terjadi kenaikan kualitas produk ( X2 ) 

maka sisanya dipengaruhi oleh variabel lain Jadi dapat disimpulkan 

bahawa kualitas produk tidak memiliki pengaruh untuk meningkatkan 

keputusan pembelian Sepatu Vans pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi. 

3. Dari hasil pengujian yang dilakukan melalui signifikansi koefisien 

regresi variabel citra merek. Citra merek  memiliki nilai korfisien 

sebesar 0.343, nilai signifikansinya 0,012 dan t hitung = 2.565 > t 

tabel  1,984. Hasil ini menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian sepatu Vans pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi. Memiliki nilai korelasi 0.547 menunjukkan bahwa  citra 

merek ( X3) memiliki korelasi yang sedang terhadap keputusan 

pembelian ( Y ). Nilai r hitung atau person correlation 0.547 adalah 

positif artinya jika terjadi kenaikan citra merek ( X3 ) maka juga akan 

meningkatkan keputusan pembelian ( Y ). Jadi dapat disimpulkan 

bahwa citra merek memiliki pengaruh untuk meningkatkan keputusan 

pembelian Sepatu Vans pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi. 

4. Dari hasil pengujian uji F diketahui bahwa Fhitung ( 18.754 ) > Ftabel ( 

2,70 ). Sedangkan signifikansi ( 0,000 ) < alpha pada 0,05. Sehingga 

H4 yang berbunyi Ada pengaruh yang signifikan antara promosi, 
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kualitas produk dan citra merek secara simultan terhadap keputusan 

pembelian Sepatu Vans pada Mahasiswa Fakultas ekonomi diterima. 

Jadi dapat disimpulkan bahwa Promosi (X1) Kualitas Produk (X2) 

dan Citra Merek (X3) terhadap keputusan pembelian (Y) memiliki 

pengaruh pada konsumen Sepatu Vans. Dari hasil perhitungan 

koefisien determinasi diperoleh koefisien determinasi pada adjusted r 

square sebesar 0.350 atau 35%. Koefisien determinan ini digunakan 

untuk mengetahui  seberapa persentase pengaruh variabel bebas 

promosi (X1), Kualitas Produk ( X2 ), Citra Merek (X3) terhadap 

perubahan variabel terkait dalam penelitaian ini adalah 35% 

sedangkan sisanya yaitu 65% dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak dibahas dalam penelitian ini. 

5. Dari hasil pengujian diatas variabel Citra Merek (X3) lebih dominan 

atau lebih unggul dibanding variabel Kualitas Produk (X2) dan 

Promosi (X1) dimana nilai Citra Merek (X3)  sebesar 0,547, dan 

Kualitas Produk 0,514, dan Promosi (X1) sebesar 0,492. Dari ketiga 

variabel tersebut dapat diketahui bahwa Citra Merek (X3) memiliki 

nilai paling tinggi yaitu 0,547 yang dimana jika Citra Merek  

ditingkatkan satu satuan maka keputusan pembalian akan meningkat 

sebesar 0,547 satu satuan keputusan. Dengan asumsi variabel bebas 

lainnnya tetap sama dengan nol 
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B. Saran 

Berdasarkan uraian-uraian dan kesimpulan diatas, maka peneliti 

memberi masukan sebagai bahan pertimbangan perusahaan untuk 

memperhitungkan kebijakan dimasa yang akan datang sebagai 

pertimbangan perusahaan untuk memperhatikan promosi,kualitas produk 

dan citra merek agar meningkat, diantaranya : 

1. Dalam penelitian ini variabel Citra Merek lebih dominan 

dibandingkan kualitas produk dan promosi, maka perusahaan harus 

meningkatkan kualitas produk dan promosi supaya konsumen lebih 

berminat dalam membeli Sepatu Vans tersebut. 

2. Bagi perusahaan, dengan semakin banyaknya persaingan dibanding 

yang sejenis yaitu Store, maka diharapkan Store tidak hanya 

sekedar mengandalakan Promosi,Kualitas Produk dan Citra Merek 

tetapi Store harus mampu menciptakan variabel – variabel 

pendukung lainya, membuat event-event yang lebih menarik lagi 

bahkan menciptakan strategi baru agar konsumen tidak berpindah 

ke tempat lain tetapu tetep melakukan pembelian ualng di Store 

Vans. 

3. Untuk Store Vans lebih lagi meningkatkan Citra Merek yang lebih 

giat agar konsumen tidak berpindah ketempat lain yang dimana 

sudah diketahui bahwasannya variabel Citra Merek lebih dominan 

diStore ini, untuk Citra Merek bisa dilakukan dengan berbagai cara 

antaranya : Pengenalan, Daya Tarik, Keunikan, Hubungan 
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masyarakat dan masih banyak lagi yang tentunya dapat 

mempertahankan konsumen ataupun bisa menambah banyak 

konsumen. 

4. Bagi para peneliti selanjutnya diharap dapat mengkaji lebih dalam, 

menambah variabel independen lainya selain Promosi,Kualitas 

Produk dan Citra Merek , yang tentunya dapat mempengaruhi 

variabel dependen Keputusan Pembelian agar lebih melengkapi 

penelitian ini karena masi hada variabel-variabel independen diluar 

penelitian ini yang mungkin bisa mempengaruhi Keputusan 

Pembelian dan bisa mencari populasi yang berbeda dan lebih luas 

dari penelitian ini. Serta sempel yang digunakan juga lebih banyak 

dari sempel penelitian ini. 
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