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MOTTO 

 

“Kuatkanlah dirimu. Memang sekarang semuanya tidak mudah, tapi kehidupan tidak 

mungkin seluruhnya sulit. Sabarlah” 

( Mario Teguh) 

“Semakin engkau takut gagal, semakin kegagalan mendekatimu. Semakin engkau 

ingin sukses, semakin lebar jalan sukses bagimu” 

(Mario Teguh) 

“Serahkanlah perbuatanmu kepada Tuhan, maka terlaksanalah segala rencanamu” 

(Amsal 16:3) 
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ABSTRAK 

 

AGUSTINA KIKI TAMARA ANGGELIA, NIM 1922100006. Program 

Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Psikologi Universitas Widya Dharma Klaten, 

judul skripsi: “Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan Fiskus, 

Pelayanan Pajak dan Kondisi Keuangan Pengusaha terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di Kabupaten Klaten (Studi pada Wajib 

Pajak Orang Pribadi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Klaten Tahun 2022)”.  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji (1) pengaruh sosialisasi pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi, (2) kualitas pelayanan fiskus terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi, (3) pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi, dan (4) kondisi keuangan pengusaha terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi.  

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak orang pribadi yang 

terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Klaten. Pengambilan sampel 

menggunakan metode convenience sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 100 responden dan data yang diperoleh melalui kuesioner. Metode statistik 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dengan 

menggunakan SPSS versi 21.0 untuk mengolah data. Metode analisis yang digunakan 
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antara lain uji statistik deskriptif, uji instrument penelitian meliputi uji validitas dan 

reliabilitas, uji asumsi klasik yang meliputi uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heteroskedastisitas, uji F, uji T, dan uji koefisien determinan. 

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sosialisasi pajak dan 

pelayanan pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi sedangkan, kualitas pelayanan fiskus dan kondisi keuangan pengusaha 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

Kata Kunci : Sosialisasi Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, Pelayanan Pajak, 

Kondisi Keuangan Pengusaha, Kepatuhan Wajib Pajak. 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

AGUSTINA KIKI TAMARA ANGGELIA, NIM 1922100006. Accounting Study 

Program, Faculty of Economics and Psychology, University of Widya Dharma 

Klaten, thesis title: "The Influence of Tax Socialization, Quality of Tax Service, Tax 

Services and Financial Conditions of Entrepreneurs on Taxpayer Compliance of 

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) in Klaten Regency (Study on 

Individual Taxpayers at the Klaten Primary Tax Office in 2022)”. 
This study aims to examine (1) the effect of tax socialization on individual 

taxpayer compliance, (2) the quality of tax authorities' services on individual 

taxpayer compliance, (3) tax services on individual taxpayer compliance, and (4) the 

financial condition of entrepreneurs on individual taxpayer compliance. 

The population in this study were all individual taxpayers registered at the 

Klaten Primary Tax Service Office. Sampling using convenience sampling method. 

The number of samples in this study were 100 respondents and the data obtained 

through a questionnaire. The statistical method used in this study was multiple linear 

regression analysis using SPSS version 21.0 to process the data. The analytical 

methods used include descriptive statistical tests, research instrument tests including 

validity and reliability tests, classic assumption tests which include normality tests, 
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multicollinearity tests, heteroscedasticity tests, F tests, T tests, and coefficient of 

determination tests. 

Based on the results of this study, it shows that tax socialization and tax 

services have a positive and significant effect on individual taxpayer compliance, 

while the quality of tax authorities' services and the entrepreneur's financial 

condition have no significant effect on individual taxpayer compliance. 

 

Keywords: Tax Socialization, Tax Service Quality, Tax Services, Entrepreneur's 

Financial Condition, Taxpayer Compliance.
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Pajak adalah salah satu sumber penerimaan negara terbesar. Menurut 

Pasal 1 UU No.16 Tahun 2009 tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara 

Perpajakan adalah kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang 

pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-undang, 

dengan tidak mendapat timbal balik secara langsung dan digunakan untuk 

keperluan negara untuk sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. Sehingga dapat 

disimpulkan pengertian tersebut mempunyai tujuan pajak yakni untuk 

memakmurkan atau membuat rakyat menjadi sejahtera. 

Pentingnya pajak sebagai penerimaan negara membuat pemerintah 

melakukan perombakan di berbagai sistem perpajakan mulai dari sosialisasi 

perpajakan, pelayanan fiskus, dan pelayanan pajak serta kondisi keuangan 

perusahaan yang bertujuan meningkatkan penerimaan pajak sekaligus 

kepatuhan wajib pajak untuk membayar kewajiban perpajakan terutama wajib 

pajak Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM). Meningkatnya  penerimaan 

pajak setiap tahunnya tidak terlepas dari kontribusi UMKM. UMKM memiliki 

peran yang sangat penting dalam pembangunan daerah, pencipta lapangan 

kerja, pemerataan pendapatan, pertumbuhan ekonomi, dan pengentasan rakyat  
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dari kemiskinan. Untuk meningkatkan kesadaran masyarakat tentang 

pentingnya membayar pajak, perlu adanya sosialisasi yang baik kepada 

masyarakat. 

Sosialisasi perpajakan menjadi cara yang efektif apabila dilakukan 

secara intens. Dari sosialisasi perpajakan ini masyarakat bisa mengetahui hak 

dan kewajibannya dalam hal perpajakan (Sudrajat dan Ompusunggu, 2015). 

Sosialisasi perpajakan merupakan faktor yang dapat mempengaruhi kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi. Sosialisasi perpajakan adalah upaya yang 

dilakukan oleh dirjen pajak untuk memberikan pengetahuan perpajakan 

kepada masyarakat sekitar, khususnya untuk wajib pajak agar mengetahui 

segala sesuatu tentang perpajakan baik dari segi peraturan maupun tata cara 

perpajakan (Andinata, 2017). Dengan diberikannya pemahaman yang baik 

dan benar melalui sosialisasi perpajakan ini, maka wajib pajak akan memiliki 

pengetahuan tentang pentingnya membayar pajak (Wardani dan Wati, 2018). 

Hal ini didukung dengan penelitian Boediono et al., (2018) yang menyatakan 

bahwa sosialisasi perpajakan berpengaruh positif terhadap kesadaran wajib 

pajak orang pribadi. Berbeda dengan penelitian Siahaan dan Halimatusyadiah 

(2018) yang menyatakan bahwa sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Faktor selanjutnya yang dapat 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak orang pribadi yaitu kualitas pelayanan 

perpajakan yang diberikan kepada wajib pajak (Rahayu, 2010).
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Pelayanan fiskus merupakan pelayanan yang diberikan oleh petugas 

pajak untuk membantu para wajib pajak dalam menjalankan kewajiban 

perpajakannya. Petugas pajak hendaknya menyadari bahwa semua tindakan 

yang dilakukan dan sikap terhadap wajib pajak dalam rangka pelaksanaan 

tugasnya memiliki pengaruh langsung terhadap kepercayaan masyarakat akan 

sistem perpajakan secara keseluruhan (Devano dan Rahayu, 2006). Hal ini 

didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Nadia Pradipta (2019) yang 

menunjukkan bahwa pelayanan fiskus berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Memberikan pelayanan yang baik kepada wajib pajak juga dapat 

meningkatkan kepuasan kepada wajib pajak sebagai pelanggan sehingga 

meningkatkan kepatuhan dalam bidang perpajakan. Upaya peningkatan 

kualitas pelayanan dapat dilakukan dengan cara peningkatan kualitas dan 

kemampuan teknis pegawai dalam bidang perpajakan, perbaikan dalam 

insfrastruktur seperti perluasan tempat pelayan terpadu, penggunaan sistem 

informasi dan teknologi untuk dapat memberikan kemudahan kepada wajib 

pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya (Supadmi, 2009). 

Pelayanan sering dijadikan tolak ukur keberhasilan suatu organisasi 

atau instansi pemerintah untuk memenuhi keinginan masyarakat sehingga 

pemerintah dituntut untuk terus meningkatkan pelayanan kepada masyarakat. 

Pemerintah harus berusaha memperbaiki kualitas pelayanan agar mendekati 

harapan yang diinginkan masyarakat  sehingga masyarakat merasa puas atas 
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pelayanan yang diberikan oleh pemerintah. Hal ini didukung oleh penelitian 

yang dilakukan oleh Rifka dan Anisa (2022) yang menunjukkan bahwa 

kualitas pelayanan petugas pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 

Faktor lain yang diperkirakan menentukan tinggi rendahnya kepatuhan 

wajib pajak adalah kondisi keuangan perusahaan. Tingkat profitabilitas dan 

arus kas dapat mencerminkan kondisi keuangan wajib pajak UMKM. 

Menghindar dari kewajiban pajak umumnya menjadi pilihan wajib pajak 

UMKM karena profitabilitas yang tergolong rendah. Hal ini didukung oleh 

penelitian yang dilakukan oleh Permatasari (2016) menunjukkan bahwa 

kondisi keuangan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan pajak. 

Mardiasmo (2011) menyatakan kondisi keuangan jika dikaitkan 

dengan teori kepatuhan merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak dalam mematuhi peraturan perpajakan karena kondisi 

keuangan wajib pajak akan menekan perusahaan untuk melaporkan pajaknya. 

Wajib pajak yang mengalami kesulitan ada kemungkinan tidak mematuhi 

peraturan perpajakan dalam upaya mempertahankan keuangannya. 

Berdasarkan beberapa penelitian di atas, masih terdapat perbedaan 

hasil penelitian. Oleh karena itu, peneliti ingin meneliti kembali tentang 

sosialisasi perpajakan, kualitas pelayanan fiskus, pelayanan pajak, dan kondisi 

keuangan pengusaha dengan subjek wajib pajak orang pribadi UMKM. 

Perbedaan dengan penelitian terdahulu adalah variabel bebas yang diuji dan 
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subjek pajak yang diuji. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah sosialisasi 

perpajakan, kualitas pelayanan fiskus, pelayanan pajak, dan kondisi keuangan 

pengusaha yang diambil dari gabungan beberapa penelitian terdahulu karena 

masih menunjukkan perbedaan hasil. Sedangkan untuk subjek dalam 

penelitian ini adalah wajib pajak UMKM di Kabupaten Klaten tahun 2022. 

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan diatas, peneliti tertarik 

untuk mengangkat permasalahan dengan melakukan penelitian berjudul 

“Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan Fiskus, Pelayanan 

Pajak dan Kondisi Keuangan Pengusaha terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di Kabupaten Klaten 

(Studi pada Wajib Pajak Orang Pribadi Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Klaten Tahun 2022)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

permasalahan yang akan di uji dalam penelitian adalah sebagai berikut ini. 

1. Apakah sosialisasi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak UMKM di Kabupaten Klaten ? 

2. Apakah kualitas pelayanan fiskus berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak UMKM di Kabupaten Klaten ? 

3. Apakah pelayanan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM di Kabupaten Klaten ? 
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4. Apakah kondisi keuangan pengusaha berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak UMKM di Kabupaten Klaten ? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, tujuan dari  penelitian adalah 

sebagai berikut ini. 

1. Untuk menguji pengaruh sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak UMKM di Kabupaten Klaten. 

2. Untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan fiskus terhadap kepatuhan 

wajib pajak UMKM di Kabupaten Klaten. 

3. Untuk menguji pengaruh pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM di Kabupaten Klaten. 

4. Untuk menguji pengaruh kondisi keuangan pengusaha terhadap kepatuhan 

wajib pajak UMKM di Kabupaten Klaten. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Instansi Pajak 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu KPP Pratama Klaten 

sebagai bahan informasi, referensi, dan masukan dalam upaya 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak UMKM. 

2. Bagi Wajib Pajak 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan dalam penerapan ilmu 

yang sampai saat ini diperoleh serta dapat mengetahui kondisi sebenarnya 
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yang sedang terjadi di lapangan dan dapat memberikan manfaat yang 

terkait dengan kepatuhan wajib pajak UMKM. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai literature dalam 

penelitian-penelitian serta bahan kajian lebih lanjut penelitian lain yang 

sejenis.
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan pengolahan data dan hasil analisis yang mangacu pada 

tujuan penelitian ini, maka ditarik kesimpulan sebagai berikut ini.  

1. Sosialisasi pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak usaha mikro kecil menengah (UMKM) Kabupaten Klaten. 

Karena sosialisasi pajak dapat mengubah pola pikir masyarakat yang 

awalnya tidak patuh sehingga menjadi patuh dalam kewajiban 

perpajakannya, semakin sering pemerintah melakukan sosialisasi pajak 

maka akan semakin meningkat pula kepatuhan wajib pajak. Wajib pajak 

percaya bahwa sosialisasi perpajakan dapat meningkatkan kepercayaan 

wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. Hasil penelitian 

ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Sutanti dan Suprapti 

(2017) yang menunjukkan bahwa sosialisasi perpajakan berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

2. Kualitas pelayanan fiskus tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak usaha mikro kecil menengah (UMKM) Kabupaten Klaten. Karena 

semakin banyaknya pengguna sistem pelaporan online. Sehingga kualitas 
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pelayanan fiskus semakin tidak dirasakan oleh wajib pajak. Hasil 

penelitian
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ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Siani (2018) 

menunjukkan bahwa pelayanan fiskus tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 

3. Pelayanan pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak usaha mikro kecil menengah (UMKM) Kabupaten Klaten. 

Karena kualitas pelayanan pajak yang baik dari instansi pajak dapat 

menjadi modal utama dan menjadi hal yang penting untuk dapat menarik 

perhatian para wajib pajak. Pelayanan pajak berupa fasilitas fisik dan 

pelayanan dari petugas pajak yang baik dapat membuat tingkat kepatuhan 

wajib pajak meningkat. Semakin tinggi kualitas pelayanan pajak akan 

semakin meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Hasil penelitian ini sesuai 

dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Mahfud dan Muhammad 

Arfan (2017) menunjukkan bahwa kualitas pelayanan perpajakan tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

4. Kondisi keuangan pengusaha tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak usaha mikro kecil menengah (UMKM) Kabupaten Klaten. Karena 

kondisi keuangan para wajib pajak sedang mengalami kondisi keuangan 

yang buruk maka bukan tidak mungkin mereka akan melalaikan 

kewajibannya untuk membayar pajak. Mereka berpikir bahwa masih 

banyak keperluan keperluan lain yang harus mereka tanggung daripada 

untuk membayar pajak yang memang tidak begitu terlihat efek dari 

pembayaran pajak tersebut sehingga kepatuhan wajib pajak menurun. 
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Hasil penelitian ini tidak sesuai dengan penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Mardiana et al., (2016) yang menunjukkan kondisi 

keuangan pengusaha berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan pajak. 

 

B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan penelitian diatas, ada beberapa saran yang 

dapat disampaikan sebagai berikut ini.  

1. Bagi Instansi Pajak 

Berdasarkan hasil penelitian ini disebutkan bahwa sosialisasi pajak 

dan pelayanan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi, oleh karena itu instansi pajak diharapkan tetap terus memberikan 

kualitas pelayanan yang exclusive atau memperlakukan wajib pajak 

dengan perlakuan yang sama secara merata tanpa memandang status wajib 

pajak, serta diharapkan selalu memberikan sosialisasi tentang perpajakan 

dan memberi penjelasan yang baik kepada wajib pajak mengenai 

perpajakan sehingga wajib pajak merasa puas dan patuh dalam 

menjalankan kewajiban perpajakannya. 

2. Bagi Wajib Pajak 

Wajib pajak diharapkan agar meningkatkan arus kasnya, sehingga 

dengan omset yang meningkat maka wajib pajak akan semakin patuh 
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dalam membayarkan kewajiban perpajakannya agar dapat berkontribusi 

dalam pembangunan negara melalui perpajakan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk mengganti atau 

menambahkan variabel independen dengan variabel yang lain, sehingga 

dapat ditemukan variabel baru yang dapat meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi, misalnya kesadaran perpajakan, efektifitas sistem 

perpajakan, dan kebijakan relaksasi pajak dan lain-lain. Peneliti 

selanjutnya juga dapat menggunakan metode sampling yang berbeda, 

karena pemilihan responden akan berpengaruh dengan hasil penelitian. 
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