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MOTTO 

 

“romanticize yor life. feel like the main character. don’t lower yourself to 

please others. be proud of your uniqueness and be confident in your choices.” 

one more 

“no matter how perfect your plan is, leave a little room for ridho if your plan 

doesn’t go as you wish” 
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ABSTRAK  

Dalam mendapatkan tiket wisata pada tempat wisata yang ada di Kabupaten 

Klaten, pengunjung harus datang langsung ke lokasi, sehingga terjadi kesulitan dan 

keterlambatan maupun antrian dalam proses pemesanan tiket yang berakibat tidak 

efisiennya waktu. 

Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem informasi E-Ticketing 

Wisata di Kabupaten Klaten Berbasis Web. Metode pengembangan sistem yang 

digunakan untuk membangun sistem ini yaitu Waterfall dengan metode pengujian 

yaitu black box testing. Tahap awal pengembangan sistem adalah mengidentifikasi 

data yang dibutuhkan dengan metode observasi, wawancara, dan studi pustaka. 

Dalam perancangan sistem, penulis menggunakan Diagram Konteks dan Data Flow 

Diagram (DFD). Untuk perancangan database,  penulis menggunakan database 

conseptual, database logical, dan database physical. Komponen utama dalam 

pembuatan sistem ini menggunakan framework CodeIgneter dan database MySQL. 

Hasil penelitian berupa Sistem Informasi E-Ticketing Wisata di Kabupaten 

Klaten Berbasis Web. Hasil penelitian dapat diimplementasikan untuk membantu 

mengoptimalkan dalam mendapatkan tiket wisata secara online dengan mudah dan 

cepat serta dapat dijadikan satu support sistem bagi pihak pengelola wisata untuk 

menunjang pemesanan tiket wisata.  

Kata Kunci : Sistem Informasi, E-Ticketing Wisata, Wisata Klaten, Code Igneter  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan negara yang memiliki potensial wisata yang 

beraneka ragam. Salah satu potensial wisata yang ada di Indonesia yaitu di 

daerah Kabupaten Klaten, Provinsi Jawa Tengah. Berdasarkan data dari 

Dinas Pariwisata Kebudayaan Pemuda dan Olahraga (Disparbudpora), 

Kabupaten Klaten sendiri memiliki sekitar 137 lebih tempat wisata yang 

menarik untuk dikunjungi, terdiri dari wisata alam dan wisata air.    

Segala upaya untuk menarik wisatawan baik nusantara maupun 

mancanegara terus dilakukan. Salah satu upaya pemerintah dalam 

meningkatkan arus wisatawan adalah dengan melakukan pembenahan, 

penataan objek serta melakukan promosi dan meningkatkan protokol 

kesehatan yang baik di masa pandemi yang masih berlangsung, dan 

perlahan sudah mulai kembali normal. Sudah kita ketahui bersama, bahwa 

di tahun 2020 awal hingga saat ini telah terjadi pandemi covid-19 yang 

menyebabkan tempat wisata menjadi sepi pengunjung bahkan ditutup 

aksesnya oleh pemerintah dikarenakan adanya Pemberlakuan Pembatasan 

Kegiatan Masyarakat (PPKM) untuk menghindari penyebaran virus Covid-

19. Namun di tahun ini, pemerintah sudah memperbolehkan masyarakat 

untuk mengunjungi tempat tempat wisata dengan tetap memperhatikan 

protokol kesehatan yang baik.  
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Di era transisi dari pandemi ke endemi saat ini, tempat wisata sudah 

mulai dikunjungi oleh pengunjung. Berdasarkan data dari Disparbudpora 

terdapat sekitar 15.042 pengunjung di seluruh objek wisata yang ada di 

Kabupaten Klaten pada hari biasa, namun pada momen libur lebaran dan 

libur sekolah dapat mencapai 21.000 pengunjung diseluruh tempat wisata 

setiap harinya. Untuk mendapatkan  tiket wisata, pengunjung harus datang 

langsung ke lokasi, sehingga terjadi antrian dalam proses pemesanan tiket 

yang berakibat tidak efisiennya waktu. 

Dengan perkembangan teknologi saat ini kebutuhan terhadap 

informasi sangat penting sehingga informasi harus dapat diakses kapan saja 

dan dimana saja. Salah satu solusi untuk mengurai permasalahan diatas 

yaitu dengan membuat sistem yang dapat mempermudah dalam melayani 

pengunjung berupa website E-Ticketing. E-ticket sendiri sudah banyak 

digunakan di acara-acara besar karena akses dan untuk mendapatkannya 

mudah. Pengunjung tidak perlu datang langsung ke lokasi pembelian tiket, 

cukup dengan memesan lewat website dan membayar sesuai harga tiket 

wisata tersebut secara online, sehingga tidak terjadi kesulitan maupun 

antrian panjang ketika hari libur atau hari hari besar yang dapat 

memperlambat kinerja petugas loket wisata, dengan demikian dapat 

menghasilkan produk yang lebih efisien dan efektif. 

Berdasarkan dari permasalahan tersebut diusulkan adanya 

perubahan sistem lama ke dalam sistem yang baru di objek wisata 

Kabupaten Klaten dengan teknologi komputer berbasis website, sehingga 
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peneliti mengambil judul “Sistem Informasi E-Ticketing Wisata di 

Kabupaten Klaten berbasis Web”.  

1. Alasan Pemilihan Judul  

Alasan penulis memilih judul “Sistem Informasi E-Ticketing 

Wisata di Kabupaten Klaten Berbasis Web” yaitu : 

a. Kabupaten Klaten belum memiliki sistem terkomputerisasi yang 

digunakan untuk pemesanan tiket di seluruh wisata yang ada di 

Kabupaten Klaten. 

b. Sistem Informasi E-Ticketing Wisata di Kabupaten Klaten Berbasis 

Web ini diharapkan mampu meningkatkan pelayanan terhadap 

masyarakat dan membantu pengelola tempat wisata dalam penjualan 

tiket. 

2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang ada, maka 

dirumuskan masalah sebagai berikut:  

“Bagaimana membuat sistem informasi yang dapat membantu 

mempromosikan dan melakukan pemesanan tiket wisata secara online 

atau e-ticketing” 

3. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah pada sistem e-ticketing ini adalah 

sebagai berikut: 
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a. Penelitian ini mengambil studi kasus di Kabupaten Klaten 

b. Penelitian ini dibatasi pada lima tempat wisata yang ada di Kabupaten 

Klaten, yang terdiri dari Umbul Sigedang, Umbul Manten, Umbul 

Susuhan, Wisata Jembatan Gantung Girpasang, Wisata Kali Talang. 

4. Keaslian Penelitian 

Keaslian penelitian dikemukakan dengan menunjukkan bahwa 

masalah yang dihadapi belum pernah diteliti dan dipecahkan oleh 

penulis lain, sehingga penulis mengambil judul Sistem Informasi E-

Ticketing Wisata di Kabupaten Klaten berbasis Web. Untuk 

memperkuat keaslian penelitian ini, penulis mencantumkan penelitian 

terdahulu dengan tema yang relatif sama sebagai berikut :  

a. Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Yahya Dwi Wijaya & 

Muna Wardah Astuti (2019) dengan judul ”Sistem Informasi Tiket 

Wisata Berbasis Web Menggunakan Metode Waterfall” berisi 

tentang bagaimana cara membangun ide inovasi terhadap sistem 

informasi berbasis web sebagai media publikasi suatu objek dan 

mempermudah suatu pekerjaan dengan metode waterfall. Perbedaan 

penelitian ini terletak pada objek penelitian dan metode yang 

digunakan. 

b. Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Rahma Rinda Sholihati 

(2021) dengan judul ”Pengembangan Sistem Informasi Penjualan 

Tiket Pada Taman Satwa Lembah Hijau Berbasis Web Di Kota 

Bandar Lampung” Penelitian ini bertujuan untuk membantu 
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masyarakat dalam melakukan pembelian tiket secara online dan juga 

membantu para pegawai agar tidak terkena virus covid-19 dengan 

menggunakan metode Prototype.  

Dari kedua penelitian diatas terdapat perbedaan antara kedua 

penelitian tersebut dengan penelitian penulis, yaitu terletak pada obyek 

penelitian dan metode yang digunakan. Penulis menerapkan metode 

Waterfall yang memiliki kelebihan, yaitu tahapan-tahapan yang 

terstruktur dan pengembangan perangkat lunak dapat dilakukan dalam 

waktu yang cepat dengan menekankan pada siklus yang pendek. Dengan 

demikian, maka tema penelitian yang peneliti lakukan ini benar benar 

asli. 

5. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penulisan laporan 

skripsi ini adalah: 

a. Bagi peneliti  

Peneliti dapat menerapkan secara langsung disiplin ilmu yang telah 

dipelajari sehingga dapat mengukur kemampuan dan wawasan agar 

dapat dijadikan sebagai sarana peningkatan kualitas pribadi 

mahasiswa dan dapat memberikan pengalaman tersendiri tentang 

kajian kajian yang diperoleh diluar perkuliahan untuk mendukung 

skripsi. 
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b. Bagi pengelola tempat wisata yang ada di Kabupaten Klaten 

Dengan adanya sistem informasi e-ticketing wisata di kabupaten 

Klaten ini dapat mempermudah kinerja karyawan dalam melayani 

pengunjung, dan juga dapat meningkatkan maupun memajukan 

pariwisata yang ada di Klaten. Serta dapat meningkatkan pendapatan 

tempat wisata tersebut. 

c. Bagi Pengunjung 

Memudahkan pengunjung untuk memesan tiket wisata tanpa harus 

mengantri. Sehingga dapat menghemat waktu dan lebih efisien. 

d. Bagi Universitas Widya Dharma Klaten 

Sebagai bahan pustaka di Perpustakaan Universitas Widya Dharma 

Klaten khususnya pada Fakultas Teknologi Komputer yang bisa 

menjadi referensi dan acuan bagi mahasiswa lain. 

B. Tujuan Penelitian 

Tujuan penulisan ini yaitu membuat “Sistem Informasi E-Ticketing 

Wisata di Kabupaten Klaten berbasis Web” yang dapat membantu 

mempromosikan dan melakukan pemesanana tiket wisata secara online atau 

E-Ticketing. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Setelah semua tahapan penelitian dan analisis telah dilakukan dan 

dijelaskan pada bab-bab sebelumnya, penulis menyampaikan kesimpulan 

dan saran yang dappat digunakan sebagai bahan masukan dan acuan dalam 

pengembangan Sistem E-Ticketing di Kabupaten Klaten kedepannya dari 

pembahasan yang telah dipaparkan tugas akhir ini dapat ditarik kesimpulan 

bahwa penelitian ini menghasilkan Sistem Informasi E-Ticketing Wisata di 

Kabupaten Klaten Berbasis Web. Sistem ini dibuat untuk membantu 

mempromosikan tempat wisata dan mempermudah pengunjung dalam 

mendapatkan tiket wisata secara online dengan efisien dan efektif.  Sistem 

informasi E-Ticketing Wisata di Kabupaten Klaten Berbasis Web dapat 

diimplentasikan ditempat-tempat wisata sehingga memudahkan 

pengunjung melakukan proses pemesanan. 

B. SARAN 

1. Perlunya sosialisasi terhadap pengunjung guna mempromosikan sistem 

ini kepada pengunjung untuk mempermudah dalam mendapatkan tiket 

wisata. 

2. Perlu menambahkan notifikasi pesanan masuk pada halaman admin, 

sehingga admin lebih mudah untuk mengkonfirmasi pesanan yang 

masuk. 
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3. Untuk pengembangan sistem selanjutnya bisa menambahkan metode 

pembayaran yang dapat langsung dilakukan sistem, sehingga lebih 

memudahkan pengunjung dalam mendapatkan tiket wisata. 
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