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MOTTO 

 

“Bukanlah spesies yang paling kuat atau paling cerdas yang mampu survive, 

tapi mereka yang paling mampu beradaptasi terhadap perubahan” 

(Charles Darwin) 

 

“Kita diminta untuk saling mengenal dan menasehati. Bukan untuk saling 

menilai dan menghakimi” 

( Gus Baha) 

 

“Teruslah melangkah melewati sejuknya pagi,panasnya siang,hangatnya senja 

dan dinginya malam demi tercapainya puncak tujuan” 

(Rizal Ricky Sianrturi) 

 

“Nikmati proses mu,gapai tujuanmu” 

(Rizal Ricky Sianturi) 
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ABSTRAK 

Rizal Ricky Sianturi, NIM 1921100102. Skripsi. Program Studi Manajemen. 

Pengaruh Citra Destinasi dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat 

Berkunjung Kembali Wisatawan di Objek Wisata Umbul Brondong 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh citra destinasi dan kualitas 

pelayanan secara parsial dan simultan terhadap minat berkunjung kembali 

wisatawan diobjek wisata umbul brondong. Sampel dalam penelitian ini  adalah 

pengunjung yang sudah pernah ke umbul brondong yaitu sebanyak 50 responden. 

Metode pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner pada 

responden. Data yang diperoleh kemudian diolah dengan menggunakan alat bantu 

SPSS versi 21. Analisis ini meliputi analisis deskriptif, uji validitas, uji  reliabilitas, 

uji regresi linier berganda, uji hipotesis, dan uji koefisien determinasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra destinasi secara parsial 

mempengaruhi keputusan pembelian sedangkan kualitas pelayanan tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini juga 

menunjukkan bahwa citra destinasi dan kualitas pelayanan berpengaruh secara 

simultan atau bersama-sama. Variabel minat berkunjung kembali dipengaruhi oleh 

variabel citra destinasi dan kualitas pelayanan sebesar 26,3%. Sedangkan sisanya 

73,7 % dipengaruhi variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci:  Citra Destinasi, Kualitas Pelayanan Dan Minat 

Berkunjung Kembali 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Pariwisata dapat dikatakan sebagai industri yang semakin berkembang 

pesat. Hampir semua kota atau kabupaten di indonesia berlomba lomba untuk 

mengembangkan obyek wisata mereka. Industri pariwisata dipandang memiliki 

prospek cerah dan cukup menjanjikan serta banyak mendatangkan keuntungan, 

antara lain menambah devisa negara, menambah pendapatan daerah, membuka 

lapangan kerja baru, dan mensejahterakan masyarakat sekitar. 

Perkembangan pariwisata juga mendorong pendapatan dan mempercepat 

pertumbuhan ekonomi. Kegiatan pariwisata menciptakan permintaan, baik 

konsumsi maupun investasi yang pada gilirannya akan menimbulkan kegiatan 

produksi barang dan Keberhasilan pengembangan sektor kepariwisataan, berarti 

akan meningkatkan perannya dalam penerimaan daerah, dimana kepariwisataan 

merupakan komponen utamanya dengan memperhatikan juga faktor-faktor yang 

mempengaruhinya, seperti jumlah obyek wisata yang ditawarkan, jumlah 

wisatawan yang berkunjung baik domestik maupun internasional dan tingkat 

hunian hotel  (Pendit,2003). 

Selain dapat meningkatkan pendapatan, pariwisata juga berpartipasi dalam 

bidang pembangunan. Karena itu pentingnya perencanaan dalam pengembangan 

pariwisata tidak lain ialah agar perkembangan industri pariwisata sesuai dengan 
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apa yang telah dirumuskan dan berhasil mencapai sasaran yang dikehendaki, 

baik itu ditunjang dari segi ekonomi, sosial, budaya dan lingkungan hidup 

(Yoeti, Oka dalam Setiyono,2017:2). 

 Hal paling penting dalam pariwisata adalah keyakinan mengenai suatu 

destinasi dan apa yang dirasakan oleh wisatawan selama berwisata.Menurut 

Jorgensen (2004: 5) Citra destinasi tidak hanya atribut destinasi,akan tetapi juga 

kesan menyeluruh yang ditampilkan oleh destinasi. Klaten merupakan 

kabupaten yang terletak di provinsi Jawa tengah, Klaten sangatlah terkenal 

dengan memiliki banyak sekali lokasi pemandian mata air, atau yang biasa 

disebut umbul. Salah satu umbul yang sangat terkenal dan sangat banyak 

dikunjungi oleh para wisatawan adalah umbul brondong. Umbul brondong 

merupakan pemandian mata air yang terletak di desa ngrundul, kecamatan 

kebonarum, kabupaten klaten, provinsi Jawa tengah.Umbul brondong ini belum 

terlalu lama dibangun tetapi pengunjung yang datang sangatlah banyak setiap 

harinya.Berdirinya obyek wisata dengan memanfaatkan umbul merupakan 

bentuk perkembangan pariwisata di Kabupaten Klaten, Kegiatan pariwisata 

kiranya mampu mendongkrak pertumbuhan ekonomi dan kehidupan sosial 

masyarakat.Pengembangan yang dilakukan dengan skala besar akan membuat 

perubahan yang besar pula. Sehingga diperlukan strategi yang tepat terhadap 

masyarakat untuk dapat menerima perubahan yang ada.  

Selain itu juga diperlukan strategi pengembangan untuk bersaing dengan 

wisata sejenis agar wisatawan berkunjung kembali. Tidak             hanya strategi saja 

yang perlu dipersiapkan secara matang, tetapi solusi terhadah     dampak kepada 
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masyarakat sekitar juga perlu untuk dipikirkan pula. 

Minat berkunjung kembali merupakan dorongan seseorang untuk 

melakukan kegiatan berkunjung kembali ke tujuan yang pernah didatangi. 

Minat tersebut akan muncul jika wisatawanmerasa puas setelah melakukan 

kunjungan wisata melalui fasilitas yang diharapkan wisatawan.Minat 

berkunjung kembali menjadi salah satu variable yang terpenting.karena 

menurut teori dari Umar (2003 :12) minat berkunjung kembali merupakan 

perilaku yang muncul sebagai respon terhadap objek yang menunjukan 

keinginan pelanggan untuk melakukan kunjungan kembali.Oleh sebab itu 

dengan meneliti variable minat berkunjung kembali maka peneliti akan 

mengetahui seberapa puas para wisatawan terhadap kunjungan sebelumnya. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka peneliti melaksanakan penelitian lebih 

lanjut dengan judul "Pengaruh Citra Destinasi Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Minat Berkunjung Kembali Wisatawan Di Objek Wisata Umbul  

Brondong”. 
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1.2 Alasan Pemilihan Judul 

 

Dalam penelitian ini ada alasan tertentu dalam pengambilan judul 

tersebut, adapun alasannya adalah sebagai berikut ini: 

1. Alasan Obyektif 

 

Alasan obyektif penulis mengambil judul penelitian ini adalah 

mengadakan penelitian tentang minat berkunjung kembali dimana 

wisatawan biasanya terpengaruh adanya faktor Citra destinasI (keyakinan 

pengetahuan mengenai sesuatui destinasi dan apa yang dirasakan selama 

berwisata ) dan kualitas pelayanan. 

2. Alasan Suyektif 

 

Menambah pengetahuan dasar penulis mengenai strategi pemasaran dari 

citra destinasi dan kualitas pelayanan. Sesuai dengan ilmu yang dipelajari 

oleh penulis mengenai teori manajemen pemasaran dari citra produk atau 

dalam wisata disebut citra destinasi dan kualitas pelayanan. Sesuai dengan 

ilmu yang dipelajari penulis mengenai strategi pemasaran. 

 

1.3 Penegasan Judul 
 

1. Citra destinasi 

 

Citra destinasi merupakan keputusan suatu perjalanan dari pemikiran 

individu berupa pengetahuan,perasaan, dan persepsi menjadi keseluruhan 

pemikiran tujuan dari pengalaman yang didasarkan tingkat kepuasan 

pengunjung terhadap destinasi yang dikinjungi(Setyo, 2016:140). 

2. Kualitas Pelayanan 
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Kualitas pelayanan  dapat diartikan sebagai berfokus pada memenuhi 

kebutuhan dan persyaratan, serta pada ketepatan waktu untuk memenuhu 

harapan pelanggan. Kualitas pelayanan berlaku untuk semua jenis layanan 

yang bersedia oleh perussahaan saat klien berada di perusahaan (Arianto, 

2018:83). 

3. Minat berkunjung kembali 

Minat berkunjung ulang disebut revisit intention di definisikan sebagai 

kemungkinan wisatawan untuk mengulangi aktivitas atau berkunjung ulang 

kembali suatu destinasi (Baker dan Crompton dalam Lin (2012). 

Minat berkunjung kembali merupakan perilaku yang muncul sebagai 

respon terhadap objek yang menunjukan keinginan pelanggan untuk 

melakukan kunjungan ulang (Umar dalam Bachtiar (2016:17)). 

 

1.4 Batasan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, serta untuk 

menghindari perluasan permasalahan yang akan diteliti, maka penulis 

membatasi obyek yang diteliti. Penulis hanya menguji pengaruh citra destinasi 

dan kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung kembali wisatawan di objek 

wisata umbul brondong. 

 

 

 

 



 
 

6 
 

1.5 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan,maka dapat  dirumuskan 

masalah penelitian sebagai berikut ini : 

1. Apakah citra destinasi terdapat pengaruh terhadap minat berkunjung 

kembali  wisatawan di objek wisata umbul brondong? 

2. Apakah kualitas pelayanan terdapat pengaruh terhadap minat berkunjung  

kembali wisatawan di objek wisata umbul brondong ? 

3. Apakah citra destinasi dan kualitas pelayanan secara  berpengaruh terhadap 

minat berkunjung kembali wisatawan di objek wisata                     umbul brondong ? 

 

1.6 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah disusun 

diatas, maka tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh citra destinasi terhadap minat berkunjung 

kembali      wisatawan di objek wisata umbul brondong. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat 

berkunjung        kembali wisatawan di objek wisata umbul brondong. 

3. Untuk mengetahui secara bersama- sama pengaruh citra destinasi dan 

kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung kembali wisatawan di objek 

wisata umbul brondong 
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1.7 Manfaat Penelitian 

 
Dari hasil penelitian yang dilakukan ini, diharapkan dapat bermanfaat 

sebagai berikut. 

4. Bagi peneliti 

Sebagai wahana penelitian pengembangan dalam bidang penelitian 

dan penerapan teori yang didapatkan saat dibangku kuliah dan menambah 

pengetahuan dan pengalaman dalam melakukan penelitian dan menulis 

karya    ilmiah. 

5. Bagi wisata 

Memberikan bahan masukan dan pemikiran untuk mengevaluasi 

tentang faktor yang mempengaruhi konsumen/wisatawan untuk berkunjung 

de wisata. Faktor yang mempunyai pengaruh signifikan dapat menjadi 

bahan acuan bagi wisata untuk menentukan strateginya dalam menghadapai 

persaingan yang ketat. 

6. Peneliti selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan sebagai bahan kajian, bahan acuan serta 

informasi untuk mengembangkan penelitian yang serupa serta penambah 

wawasan dan ilmu pengetahuan. 
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1.8 Sistematika Penulisan 

BAB I  PENDAHULUAN 

Mencakup latar belakang, alasan pemilihan judul, 

penegasan judul, batasan masalah, perumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi landasan teori, penelitian terdahulu, 

rerangka pemikiran dan hipotesis penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini mengambarkan tentang jenis metode penelitian, 

subjek dan objek penelitian, sumber data, populasi dan 

sampel, metode pengumpulan data, variabel penelitian dan 

definisi operasional serta metode analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi mengenai karakteristik responden 

penelitian,variable penelitian,uji instrumen 

penelitian,analisis data dan pembahasan 

BAB V  SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan yang didapat dari hasil 

penelitian dan saran-saran 

BAB II 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari pengaruh Citra 

Destinasai dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Berkunjung Kembali 

Wisatawan  di Objek Wisata Umbul Brondong dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

1. Berdasarkan analisis kualitatif disimpulkan sebagian besar responden 

penelitian ini berusia antara 15 – 28 tahun. 

2. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dihasilkan persamaan 

regresi linier berganda yaitu Y =14,263 + 0,512 - 0,211. 

3. Menunjukan bahwa konstanta 14,263, berarti tanpa ada variabel X1(Citra 

Destinasi) dan X2 (Kualitas Pelayanan) Minat berkunjung kembali 

mempunyai nilai sebesar 14,263. 

4. Citra destinasi berpengaruh signifikan  terhadap minat berkunjung kembali 

di objek wisata umbul brondong. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikan 

0,000 < 0,05 ,sedangkan thiting 4,265 > ttabel 2,012 dan nilai koefisien regresi 

sebesar 0,512. 

5. Kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung 

kembali di objek wisata umbul brondong. Hal ini dibuktikan dengan nilai 

signifikan 0,104 < 0,05 ,sedangkan thiting -1,659 > ttabel 2,012 dan nilai 

koefisien regresi sebesar -0,211. 
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6. Citra destinasi dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap 

minat berkunjung kembali di objek wisata umbul brondong. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai F hitung sebesar 9,756 dengan signifikansi sebesar 

0,000 < 0,05. 

7. Koefisien determinan (Adjusted R Square) sebesar 0,263 atau 26,3% 

koefisien determinan ini digunakan untuk mengetahui seberapa besar 

presentase pengaruh variabel bebas citra destinasi (X1) dan kualitas 

pelayanan (X2) terhadap minat berkunjung kembali (Y), dan besarnya 

pengaruh variabel bebas terhadap variabel terkait dalam penelitian ini 

adalah 26,3%. Sedangkan sisanya yaitu 73,7% dipengaruhi oleh faktor lain 

yang belum diteliti. 

5.2 Saran  

Berdasarkan uraian dan kesimpulan diatas, maka peneliti memberi 

masukan sebagai pertimbangan objek wisata didalam mengambil kebijakan 

dimasa yang akan datang sebagai pertimbangan objek wisata untuk 

memperhatikan hal apa yang dapat meningkatkan minat berkunjung kembali 

berdasarkan penelitian yang dilakukan yaitu : 

a. Bagi Pengelola Objek Wisata Umbul Brondong 

1. Pengelola objek wisata umbul brondong disaraankan untuk 

memperbaiki dan menambah fasilitas- fasilitas pada destinasi wisata 

secara berkala,tetap menjaga kualitas air yang jernih pada kolam 

pemandian guna meningkatkan kembali nilai citra destinasi. 
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2. Pengelola objek wisata umbul brondong disarankan untuk diberikan 

pelatihan agar pelayanan pelayanan kepada pengunjung bisa maksimal 

sehingga para pengunjung merasa puas dan meningkatkan minat 

berkunjung kembali. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil koefisien determinasi sebesar 0,263, menunjukan kemampuan 

variabel bebas mempengaruhi variabel terkaitnya hanya 2,63%. Jadi 

pengaruh kedua variabel masih sangat kecil, oleh karena itu bagi peneliti 

selanjutnya dengan tema yang sama, sebaiknya menambah jumlah variabel 

bebas (independen), agar hasil penelitian dapat lebih baik lagi dalam 

membuktikan hipotesis. 
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