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ABSTRAK 

Evyfour merupakan salah satu channel YouTube yang telah berkembang 

selain dari menyediakan konten yang berkaitan dengan konten budaya Klaten 

hingga menyediakan fasilitas layanan jasa dalam hal optimasi media. Tidak adanya 

platform pengolahan layanan jasa membuat Evyfour dalam mengelola layanan yang 

tersedia hingga pesanan layanan yang masuk. Selain itu diperlukan platform yang 

dapat memperluas jangkauan konten yang disediakan oleh Evyfour sebagai bentuk 

pengenalan terhadap budaya Klaten. 

Penelitian ini menerapkan studi kasus di Evyfour dengan konteks layanan 

jasa dan konten yang dimilikinya. Konten yang ditampilkan berupa artikel yang 

berisi informasi mengenai budaya Klaten. Penulis mengambil data berupa daftar 

layanan dan tipenya, artikel dan kategorinya, serta data anggota tim Evyfour. Data 

tersebut didapatkan dengan melakukan wawancara kepada pihak terkait. Penelitian 

ini menggunakan metode pengembangan sistem Rapid Aplication Development 

(RAD) yang menekankan pengembangan dengan siklus waktu singkat. Selain itu 

penulis menggunakan bantuan framework Laravel untuk membangun sistem ini. 

Hasil penelitian ini berupa sistem informasi berbasis website yang 

menampilkan pilihan-pilihan jasa layanan dan artikel-artikel yang disediakan oleh 

Evyfour yang mana terdapat fitur baca artikel dan fitur pemesanan layanan bagi 

pengguna. Selain itu juga menyediakan fitur pengelolaan artikel maupun layanan 

jasa bagi admin. Diharapkan sistem ini dapat menjadi salah satu pendukung bagi 

Evyfour dalam mengelola layanan jasa serta membantu dalam pengenalan budaya 

Klaten. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Berbasis Web, Klaten, Evyfour, RAD, Laravel 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Klaten merupakan salah satu kabupaten yang ada di Provinsi Jawa 

Tengah yang memiliki berbagai macam budaya daerah. Budaya daerah yang 

dimiliki oleh Klaten yaitu seperti tarian tradisional salah satunya Tari Merak 

dan Tari Jaranan pada acara Srawung Budaya. Kemudian kegiatan bersejarah 

yang salah satunya adalah kegiatan Sebaran Apem di Kecamatan Jatinom. 

Selain beberapa sejarah yang menarik untuk ditelusuri ada juga beberapa tokoh 

sukses yang bisa menginspirasi seperti Agus Inspirator yang merupakan 

pengasuh grup band anak tuna Netra pada salah satu SLB di Klaten. Namun 

sangat disayangkan, banyak masyarakat yang belum mengenal hal-hal tersebut. 

Teknologi saat ini telah berkembang sangat pesat terutama teknologi 

informasi salah satunya internet. Berkembangnya teknologi internet membuat 

kemunculan banyak media informasi dan komunikasi online yang biasa dikenal 

dengan sebutan media sosial. Media sosial dan teknologi internet ini banyak 

dimanfaatkan oleh masyarakat untuk mendapatkan berbagai macam informasi. 

Platform media sosial dan teknologi internet tersebut antara lain Instagram, 

Facebook, YouTube dan lain sebagainya. 

YouTube menyajikan kontennya dalam bentuk video dengan deskripsi 

sesuai yang ingin disampaikan oleh pembuat konten. Evyfour merupakan salah 

satu channel YouTube Klaten yang memperkenalkan budaya Klaten dan tokoh-

tokoh inspiratif asal Klaten. Selain menyajikan informasi berupa konten pada 
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channel YouTube, Evyfour juga memiliki beberapa layanan seperti jasa 

pembuatan video atau pengambilan foto. 

Banyaknya ragam jasa yang disajikan membuat tim Evyfour kesulitan 

dalam mendefinisikan dan melayani setiap pesanan. Salah satunya seperti 

terjadinya kelupaan terhadap suatu pesanan karena tidak memiliki platform 

khusus sebagai tempat penyimpanan. Selain itu juga terlalu menghabiskan 

banyak waktu untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang serupa yang 

diajukan oleh pelanggan karena tidak ada daftar layanan sebagai informasi 

kepada pelanggan. Sehingga perlu adanya suatu sistem yang memungkinkan 

pengguna dapat melakukan pemesanan dengan melihat daftar layanan jasa 

yang disediakan sebelum mengisi formulir pendaftaran dan pelanggan dapat 

mengirimkan masukan pada media Evyfour. Yang mana sistem tersebut juga 

mencangkup informasi dari konten budaya Klaten yang dimiliki atau dibuat 

oleh media Evyfour. 

1. Alasan Pemilihan Judul 

Ada beberapa pertimbangan yang menjadi alasan bagi penulis 

mengambil judul “Sistem Informasi Layanan Jasa dan Konten Budaya 

Klaten pada Evyfour Berbasis Web” yaitu: 

a. Konten-konten mengenai Budaya Klaten telah dikenalkan dalam suatu 

channel YouTube yang bernama Evyfour, namun untuk memperluas 

pengenalannya maka konten tersebut perlu disajikan dalam platform 

lain, dalam hal ini website. 
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b. Media Evyfour menyediakan beberapa tawaran layanan jasa yang 

informasinya belum dapat diakses oleh masyarakat. Sehingga dengan 

adanya sistem informasi ini, penulis mengharapkan pemesanan jasa 

pada media Evyfour dapat lebih mudah terlaksana. 

c. Konten budaya yang disajikan dan layanan jasa yang disediakan oleh 

Evyfour memiliki keterkaitan karena layanan jasa yang ditawarkan 

tersebut merupakan jasa seputar pembuatan konten digital. 

2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahannya yaitu: 

a. Bagaimana cara membangun sistem informasi sebagai platform yang 

dapat menyajikan layanan jasa yang disediakan oleh Evyfour agar dapat 

memudahkan masyarakat dalam memilih dan memesan layanan 

tersebut? 

b. Bagaimana cara membangun sistem informasi yang dapat 

menampilkan konten budaya Klaten guna pengenalannya kepada 

masyarakat luas? 

3. Batasan Penelitian 

Dibutuhkan batasan-batasan masalah untuk memfokuskan 

penelitian ini pada tujuan yang diharapkan, batasan-batasan tersebut yaitu: 

a. Studi kasus penelitian ini adalah pada media Evyfour. 

b. Ruang lingkup penelitian ini adalah membuat sistem informasi berbasis 

website mengenai layanan jasa serta informasi konten budaya Klaten. 
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c. Layanan jasa yang diolah yaitu daftar layanan yang disediakan oleh 

media Evyfour berupa layanan Videografi, Fotografi, Desain Grafis, 

Copywriter dan Audio Editing serta layanan pendaftaran sponsorship. 

d. Konten budaya yang ditampilkan adalah konten yang dimiliki atau 

dibuat oleh media Evyfour dalam bentuk link video YouTube maupun 

tulisan artikel. 

4. Keaslian Penelitian 

Keaslian penelitian ini dapat dibuktikan dengan adanya beberapa 

perbedaan dari penelitian terdahulu yang memiliki karakteristik yang relatif 

sama. Sepanjang berjalannya penelitian, penulis menemukan beberapa 

penelitian serupa dalam hal tema dan keluaran yaitu berupa sistem 

informasi berbasis website yang mengelola suatu layanan jasa, namun 

memiliki perbedaan dalam hal yang lain yang berarti penelitian yang ditulis 

oleh penulis adalah satu-satunya dan bukan merupakan plagiat. Perbedaan-

perbedaan antara penelitian-penelitian tersebut berupa objek penelitian 

tentunya, kemudian metode penelitian, metode pengumpulan data, metode 

perancangan aplikasi itu sendiri, hingga alat yang digunakan untuk 

membangun sistem tersebut. 

5. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian dengan pembuatan sistem informasi ini adalah 

sebagai berikut: 
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a. Bagi Media Evyfour 

1) Mendapatkan platform pengenalan online lain sehingga media 

Evyfour lebih dikenal. 

2) Memiliki platform yang dapat menyajikan layanan jasa yang 

disediakan. 

b. Bagi Perguruan Tinggi  

1) Menambah literatur perpustakaan sebagai bahan pertimbangan 

penulisan skripsi maupun tugas akhir di masa yang akan datang. 

2) Sumbangan pikiran terhadap ilmu pengetahuan khususnya ilmu 

komputer dan teknologi informasi. 

c. Bagi Penulis 

1) Bahan perbandingan antara teori dan praktek sehingga dapat 

menambah wawasan bagi penulis. 

2) Mengembangkan pengetahuan yang selama ini didapat dalam 

bentuk teori maupun praktek laboratorium untuk diterapkan dalam 

praktek yang nyata. 

d. Bagi Umum 

1) Memiliki media untuk mendapatkan pengetahuan mengenai 

budaya dan sejarah Klaten. 

2) Memudahkan melakukan pemesanan jasa layanan dan pendaftaran 

sponsorship. 
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B. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan yang sudah dijelaskan pada latar belakang di atas, tujuan 

penelitian “Sistem Informasi Layanan Jasa dan Konten Budaya Klaten pada 

Media Evyfour Berbasis Web” adalah sebagai berikut: 

1. Sebagai syarat meraih gelar S1 pada Program Studi Teknik Informatika 

Fakultas Teknologi dan Komputer di Universitas Widya Dharma. 

2. Membangun sistem informasi sebagai platform yang dapat menyajikan 

daftar layanan jasa yang disediakan oleh Evyfour sehingga memudahkan 

masyarakat dalam memilih dan memesan layanan tersebut. 

3. Membangun sistem informasi yang dapat menampilkan konten budaya 

Klaten guna pengenalannya kepada masyarakat luas. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari hasil yang telah dilakukan oleh penulis tentang sistem informasi 

pelayanan jasa dan pengelolaan konten artikel pada Evyfour, maka dapat 

diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sistem informasi ini adalah sistem yang mudah dipahami, efektif dan 

efisien saat digunakan, serta memiliki kompatibilitas yang baik pada 

berbagai macam ukuran layar. 

2. Sistem informasi layanan jasa pada Evyfour ini menjadi salah satu 

pendukung bagi tim Evyfour untuk mengelola layanan yang disediakan 

maupun pesanan yang masuk serta memudahkan bagi pengguna yang ingin 

melakukan pemesanan terhadap layanan jasa yang disediakan.  

3. Sistem ini menjadi salah satu platform yang dapat memperkenalkan budaya 

Klaten dengan menyediakan konten artikel. 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah penulis lakukan, maka penulis 

memberikan saran sebagai masukan pada penelitian serupa yang akan datang 

agar lebih optimal dan meningkatkan kualitas sistem sebagai berikut: 

1. Perlu adanya pengecekan dan perbaikan dari sisi keamanan pengguna yang 

melakukan registrasi maupun login serta keamanan data admin. 

2. Memperbaiki tampilan sistem agar lebih menarik dan menambahkan 

beberapa fitur seperti fitur pembayaran serta penjadwalan layanan. 
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