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ABSTRAK 

Klinik Nova Medika Wanglu mengalami masalah dalam sistem pendaftaran 

pasien yang pada saat ini masih menggunakan sistem pendaftaran konvensional 

yaitu pendaftara yang hanya bisa dilakukan secara manual, sehingga hal tersebut 

dirasa masih kurang efektif karena hampir setiap hari harus melayani kurang lebih 

60 hingga 150 orang pasien. Hal tersebut dapat dibandingkan apabila pasien dapat 

mendaftarkan diri secara online. 

Studi kasus pada penelitian ini di Klinik Nova Medika menggunakan 

metode pengembangan Rapid Aplication Development (RAD),  RAD merupakan 

model proses pengembangan perangkat lunak secara linear  sequential yang 

menekankan pada siklus yang sangat singkat. Metode RAD memiliki beberapa 

tahapan yaitu requirement planning (pengumpulan data meliputi observasi, 

wawancara, studi pustaka dan analisis data), analis-analisis yang dilakukan meliputi 

proses perancangan prototype ( proses perancangan prototype dilakukan dengan 

beberapa tahapan diantaranya yaitu perancangan design system, perancangan 

database logic dan database fisik) Dan building system, pada building system 

terdapat 2 tahapan diantaranya yaitu coding ( pada coding bahasa yang digunakan 

yaitu PHP, Java Script dan database MySQL). Implementation (pada tahapan ini 

sistem sudah siap diimplementasikan kepada user karena sudah melalui tahapan 

pengujian black box testing. 

Hasil akhir penelitian ini menghasilkan sebuah sistem informasi 

pendaftaran pasien online berbasis website yang dapat dipergunakan untuk 

melakukan proses Pendaftran Pasien di Klinik Nova Medika Wanglu Trucuk. 

Untuk mengelola data pasien, data dokter, data petugas, jadwal dokter serta 

informasi Pelayanan klinik. 

 

Keyword : Nova Medika, Sistem Informasi Pendaftaran Pasien, RAD, PHP, Black 

box Testing. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Di era modern seperti sekarang ini banyak sekali orang yang 

memanfaatkan jaringan internet untuk digunakan sebagai alat bantu akses 

informasi. Kemajuan teknologi pada bidang pemanfaatan jaringan internet 

sudah memberi dampak perubahan yang sangat baik kepada pihak 

masyarakat. Banyaknya informasi yang tersedia di media internet membuat 

kemajuan teknologi seperti sekarang ini digemari oleh kalangan masyarakat 

umum, pelajar, mahsiswa, maupun praktisi sekalipun. Dan sebagai syarat 

utama untuk dapat menggunakan teknologi kita perlu menghubungkan 

perangkat dengan internet dan biaya yang dikeluarkan adalah biaya untuk 

akses internet agar kita dapat terhubung dengan jaringan. 

Di era kemajuan Teknologi yang pesat seperti saat ini tidak menutup 

kemungkinan adanya perubahan termasuk dibidang kesehatan. Beberapa 

aplikasi web telah dibuat dengan tujuan agar user/pengguna dapat 

berinteraksi langsung dengan penyedia layanan informasi secara mudah, 

cepat, dan akurat. Selain sebagai penyedia layanan informasi statis, aplikasi 

web juga dapat memberikan informasi yang lebih up to date.  

Pada saat ini kemajuan teknologi menjadi sangatlah penting demi 

memicu perusahaan untuk menunjang kegiatan kerja serta segala sesuatu 

permasalahan dalam penyampaian media informasi kepada konsumen dalam 
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kehidupan sehari – hari, dengan adanya teknologi informasi  khususnya web 

akan menjadi salah satu media penyajian informasi yang cukup efektif serta 

luas jangkaunnya dalam meambantu meningkatkan pekerjaan. 

Klinik Nova Medika Wanglu Trucuk merupakan salah satu klinik 

yang menyediakan pelayanan Kesehatan Medis,  Bersalin dan Kandungan 

yang beralamatkan di Desa Wanglu Kecamatan Trucuk. Lokasi klinik 

tersebut mempunyai akses jaringan sinyal yang kuat  sehingga dapat 

memudahkan dalam mengakses internet. Setiap hari Klinik Nova Medika 

buka pada jam – jam praktek yaitu pada pagi hari pukul 08.00 hingga pukul 

20.00 malam serta Emergency 24 jam. Sistem pendaftaran pasien baru di 

Klinik Nova Medika yang berjalan untuk saat ini masih menggunakan sistem 

pendaftaran konvensional yaitu pendaftaran hanya bisa dilakukan secara 

manual, sehingga hal tersebut dirasa masih kurang efektif karena hampir 

setiap hari harus melayani kurang lebih 60 hingga 150 orang pasien. Hal 

tersebut dapat dibandingkan apabila pasien dapat mendaftarkan diri secara 

online, pasien dapat mendaftar secara online 1(satu) hari sebelum periksa, 

sehingga akan dapat menghemat lebih banyak waktu serta bagi pasien yang 

sedang sakit tidak harus menunggu lama dalam pengambilan nomor antrian. 

Penelitian Sebelumnya dilakukan Wardianto(2011), dengan judul 

“Rancang Bangun Aplikasi Pendaftran Online Jasa Pengobatan Berbasis 

Multimedia Pada Klinik Utama Siti Aksar Depok”. Dengan obyek yang 

berbeda disini penulis melakukan penelitian yang serupa, obyek yang 

dimaksud adalah Klinik Utama Siti Aksar Depok dimana hingga saat ini 
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Klinik tersebut belum memiliki sistem informasi pendaftran berbasis web. 

Pada sistem ini peneliti membuat sistem pendaftaran pasien untuk layanan 

medis seperti pelayanan umum, gigi, KIA/KB, fisioterapi, UGD, rawat inap, 

persalinan, laboratorium, UKG-USG dan farmasi, serta peneliti memberikan 

informasi mengenai layanan medis yang ditawarkan kepada pasien. 

Dari permasalahan yang ada maka peneliti memiliki rencana untuk 

merancang sekaligus membangun sebuah sistem pendaftaran pasien baru 

secara online yang didalamnya juga terkandung tentang informasi umum 

mengenai Klinik Nova Medika. Dan sebagai bahan untuk usulan dan 

mengangkat judul “SISTEM INFORMASI PENDAFTARAN PASIEN 

ONLINE PADA KLINIK NOVA MEDIKA WANGLU BERBASIS WEB” 

1. Alasan Pemilihan Judul 

Dalam kasus penelitian ini peneliti mengambil judulSistem 

informasi Pendaftran Pasien Klinik Nova Medika Wanglu Berbasis Web, 

peneliti mempunyai alasan sebagai beikut : 

a. Klinik Nova Medika belum mempunyai sistem informasi pendaftaran 

pasien berbasis web yang dapat digunakan untuk pendaftran pasien 

secara online. 

b. Sistem informnasi yang akan di terapkan atau dijalankan diharapkan 

dapat memberikan manfaat dan kemudahan bagi petugas dalam 

mencari data pasien pada rekam medis. 

c. Sistem informasi yang akan berjalan dapat memberi kemudahan bagi 

pasien yang sedang sakit untuk mendapatkan nomor antrian lebih 
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cepat 1(satu) hari sebelum periksa, sehingga pasien yang sakit tidak 

perlu menunggu terlalu lama di Klinik untuk mengambil nomor 

antrian. 

2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas dapat dirumuskan suatu 

masalah yaitu antara lain  sebagai berikut : 

a. Bagaimana agar Klinik Nova Medika dapat memberi layanan 

informasi dengan tepat dan efisien terhadap masyarakat dengan cara 

mengakses web yang akan dibuat. 

b. Bagaimana merancang sistem pendaftran online dalam hal pendaftaran 

antrian untuk layanan medis yang memberi informasi nomor antrian 

dan kapan waktu nomor antrian akan dilayani 

c. Bagaimana merancang Sistem informasi Pendaftaran Pasien secara 

online berbasis web yang dapat di update untuk mengatasi kekurangan 

informasi dipihak pasien Klinik Nova Medika mengenai jasa 

pelayanan medis yang ditawarkan.  

d. Bagaimana merancang sebuah aplikasi pendaftaran berbasis Web agar 

berfungsi sebagai sarana informasi jasa pelayanan medis atau 

pengobatan yang menarik bagi Pasien Klinik Nova Medika Wanglu 

Trucuk. 

e. Bagaimana tingkat kelayakan sistem informasi pendaftaran pasien 

Klinik Nova Medika ?. 
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3. Batasan Masalah 

Adapun dalam pembuatan skripsi peneliti membatasi masalah 

sebagai berikut:  

a. Sistem informasi pendaftaran online berbasis web yang dikemas dalam 

bentuk web ini memiliki fungsi sebagai berikut pendaftaran antrian 

mengenai layanan medis seperti pelayanan umum, gigi, KIA/KB, 

fisioterapi, UGD, rawat inap, persalinan, laboratorium, UKG-USG dan 

farmasi secara online sehingga dapat memudahkan bagi pasien Klinik 

yang telah terdaftar mengenai waktu kapan datang tanpa harus 

menunggu lama dan juga sebagai sarana penyampaian informasi 

mengenai layanan medis yang tersedia di Klinik. 

b. Sistem informasi akan diarahkan untuk menginput dan menampilkan 

informasi mengenai data pasien yang terdapat pada nomor antrian. 

c. Dalam membangun sistem informasi peneliti menggunakan PHP untuk 

pemrograman dengan database yang digunakan adalah MySQL. 

d. Dalam tahap implementasi peneliti membatasi hingga pengujian web 

pada localhost   

4. Manfaat Penelitian 

Dalam proses penelitian diharapkan agar dapat bisa memeberikan 

manfaat yang dapat digunakan dalam mengembangkan ilmu – ilmu yang 

dimiliki saat ini. Adapun Manfaat penelitian bagi instansi/perusahaan dan 

peneliti adalah sebagai berikut: 
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a. Bagi perusahaan  

1. Membantu Klinik Nova Medika dalam proses pendaftaran antrian 

yang sudah dijalankan saat ini secara manual dan diubah kearah 

komputerisasi berbasis web serta dapat memberikan informasi 

kepada pasien mengenai jasa pengobatan atau layanan medis yang 

ditawarkan sehingga dapat meningkatkan pelayanan sehingga dapat 

mempersingkat waktu dan memudahkan pasien Klinik Nova 

Medika untuk menggunakan layanan jasa medis di Klinik Bersali 

Bidan Umi. 

2. Mendapatkan wawasan yang luas dihadapan dunia khususnya 

dalam bidang Teknologi Informasi. 

b. Bagi peneliti  

1. Menerapkan ilmu – ilmu yang diperoleh selama masa Pendidikan. 

2. Sebagai salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana Komputer 

(S.Kom) Teknik Informatika Fakultas Teknologi Dan Komputer 

Universitas Widya Dharma. 

3. Sebagai sarana menambah ilmu pengetahuan dibidang IT yang 

dapat di terapkan dalam kehidupan sehari – hari. 

4. Dapat melatih diri dalam meningkatkan analisis masalah dan 

kreatifitas dalam memanfaatkan teknologi informasi, terutama 

yang berkaitan dengan Implementasi Sistem Pendaftran Pasien 

Secara Online. 
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5. Metode Penelitian  

Pengertian dari Metode Penelitian adalah cara utama yang 

dilakukan oleh peneliti untuk mencapai suatu tujuan kegiatan penelitian 

yang dilandasi dengan menggunakan metode – metode ilmiah, sehingga 

metode yang digunakan untuk pengumpulan data serta untuk 

menyelesaikan masalah dilakukan secara ilmiah dan menenentukan 

jawaban tentang masalah yang diajukan. 

 

B. Tujuan Penelitian 

Bedasarkan uraian latar belakang, maka selanjutnya tujuan dari 

penelitian yang akan dilakukan yaitu sebagai berikut : 

a. Membangun sistem informasi Pendaftaran Pasien Berbasis web pada 

Klinik Nova Medika untuk memberikan informasi dengan cepat, tepat dan 

efisien, sehingga masyarakat dapat mengakses web tersebut. 

b.  Mengetahui bagaimana tingkat kelayakan Sistem Informasi pendaftaran 

pada Klinik Nova Medika. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Dari hasil kesimpulan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis 

tentang sistem informasi  pendaftaran pasien pada Klinik Nova Medika Wanglu 

Trucuk, maka disini penulis dapat mengambil nbeberapa kesimpulan sebagai  

berikut : 

1. Sistem Informasi Pendaftaran Pasien Online pada Kllinik Nova Medika 

Wanglu Berbasis Web dapat memberikan kemudahan bagi pihak Klinik 

Nova Medika dalam proses pengelolaan data dan penyampaian informasi 

kepada pasien. 

2. Website Sistem Informasi Pendaftran Pasien Online dapat menjadi sarana 

dalam melakukan pendaftaran bagi pasien pada Klinik Nova Medika.  

3. Sistem informasi pendaftran ini menghasilkan output berupa jadwal dokter, 

informasi jenis-jenis pelayanan dan jam pelayanan yang tersedia pada 

klinik, formulir pendaftaran untuk pasien yang ingin mendaftar. Jika pasien 

sudah melakukan pendaftaran secara online, maka pasien dapat mengecek 

status pasien apakah sudah terdaftar atau belum. 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti dapat 

memberikan saran-saran untuk menjadi masukan pada penelitian serupa 

selanjutnya untuk meningkatkan kualitas dan kinerja sistem sebagai berikut : 
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1. Perlu dilakukannya pengecekan dan uji coba terhadap hasil perancangan 

sistem sehingga kekurangan yang ada pada website dapat diketahui dan 

dapat dikembangkan lebih  lanjut. 

2. Penelitian lanjutan pada masa mendatang masih dapat dikembangkan pada 

sistem yang sudah ada semisal pada sistem informasi ini. Diperlukan 

pengembangan pada fasilitas cek status pasien dengan menambahkan 

nomor antrian pasien serta menampilkan data diri pasien, agar pasien dapat 

melihat nomor antrian setelah melakukan proses pendaftaran. Pada halaman 

rekam medis perlu dikembangkan dengan menambah laporan data 

pengunjung perhari dan seterusnya.  

  



108 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Al Fatta, Hanif. 2012 Analisis dan Perancangan Sistem Informasi. Yogyakarta: 

Andi Offset. 

Ali. (2010). Sistem Informasi. Yogyakarta: Andi Offset. 

Fiqih, A. R. (2022). Sistem Informasi Alumni Berbasis Web di Falkutas Ilmu 

Komputer Widya Dharma. Klaten: Universitas Widya Dharma. 

Anhar. 2010.PHP & MySQL Secara Otodidak. Jakarta: PT TransMedia. 

Budi, R. (2011). Belajar Otodidak Membuat Database Menggunakan MySQL. 

Bandung: Informatika. 

Columbia University Press. (2011, April 29). Sejarah Klinik. 

http://www.encyclopedia.com/topic 

Departemen Pendidikan Nasional. (2002). Kamus Besar Bahasa Indonesia. Jakarta: 

Balai Pustaka. 

Dorlan’s Medical Dictionary for Health Consumers. (2011, April 29). Jasa 

Paengobatan. http://www.encyclopedia.com/topic 

Edy Winarno. (2011). Easy Web Programming with PHP Plus HTML5. Jakarta: 

PT.Elex Meia Kmputindo. 

Hariyanto, B. (2004). Rekayasa Sistem Berorientasi Objek. Bandung: Informatika. 

Jogiyanto. (2005). Analisis dan Desain Sistem Informasi : Pendekatan Terstruktur. 

Yogyakarta: Andi. 

Jogiyanto. (2005). Analisis dan Desain Sistem Informasi :Pendekatan Terstruktur. 

Yogyakarta: Andi Offset. 

Jogiyanto, H. (2006). Analisis & Desain Sistem Informasi: Pendekatan Terstruktur 

Teori dan Praktek Aplikasi Bisnis. Yogyakarta: Andi Offset. 

Kadir, A. (2003). Pengenalan teknologi informasi . 28. 

Kusrini, A. K. (2017). Optimasi Penggunaan Tabel Terhadap Informasi Akuntansi 

Yang Dihasilkan Pada Sistem Informasi Akuntansi. Jakarta: Media Kita. 

Kristanto, Andri 2008. Perancangan Sistem Aplikasi dan Rancangannya. 

GavaMedia. Yogyakarta. 

Kristanto, Andri 2003. Perancangan Sistem Aplikasi dan Rancangannya. 

GavaMedia. Yogyakarta. 

 



109 
 

McLeod, R. d. (2007). Management Information System (edisi ke- 10). New Jersey: 

Pearson Prentice Hall. 

Meeks, L. d. (2003). Comperhensive S chool Health Education Totally Awesome 

Strategis For Teaching Health. New York: McGgraw Hill. 

Nugroho, A. (2012). Perancangan dan Implementasi Sistem Basis Data. 

Yogyakarta: Andi Offset. 

Pohan, B. S. (2007). Pemrograman WEB dengan HTML. Bandung: Informatika. 

Priyanto, D. (2014). Pengolaan Data Terpraktis. Yogyakarta: Andi Offset. 

Rudyanto, Arief M. 2011. Pemrograman Web Dinamis Menggunakan PHP dan 

MySQL. Yogyakarta : Andi Offset. 

Simarmata. (2006). Basis Data. Yogyakarta: Andi Offset. 

Sutabri, T. (2013). Analisis Sistem Informasi. Yogyakarta: Andi Offset. 

Syafii. Membangun Apliksi Berbasis PHP dan MySQL. Yoyakarta: Andi Offset. 

2004 

Tata Sutabri. (2013). Analisis Sistem Informasi. Yogyakarta: Andi Offset. 

Tech Target. (2011, September 6). Definisi Online. 

http://searchnetworking.techtarget.com /definition /online 

The Oxford Pocket Dictionary of Current English 2009. (2011, September 6). 

Pengertian Online. http://www.encyclopedia.com/2Fdoc/2F1O999-

online.html 

 

  


	halaman depan.pdf
	BAB I.pdf
	BAB V.pdf

