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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dalam perkembangan era globalisasi teknologi dan informasi menjadi 

semakin maju dan semakin modern seperti sekarang ini. Dalam dunia teknologi 

informasi saat ini sangat dibutuhkan pelayanan informasi yang dapat diakses 

kapanpun dan di manapun, perkembangan internet seperti sekarang ini banyak 

berkembang pada user friendly, yaitu dapat mempermudah bagi pengguna untuk 

memahami dalam menjalankan fungsi dari internet pada bidang usaha salah 

satunya yang terdampak adalah pada bidang UMKM.  Banyak UMKM yang 

berlomba-lomba meningkatkan kinerja melalui sistem yang serba 

terkomputerisasi sesuai dengan yang dibutuhkan UMKM tersebut. Komputerisasi 

digunakan sebagai alat bantu yang mampu menyimpan dan mengelola berbagai 

macam data di UMKM.  

Mebel Waluyo merupakan salah satu UMKM yang bergerak di bidang 

furniture yang telah berdiri dari tahun 2011, produk Mebel Waluyo diantaranya, 

meja, kursi, lemari, dan sebagainya. Dalam pemanfaatan teknologi saat ini Mebel 

Waluyo masih kesulitan karena belum memiliki sistem yang terkomputerisasi. 

Selama ini sistem penjualannya masih mengandalkan media interaksi dengan 

konsumen (pelanggan) atau dari mulut ke mulut, sehingga perkembangannya 

dinilai kurang, secara tidak langsung masih berpusat pada lokasi tertentu. Oleh 

karena itu, Mebel Waluyo membutuhkan suatu sistem yang bisa menjadi alat 
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bantu untuk memperluas jangkauan pemasaran dan mendukung proses penjualan 

mebelnya.  

1. Alasan Pemilihan Judul 

Alasan penulis melilih judul “Sistem Informasi Penjualan Berbasis 

Web Studi Kasus Mebel Waluyo” 

a) Mebel Waluyo belum memiliki sistem terkomputerisasi yang 

digunakan untuk  

b) Lokasi penelitian yang mudah dijangkau, informasi dan data yang 

diperlukan mudah didapat sehingga dapat menghemat waktu dan 

biaya pada saat mengumpulkan data dan informasi penelitian. 

c) Agar dapat memperluas pemasaran penjualan mebel secara online 

berbasis website tanpa harus pembeli datang ke lokasi mebel serta 

dapat mencakup wilayah luar kota dan dalam kota, serta 

memberikan informasi mengenai mebel kepada calon pembeli, 

sehingga para konsumen dapat mengetahui kelebihan dan 

kekurangan produk, serta menjadi sarana bagi konsumen yang 

ingin melakukan pemesanan produk, serta memperudah pemasaran 

produk dengan melayani pembayaran secara online atau melalui 

transver via bank. 

2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas dapat dirumuskan 

permasalahan yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah 
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bagaimana membuat sistem yang membantu penjualan mebel pada 

(UMKM) Mebel Waluyo untuk meningkatkan penjualan? 

3. Batasan Masalah 

Agar penelitian dalam tugas akhir ini lebih terarah dan 

memudahkan dalam pembahasan, maka perlu adanya pembatasan 

masalah, yaitu: 

a) Penelitian ini mengambil studi kasus di  Mebel Waluyo. 

b) Ruang lingkup penelitian tentang jual beli mebel pada  Mebel Waluyo. 

c) Jenis mebel yang di perjual belikan, berupa meja, kursi, lemari, dan 

lain-lain. 

4. Keaslian Penulisan 

Dalam hal ini penulis membandingkan jenis penelitian dengan 

penelitian sebelumnya, serta penulis melakukan observasi ke lokasi Mebel 

Waluyo. Penelitian ini sebelumnya belum pernah dilakukan oleh 

mahasiswa, maka dari itu peneliti melakukan penelitian dengan objek 

Mebel Waluyo yang mana pada saat ini belum tersedia layanan sistem 

informasi berbasis web. Pada pembuatan sistem informasi peneliti 

membuat sistem informasi yang dibutuhkan oleh Mebel Waluyo sebagai 

layanan informasi penjualan produk secara online dalam target pemasaran 

produk dibidang Mebel secara luas. 
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5. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini sebagai berikut : 

a. Bagi Peneliti 

1) Memenuhi syarat untuk mencapai tingkatan sarjana di Universitas 

Widya Dharma Klaten. 

2) Menerapkan disiplin ilmu yang telah didapat di bangku kuliah. 

3) Menambah wawasan secara nyata dari apa yang telah diteliti di 

lapangan khususnya tentang pemrograman berbasis website. 

b. Bagi Universitas Widya Dharma Klaten 

Menambah literatur perpustakaan sebagai bahan pertimbangan 

penelitian skripsi maupun tugas akhir dimasa yang akan datang. 

c. Bagi Mebel Waluyo 

1) Membantu memaksimalkan layanan promosi sehingga lebih 

dikenal oleh banyak orang (konsumen). 

2) Sebagai pertimbangan untuk menerapkan sistem informasi 

penjualan mebel berbasis web. 

d. Bagi Umum 

Sebagai sarana informasi bagi calon pembeli tentang prodak 

yang disediakan atau ditawarkan oleh mebel Waluyo, serta 

memudahkan pemesanan produk kapan pun dan dimana pun. 
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B. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan pada perumusan di atas maka tujuan dari penelitian ini adalah 

merancang sebuah sistem informasi penjualan mebel berbasis web pada mebel 

Waluyo, guna untuk mempermudah dalam membantu penjualan serta pengelolaan 

data dan mempermudah bagi pembeli dalam melakukan pembelian produk. 

Dengan menerapkan metode Rapid Application Development (RAD). 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti mengambil studi kasus 

di mebel Waluyo. Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa istem 

Informasi Mebel Berbasis Website ini dapat dijadikan salah satu suport 

sistem atau salah satu alat bantu bagi mebel  untuk meningkatkan penjualan 

yang ada dimebel Waluyo. Penelitian ini menghasilkan Sistem Informasi 

Penjualan Mebel Berbasis Website Pada Mebel Waluyo karena sistem ini 

user friendly, efektifitas, efisiensi dan sudah   sesuai dengan keinginan user. 

B. Saran 

Pada penelitian yang akan datang, maka peneliti dapat memberikan 

saran – saran untuk menjadi masukan pada penelitaian serupa selanjutnya 

unuk meningkatkan kualitas dan kinerja sistem sebagai berikut : 

1. Pengembangan berkelanjutan menambahkan fitur seperti pengelolaan 

stok, kategori produk, produk terkait, menyediakan fitur live chat, serta 

fitur penyimpanan data pelanggan pada admin. 

2. Sistem dapat dikembangkan menjadi sistem yang responsive yaitu 

sistem dapat dijalankan di laptop dan smartphone sehingga lebih 

fleksibel dalam mengakses sistem. 
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