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MOTTO 

“Jangan menilai saya dari kesuksesan, tetapi nilai saya dari 

seberapa sering saya jatuh dan berhasil bangkit kembali” 

– Nelson Mandela 

 

“The object of education is to prepare the young educate themselves 

throughtout their lives.” 

- Robet Maynard Hutchin
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ABSTRAK 

 

Potensi UMKM di Kabupaten Klaten yang belum berkembang secara 

optimal ini tidak dapat menjamin apakah akan mampu bertahan di era pasar 

bebas dan sistem yang digunakan masih memanfaatkan sistem yang 

tradisional, sehingga jangkauan pasar masih terbatas. Maka dari itu sistem ini 

dibuat untuk mengumpulkan para pelaku UMKM agar memilki pasar yang 

lebih luas dan tidak terbatas, sehingga dapat memberi solusi terhadap hal 

yang terjadi dan mempermudah para pelaku UMKM memasarkan produknya. 

Penelitian ini bertujuan untuk membangun sebuah sistem informasi 

UMKM di Kabupaten Klaten. Metode pengembangan sistem yang 

digunakan untuk membangun sistem ini yaitu Rapid Application 

Development (RAD) dengan metode pengujian yaitu black box testing. 

Tahap awal pengembangan sistem adalah mengidentifikasi data yang 

dibutuhkan dengan metode observasi, wawancara, dan studi pustaka. Dalam 

perancangan sistem, penulis menggunakan Diagram Konteks dan Data Flow 

Diagram (DFD). Untuk perancangan database, penulis menggunakan 

perancangan database conseptual, database logical, dan database physical. 

Komponen utama dalam pembuatan sistem ini menggunakan CodeIgneter 

dan database MySQL. 

Hasil penelitian berupa Sistem Informasi UMKM di Kabupaten 

Klaten. Hasil penelitian dapat diimplementasikan untuk membantu 

mengoptimalkan para pelaku UMKM dalam memasarkan produknya secara 

online dengan mudah dan cepat serta dapat dijadikan salah satu support 

sistem bagi pelaku UMKM untuk menunjang kinerjanya. 

 
 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Sistem Informasi UMKM, Kabupaten 

Klaten,  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era globalisasi ini, kebutuhan akan sistem informasi yang di 

dukung dengan teknologi mulai dirasakan oleh berbagai kalangan 

masyarakat, salah satunya media internet. Pesatnya persaingan bisnis saat 

ini mententukan pelaku bisnis untuk mengikuti perkembangan manapun 

keinginan pasar. 

Masyarakat semakin menyadari bahwa betapa minimnya lapangan 

pekerjaan formal yang disediakan bagi mereka, sehingga menuntut adanya 

kemauan untuk menciptakan lapangan pekerjaan sendiri dan akhirnya 

mampu membuka lapangan pekerjaan kepada para pengangguran. Hadirnya 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) dalam kancah perekonomian 

hendaknya mendapat perhatian penuh dari pemerintah mengingat besarnya 

manfaat usaha ini dalam perkembangan perekonomian bangsa. 

Perkembangan UMKM saat ini terkesan lambat. Hal ini disebabkan 

ketertinggalan dalam mengadopsi teknologi informasi di dalam usahanya. 

Jika dibandingkan dengan perusahaan-perusahaan besar, mereka senantiasa 

memiliki kepedulian terhadap penggunaan teknologi baru dalam menunjang 

bisnisnya. 

Namun ada kendala signifikan yang dialami oleh para pelaku 

tradisional, sehingga jangkauan pasar masih terbatas. sementara saat ini 
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zaman sudah semakin canggih disertai dengan keberadaan teknologi yang 

modern. 

Potensi UMKM yang belum berkembang secara optimal ini tidak 

dapat menjamin apakah akan mampu bertahan di era pasar bebas. UMKM 

harus senantiasa didorong dan mengatasi berbagai kelemahannya agar 

mampu bersaing. Para usahawan mulai memutar otak untuk mencari strategi 

pemasaran agar dapat melanjutkan usahanya. 

Disini merupakan kesempatan untuk membangun sebuah sistem, 

dimana ada suatu platform atau aplikasi yang dapat menjawab kendala 

tersebut. Maka dari itu Pasar Raya hadir untuk mengumpulkan para pelaku 

UMKM agar memilki pasar yang lebih luas dan tidak terbatas, sehingga 

dapat membatu memberi solusi terhadap hal yang terjadi saat ini untuk 

mempermudah para pelaku UMKM memasarkan produknya. Disisi lain 

para pembeli akan lebih mudah dalam mencari barang yang akan mereka 

beli tanpa harus datang langsung ke lokasi. 

1. Alasan Pemilihan Judul 

Alasan penulis memilih judul “Sistem Informasi UMKM 

Berbasis Web untuk Meningkatkan Perekonomian Masyarakat di 

Kabupaten Klaten” yaitu: 

a. UMKM di Kabupaten Klaten belum memiliki sistem yang dapat 

digunakan untuk melakukan transaksi secara online. 
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b. Lokasi penelitian terjangkau, informasi dan data yang di perlukan 

mudah di dapat sehingga menghemat waktu dan biaya pada saat 

mengumpulkan data dan informasi penelitan. 

c. Sistem informasi UMKM berbasis web ini diharapkan mampu 

meningkatkan perekonomian masyarakat. 

2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang di angkat dalam penelitian ini sebagai 

berikut: Bagaimana membuat sistem informasi UMKM untuk pengguna 

aplikasi Pasar Raya yang menarik, interaktif, serta memudahkan dalam 

melakukan pemasanan secara online dengan menerapkan metode Rapid 

Application Development (RAD). 

3. Batasan Masalah 

Dengan tujuan agar penulisan ini lebih fokus, maka penelitian 

ini akan dibatasi oleh hal sebagai berikut :  

1. Pembuatan sistem ini hanya mencangkup tentang promosi produk 

UMKM dan pemesanan produk UMKM tersebut secara online. 

2. Penelitian ini dibatasi pada lima pelaku UMKM yaitu : 

a. Macrame by Ane 

b. Swastamitta 

c. Kaktus.klt 

d. Ningratankopi.klt 

e. khancoffe&barber 
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yang terdapat dalam lingkup Kabupaten Klaten. 

4. Keaslian Karya Penelitian 

Keaslian penelitian dikemukakan dengan menunjukan bahwa 

masalah yang di hadapi belum pernah di teliti dan di pecahkan oleh 

penulis lain sehingga penulis mengambil judul Sistem Informasi 

UMKM Berbasis Web Untuk Menigkatkan Perekonomian Masyarakat 

Kabupaten Klaten. 

5. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang dapat diperoleh dari penelitian 

proposal ini: 

a. Bagi peneliti  

Peneliti dapat menerapkan secara langsung teori yang 

diperoleh dari bangku kuliah agar dapat dijadikan sebagai sarana 

peningkatan kualitas pribadi mahasiswa dalam merancang dan 

membangun sistem informasi. 

b. Bagi pelaku usaha UMKM yang ada di Kabupaten Klaten 

Dengan adanya sistem informasi UMKM di kabupaten 

Klaten ini dapat dikelola dengan baik di Klaten. Serta dapat 

meningkatkan pendapatan bagi pelaku usaha UMKM tersebut. serta 

dapat memasarkan produk secara lebih luas dengan lebih mudah. 

c. Bagi customer 

Memudahkan customer untuk memesan produk tanpa harus 

mengantri. Sehingga dapat menghemat waktu dan lebih efisien. 
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d. Bagi Universitas Widya Dharma Klaten  

Sebagai bahan pustaka di Perpustakaan Universitas Widya 

Dharma Klaten khususnya pada Fakultas Teknologi Komputer yang 

bisa menjadi referensi dan acuan bagi mahasiswa lain. 

B. Tujuan Penelitian 

Tujuan penulisan ini yaitu membuat “Sistem Informasi UMKM Berbasis 

Web Untuk Meningkatkan Perekonomian Masyarakat di Kabupaten Klaten” yang 

dapat membantu mempromosikan dan melakukan pemesanan produk UMKM 

secara online. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

 

 

 

 



 

80 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Setelah semua tahapan penelitian dan alalisis telah dilakukan 

dan dijelaskan pada bab-bab sebelumnya, penulis menyampaikan 

kesimpulan dan saran yang dapat digunakan sebagai bahan masukan dan 

acuan dalam pengembangan Sistem UMKM Kabupaten Klaten 

kedepannya dari pembahasan yang telah di paparkan tugas akhir ini 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sistem Informasi UMKM Kabupaten Klaten Berbasis Web berhasil 

dibuat sehingga dapat digunakan untuk mempermudah customer 

dalam mendapatkan produk UMKM sacara efisien dan efektif. 

2. Sistem Informasi UMKM Kabupaten Klaten Berbasis Web dapat di 

implementasikan ke customer dan admin melalui tes uji penggunaan 

dan mempunyai kelebihan dan kekuranagn serta memudahkan 

pengunjung untuk melakukan proses pemesanan. 
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B. Saran 

1. Perlunya sosialisasi terhadap customer guna mempromosikan 

aplikasi ini kepada customer untuk mempermudah dalam 

mendapatkan produk UMKM. 

2. Menambahkan terdapat titik lokasi yang akurat seperti peta saat 

customer memasukan alamat pengiriman. 

3. Menambahkan notifikasi pesananan masuk pada halaman admin dan 

pemilik toko, sehingga admin lebih mudah untuk mengkonfrimasi 

pesanan yang masuk. 

4. Diberikan menu komentar/saran dan rating untuk customer menilai 

produk yang telah dibeli.  

5. Untuk pengembangan sistem selanjutnya bisa menambahkan 

metode pembayaran yang dapat langsung dilakukan didalam sistem 

sehingga lebih memudahkan customer dalam mendapatkan produk 

UMKM 
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